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Aviso legal

tico

e’/

Esta presentacién fue preparada por UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. (“Tigo” o la “Compaiiia”) salvo que se indique lo contrario, la fuente
de cifras y de los cdlculos incluidos en esta presentacion es de Tigo. Igualmente, las cifras contenidas en esta presentacion tienen corte al 30 de
septiembre de 2019 a menos que se indique lo contrario.

Esta presentacion contiene ciertas declaraciones e informacién a futuro que se basan en el conocimiento de hechos presentes, expectativas y
proyecciones, circunstancias y suposiciones de eventos futuros, las cuales involucran elementos significativos de juicio subjetivo y de andlisis
que reflejan varios supuestos con respecto al desempefio de varios factores. Debido a que los juicios, andlisis y supuestos estdn sujetos a riesgos
relacionados con incertidumbres en el negocio, incertidumbres econdmicas y competitivas mas alld del control de la fuente, no puede
garantizarse que los resultados serdn de acuerdo con las proyecciones y expectativas futuras. Tigo no asume obligacién alguna de actualizar o
corregir la informacién contenida en esta presentacion.

La autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia (“SFC”) para llevar a cabo la emisidn de los bonos de deuda publica interna de
Tigo, sobre la cual versa la promocidn preliminar objeto de esta presentacidn se encuentra en tramite de aprobacion por parte de dicha entidad.

Parte de la informacidén de esta presentacion estd incluida en el prospecto preliminar de informacién de los bonos de deuda publica interna.
Para aquella informacién que no hace parte del prospecto preliminar de informacidn, Tigo dio cumplimiento a lo establecido en el paragrafo 1
del articulo 6.2.1.1.1. del Decreto 2555 de 2010, es decir, se radicé la informacién previamente ante la SFC.

La presentacidn y el prospecto preliminar de informacion no constituyen una oferta publica vinculante, por lo cual, tanto la presentacién como
el prospecto preliminar de informacion pueden ser complementados o corregidos. En consecuencia, no se podran realizar negociaciones sobre

los bonos de deuda publica interna hasta que la oferta publica sea autorizada y oficialmente comunicada a sus destinatarios

Esta presentacidon no reemplaza la informacidén contenida en el prospecto preliminar informacion, ni en el prospecto final. Por lo anterior, el
prospecto de informacién deberd ser consultado por los futuros inversionistas, antes de tomar cualquier decisién de inversion.

Ninguna parte de este documento podra reproducirse, llevarse o transmitirse a otros paises a menos que sea permitido por sus propias leyes.



Consideraciones de inversion

Desempefo operativo y financiero Segundo operador del
estable: EBITDA consolidado mercado en internet, television
acumulado de COP 1.1 Billones y telefonia fija y tercer
Margen EBITDA de 32.9% operador en telefonia mévil en
Colombia
([ J [ ]
M3as de 11.7 millones de usuarios Gobierno corporativo con altos Bajo endeudamiento
en telefonia mavil, datos MinTic, estandares y accionistas con alto consecuencia de sélidos
y mas 3,200 sitios 4G respaldo patrimonial resultados operacionales:

Deuda neta / EBITDA: 1.47"

Subasta 700MHz (40MHz por 2.45B COP) Amplia cobertura de obligaciones Calificacion de riesgo local:
* Aumenta cobertura hasta 3x en area rural financieras: EBITDA / Gasto AAA por Fitch Ratings y BRC S&P
* Cobertura en mas de 1,600 localidades intereses: 8.52x! Calificacién de riesgo

donde no hay ningun operador ) internacional: Baa3 por Moody’s
* Masy mejor cobertura urbana vy BBB por Fitch

(Mds alcance, mejor penetracion y mejor

velocidad) ®

Fuente: Tigo. Cifras a Sept-19 excepto para nimero de usuarios de MinTic que estd actualizado a Jun-19 y sitios de cobertura con 700MHz que surge después del 20 de Dic-19.
" Calculado con los Ultimos 12 meses
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Tigo Colombia — Evolucion

200s 2

Se divide UNE Telecomunicaciones de
EPM y nace UNE EPM (empresa 100%
publica propiedad de Empresas
Publicas de Medellin)

2007 2

%

Grupo-ep

EMTELCO S.A.

2008-2009 m

Se produce integracion con
Orbitel, Emtelco, Emtelsa,
Promision, Costavision

‘ORBITEL

Se realiza integracion UNE adquiere
con EPM Bogota licencia de

| movilidad y gana
-y EFM*Bogota subasta espectro

2.5 MHZ
W~

®

Lanzamiento 4G
UNE: Entrada a
nuevos mercados,
con nuevos
productosy
servicios

2013 - 2014

Se recibe aprobacidn por parte de las
autoridades y entes reguladoras y se
otorga escritura publica de la fusién con
Millicom. Inicié proceso de integracion
operativa entre Tigo y UNE

tico
/e

Se reciben las
autorizacionesy se
solemniza la fusion
por absorcion con
la Empresa de
Telefénica de
Pereira S.A., ETP

2017-2019

La compafiia se sigue consolidando como uno
de los operadores referentes en soluciones
fijas y moviles de telecomunicaciones mas
relevantes en Colombia. 11.7 millones de
clientes de telefonia celular; mas de 1.7
millones de clientes de hogares; y casi de
160,000 clientes de B2B.

TIGO gana subasta espectro 700MHz




Millicom es accionista y controlante de Tigo Colombia tiGo

~42 millones de clientes totales

Millicom se encuentra (Mdviles y fijos)

listado en US Nasdaq:

Desde el 9 de enero de 2019 {} 11.2 n:ll(:lones dl_ethCOgares
Sello o tiquete “TIGO” conectados en

Asegura mayores niveles de Ingresos acumulados 3T19:
auditoria y control interno USD 4,387 M

Cap. bursatil:

USD 5 Bn (ene-20) (Z ) EBITDA acumulado 3T19:

USD 1,796 M (39.5%)

Adquisiciones recientes contribuyen al liderazgo en Centroamérica

ﬁ- Fijo: Cierre diciembre 2018 wmmm  MOVil: Cierre mayo 2019
| (Cable Onda) m— (Telefdnica)

— Movil: En proceso (Telefdnica) - Movil: Cierre agosto 2019

== (cierre esperado 2020) (Telefdnica)

Fuente: Resultados 3T19 Millicom. Informacidn de usuarios actualizado a Jun-19 con ultimo reporte de MinTic. 7



Presencia regional de Millicom

B Guatemala

D #1 Telefonia Celular
7= #2 Banda ancha
L #11v paga

memm | Salvador

D #2 Telefonia Celular
= #2 Banda ancha
L] #2 TV Paga

—=— CostaRica

D #2 Telefonia Celular*
7= #2 Bandaancha
L #17Tv Paga

Fuente: Millicom

- Panama

B #1 Telefonia Celular
7~ #1Bandaancha
(] #1 TV Paga

=== Bolivia

B #2 Telefonia Celular
7~ #1 Bandaancha
L #1 TV Paga

=== Honduras

D #1 Telefonia Celular
= #1 Bandaancha
CJ #2 TV Paga

mmm \icaragua

D #1 Telefonia Celular
[_] #2TV Paga

B Colombia

G #3 Telefonia Celular
“—=" #2 Bandaancha
L #27Tv Paga

=== Paraguay

D #1 Telefonia Celular
= #1 Bandaancha
L) #17V Paga




Relevancia de Tigo Colombia para Millicom

/

Fuente: Millicom. Nota: Deuda incluye bancos, bonos

Ingresos totales

acumulado T3-19
(MM USD)

MIC LatAm
4,387

Tigo Co

26%

y leas

ing financiero

EBITDA

acumulado T3-19
(MM USD)

MIC LatAm
1,796

-

Deuda

acumulado T3-19
(MM USD)

MIC LatAm
7,941




Gobierno corporativo

Principales
( )

-

5 miembros patrimoniales

J

r

-

2 miembros independientes

~

J

Suplentes

-

5 miembros patrimoniales

r

-

2 miembros independientes

Con:lités » Cada comité de ética cuenta con
de Etica

- representacion de los empleados
al afo

» Los representantes son elegidos por

., sorteo entre los empleados registrados:
Comites

de Auditoria
al aho

1. Uno del area comercial
2. Uno del area administrativa

‘ EMPRESAS ACTIVAS Programas de auditoria altamente calificados:

ANTICORRUPCION

> Primera compafia en hacer parte de la lista de Empresas
Activas en Anticorrupciéon (EAA) desde el 2018

> Somos la empresa colombiana mas transparente en el sector

]

de las telecomunicaciones con una calificacion de 94.9*/100 » Programa de éticay

> Programa auditado

lo que significa que tenemos bajo riesgo de corrupcion

anti-lavado de activos cumplimiento auditado

* Datos a 2018. Fuente: Transparencia por Colombia y Secretaria de transparencia de la presidencia de la republica 10
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Mercado de Telecomunicaciones en Colombia

Sector liderado por 3 compainias

EHE —_—
(\fl 375 Avarttel s.%i e '@ ) éxito uff
A L

Fuente: MinTIC. Participacion de mercado por ingresos 12



Ley TIC, un paso a la modernizacion

Aprobada el 5 de julio de 2019

((( ))) Espectro q Unico fondo de TIC
Las licencias van desde 10 hasta 20 b Unificacion de FonTICy FonTV
ég anos.
2N “Obligaciones de hacer” Un unico regulador (CRC y ANTV)
Hasta el 60% de la utilizacion del O Comisionados elegidos por concurso

espectro podra ser pagado mediante publico
la ejecucion de obligaciones de hacer

Esta ley permitira acelerar el desarrollo de la infraestructura, que es la base del proceso de digitalizacion
y la ruta sobre la cual el pais avanzara en su transformacion digital
13



Indicadores de la industria en Colombia

Fusion :
: : 10,23

E 9,46 : 43 10,06
947 o go (893 914 9,03 9,25 9,67 9,77

:Sl -14/S2-14|S1-15 S2-15 S1-16 S2-16 S1- 17:52 -17 S1-18 S2-18 S1-19

Otros 2014 2015 2016 2017 2018 19

14

Fuente: MinTIC y DANE.



Composicion del mercado (S1-19)
_ lineasméviless B internet

&/

Otros 12% Otros 12%

Ny
@ v
_ Televison Telefonia fija

9%

Otros 5%

15%

@ a4

Fuente: MinTIC 15







Estrategia corporativa Millicom

Fuente: Millicom

Sélo movil
Voz+SMS
Prepago

Redes legadas

Analoga
Tl legada

Impulsados por
ventas y productos

Sin foco geografico

Transformando la companiia

Hacia...

Estrategia

Asignacion de capital

e Cable + Convergencia* Lider en

* Datos de alta cumplimiento
velocidad * Propdsito definido
 Suscripcion

* Tecnologia de ultima generacion
(4G y HFC)
e Digital

e (Centrada en el cliente

* Red de datos de alta velocidad
* Transformacion de TI

17



Estrategia corporativa Tigo Colombia ~

Nuestra estrategia esta completamente alineada con Millicom

Millicom Estrategia Tigo CO

Monetizar los datos B‘@ Monetizar los datos

Construir cable /’j‘_‘\ Expandir, migrar y ocupar la red

Prepararse
para ser
convergentes

| Ser
—(J= convergentes

Ser Mejorar la Enfocarnos Centrarnos

- experiencia en servicios en el
Acelerar B2B digitales . Acelerar B2B
del cliente digitales cliente

Nuestro propdsito es construir autopistas digitales para conectar a mas colombianos y mejorar sus vidas.

Fuente: Millicom y datos internos







Distribucion del espectro movil antes de subasta 700MHz Distribucion del espectro movil después de subasta 700MHz

100 85 85 40 Limite 135 85 125 50 30 Limite
90MHz =500 90MHz
2500 temp 30
B 2500 Bandas = 1900 Bandas
AWS altas altas
30 AWS
1900 temp.
mm 1900 -
850
mm 850 30 Limite 30 Limite
B 700 temp. 45MHz N 700 45MHz
Bandas Bandas
@ P . bajas m bajas
& tio Promm—y —
Fuente: Mintic vante Fuente: Mintic @ kfl @ Avantel
Evolucion en la composicion de los ingresos Numero de usuarios (MM)
Total T3-19 vs. T1-18: ~+9.8%
)
&
3

8,77
44% > ' .
o Voz & SMS 7,84 7,78 7,75
@ Datos & MvNO
56%
35%

H1-15 H1-19 T1-18 T2-18 T3-18 T4-18 T1-19 T2-19 T3-19

Fuente: Informacién Compafiia Fuente: Informaciéon Compafiia

20



Movil | Experiencia del cliente en pospago

Movil NPS

Segmento

NPS Aino corrido

Sep-19

Var. Sep 2019
vs. Sep 2018

Movil 31 +3pp
Pospago 5.0 34 +4pp
ATP 23 +7pp

Contactos por facturacion - por cada 100 suscriptores

3,9%

T2-18

3,8%

T3-18

T4-18

T1-19

2,2%

T2-19

T3-19

™ £
82%
75%

T1-18 T2-18 T3-18 T4-18 T1-19 T2-19 T3-19

Penetracion de facturacion digital

Consideraciones

>

La experiencia del cliente mejord con el lanzamiento de
pospago 5.0, digitalizando las interacciones

Facturacion digital promueve eficiencias en costos

Reduccion de contactos por facturacion debido a
simplificacion

Nuevo modelo de accién basado en la experiencia del
cliente 21



Hogares

Tecnologia de los operadores?

Cobertura fija

8.3 5.5 5.5 HP?2
8% (MM)
Cobre
@ HFC Cobre @HFC

100% 92% 90%

I
@ tic kfl

Composicion de los ingresos

(o)

H )

Dic-14 Cobre HFC Sep-19 23%
S 38%
\I/E + OEDATEL + orrereira Lineas fijas
° @ internet fijo
v v 36(y
Dic-14 Sep-19 . |
26%

" Datos al cierre 2018
2 Hogares pasados

$1-15 sep-19 22



Hogares | Evolucion positiva en experiencia al cliente

16,6%

15,8%

T1-18 T2-18

9,4%

T3-18 T4-18 T1-19 T2-19 T3-19

9,1%

8,5%

8,2%

T1-18 T2-18 T3-18 T4-18 T1-19 T2-19

5,3%

T3-19

Hogares NPS

29
25

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19

NPS: Net promoter score, es una medida utilizada para medir la recomendacion de nuestra marca entre nuestros clientes.

28 30

ago-19 sep-19

23



Empresas y Gobierno (B2B)

B2B ingresos (Miles de millones COP)

763 762
122 115 Carriers
149 Gobierno*
- Corporativo
n e Pequ.eﬁas y
medianas

YTD Sep-18

YTD Sep-19

ARPA PyME (Miles COP)
438% et N
""""""
184 198
2014 2015 2016 2017 2018 T3-19

*Sin elecciones. ARPA: Ingreso promedio por cuenta. FC: prondstico. YTD: Acumulado del afio. Carriers es un segmento de la unidad de negocios de B2B.

Margen bruto (Miles de millones COP)

>

89% 88%

+

90%

—0

83%

76% 76%

2015

2016

2017

2018

2019

FC

2014

Carriers: + 3% ano a ano sin Orbitel
Mantener enfoque en PYMES

Gestion eficiente y cierre de nuevas oportunidades de negocio con los
clientes

Esfuerzos de retencidn e iniciativas de gestion de la base de clientes

Acelerar la productividad de las ventas

24



Servicio al cliente| Evolucion NPS

Loy Destacamos

> Reduccion del contacto desde
Ene 2019 a sep 2019: 4 millones

> Simplificacién de facturas

> Recorrido con el cliente en todos los
segmentos:

- Analisis profundo de la causa

- Interacciones proactivas con
nuestros clientes.

- Nuevos canales de interaccion

(Whatsapp, Tigobot)
> Redefinimos la experiencia del

«,;b \',\3, d,;b & v,& 4’,\3, .C,\g, 6\9 *o"& &°’ *',\9 «,\9 «,\9, \',\9, d,@ K cllen’.ceenfunc.lo.n de las
N P N I O R & ¥ 8 &K propiedades digitales (pagos,

diagndsticos y agendas)
25






Ingresos por servicio

Ingresos (Miles de millones COP) Composicion (2019 FC)
4.759 4.724 CAGR: +2.9% K'

4.478 4.587 m Movil
4.332
. . e
B2B

2015 2016 2017 2018 2019 FC

Hogar (Miles de millones COP) Movil (Miles de millones COP) B2B (Miles de millones COP)

CAGR: +3.3% L7ee
: 1.289 CAGR: +1.7%
1.699 1.958 1.252
1.634 1.636 CAGR: +2.6%
1.801 1017 1.082 1.051
1.549 1.769 -
. I B B I I I
2015 2016 2017 2018 2019 FC 2015 2016 2017 2018 2019 FC 2015 2016 2017 2018 2019 FC

Nota: Cifras excluyen EMTELCO e ingresos por tecnologia y equipos. FC: prondstico. CAGR: Crecimiento anual compuesto 27



Apalancamiento operacional

Gastos organicos™ (Miles millones COP)

1.962 1.971
ll.939 i ) l l
2015 2016 2017 2018 2019 FC
Inversion sin incluir espectro (Miles millones COP)
1.225
1.024
l 921 889 i l
2015 2016 2017 2018 2019 FC

*OpEx excluye los planes voluntarios de retiro y los costos de integracidn. Nota: Cifras de OpEx y EBITDA
(para 2019 el impacto en EBITDA seria de +177k/3pp) FC: prondstico

EBITDA (Miles millones COP) y margen EBITDA (%)

28.3% 28.3% 27.9% 28.9% 29.5% 29.7%

1.483 1.503

1.445
1.406 1.384
1.316
2014 2015 2016 2017 2018 2019 FC
Flujo de caja operativo (Miles millones COP)
485 499 >09 479

2015

2016

2017

2018

2019 FC

incluyen EMTELCO y excluyen IFRS 16 28



Distribucion del capital

CPE recuperado (Miles) vs. Recuperados instalados (%)

Asignacion de capital 2017 a 2019FC

=46 51%
@» 30% 29% 37% 42%
(1]
10% m HFC °
m CPE 801
38% Transformacion 479
(1]
m Otros —— I [ A
2015 2016 2017 2018 2019 FC

Work in progress — WIP (USD M) Nivel de inventario de equipos (USD M)

— -75%

O
ER EX =

2015 2016 2017 2018 2019 FC 2015 2016 2017 2018 2019 FC

-64%

FC: prondstico. WIP: Capital en bodegas, CPE: equipos utilizados en las premisas de los clientes (i.e. Modem o cajas decodificadoras) 29



Deuda neta

Evolucion de la deuda neta a Sep-19 (COP MM) Deuda neta / EBITDA Sep-19

Deuda Total | 2,778,603 » A

Efectivo y equivalentes 471,571 »B
=A-B

EBITDA adj' | 1,573,086 »D
Deuda neta/ EBITDA 1.47x »E=C/D

Evolucion deuda neta vs. deuda neta / EBITDA

2 3x prom..

lGO

2,7x 2,7x 2,8x

T-Mobile Verizon Telefénica  AT&T Telefénica CO Sprint

América
movil

3.000 1,81x 1.85x 1,90x

2.600 1,67)( 1,72)(
s 1,63x 1,51x 1,54x 1,49x 1,47x
2 2200 1,53x
()]
T
3
= 1.800
€
S
o 1.400

1.000

mar-17 jul-17 nov-17 mar-18 jul-18 nov-18 mar-19 jul-19

TEBITDA dltimos 12 meses a Sep-19.

2,0x

1,8x

1,6x

1,4x

1,2x

1,0x

Evolucion Cobertura de Intereses (EBITDA/Gastos Financieros)

8,31x 8,52x

mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19
30



Perfil de vencimiento de la deuda

Perfil de deuda a Sep-19 (COP Miles MM)

125
30
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030-2036

M Crédito Sindicado* ™ Bonos M Bancos Locales

* Este crédito fue renegociado en diciembre de 2019, ampliando vencimiento hasta 2024 y disminuyendo tasa. 31
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Razones de calificacion del Programa

Bonos de Deuda Publica Interna

AAA (Col)

FitchRatings

) 4

) 4

Desempeiio

Buen vinculo matriz -

subsidiaria:
Contribucion al EBITDA consolidado

Posicion
competitiva fuerte:

Segundo operador integrado de
telecomunicaciones en Colombia’

operativo estable:
Consecuencia de ofertas
comerciales competitivas en el

de Millicom del 20%

/ .

negocio movil y fijo de hogares

J

~

4 )

Perfil financiero sélido:
Reduccion de apalancamiento? de
2.8x en 2017 a 2.3x en el mediano
plazo y generacion de flujo de caja

sostenido

. J

4 )

Inversiones fortaleceran

perfil operativo:
Competitividad de redes impulsa el
sostenimiento de la posicion de
mercado en el largo plazo

Fuente: Reporte de calificacién local del Programa. "Medido a partir de su participacion en las ventas totales del sector (MinTic). 2Calculado como Deuda Total / EBITDA

33



Caracteristicas del Programa de Emisién y Colocacion

Clase de valor Bonos de Deuda Publica Interna
Monto del programa Hasta un billon de pesos m.l. (COPS 1,000,000,000,000)

Objetivos economicos Para financiar el plan de inversiones o refinanciar obligaciones financieras del Emisor y sus Subordinadas

Series en Pesos: un millén de Pesos ($1.000.000), Series en Délares:
mil Délares (USD1.000), Series en UVR: cinco mil UVR (UVR 5.000)

Valor nominal

Inversion minima 10 Bonos: (COPS$10,000,000), (USD 10.000), (50.000 UVR)
Entre uno (1) y cuarenta (40) afios

Amortizacion Al vencimiento, amortizables o con posibilidad de prepago

Los bonos seran inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores y en |la Bolsa de Valores de Colombia

Calificacion del Programa AAA (Col) por Fitch Ratings Colombia S.A. SCV

Estructurador y Banca de Inverlsidn b‘ :
Coordinador de la Oferta Banccg?mF'a

, Valores —

Agente lider colocador Bancolombia™
Comisionista de Bolsa

34



Caracteristicas preliminares de la em

ision

Clase de valor

Monto de la emision

Objetivos economicos
Valor nominal

Inversion minima

Amortizacion
Calificacion
Valores inscritos

Estructurador y Coordinador de la
Oferta

Agentes colocadores

Bonos de Deuda Publica Interna

Ciento cincuenta mil millones de pesos m.l. (COPS 150,000,000,000)
TF, DTF, IPC (inicio o final), IBR, (inicio o final)

Para refinanciar obligaciones financieras del Emisor

Un millén de pesos ($1.000.000)

10 Bonos Ordinarios (COPS$10,000,000)

Entre diez (10) y cuarenta (40) afios

Al vencimiento

AAA(col) por Fitch Ratings S.A. Sociedad Calificadora de Valores

Los bonos seran inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores y en |a Bolsa de Valores de
Colombia

Banca de Inversion . :
Bancolombia
Corporacion Financiera
Valores . ad\ CREDICORP DAVIVIENDAN
Bancolombia & Corredores

Comisionista de Bolsa
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