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INTRODUCCION

La implementacién de las recomendaciones del nuevo Codigo de Mejores Practicas
Corporativas de Colombia, deberd ser reportada por los emisores a la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) mediante el presente Reporte de
Implementacion de Mejores Practicas Corporativas.

El objetivo de este reporte es informar al mercado de valores sobre la
implementacion o no de las recomendaciones del Cédigo por parte de cada emisor.
Para este efecto, frente a cada recomendacion se encuentran tres casillas
correspondientes a SI, NO y N.A., asi como un espacio para complementar su
respuesta de la siguiente manera:

Sila respuesta es afirmativa, el emisor debera describir brevemente la manera cémo
ha realizado dicha implementacion. En caso negativo, el emisor debera explicar las
razones por las cuales no ha acogido la misma.

La respuesta N.A., s6lo puede ser suministrada por el emisor en aquellos casos en
gue por razones legales no le sea posible adoptar la recomendacion. En este evento
deberd indicar en forma precisa la norma que se lo impide.

Dado que algunas recomendaciones estan conformadas por una serie de aspectos
puntuales, importa resaltar que éstas solo se entenderan implementadas si se
cumple con la totalidad de los aspectos que las componen, salvo que la razon para
no adoptar algunos de ellos, sea de caracter legal, lo cual deberé indicarse.

Cada recomendacion cuenta con una casilla para indicar la fecha en que el emisor
la implemento6 por primera vez. Adicionalmente, se contara con una casilla donde
se registraran las fechas en las cuales se realicen modificaciones.

Finalmente, cuando por su naturaleza el emisor no cuente con el 6rgano especifico
al que se refiere la recomendacion, se entendera que la misma hace referencia al
organo que al interior de la entidad sea equivalente o haga sus veces.



|. DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS
Medida No. 1: Principio de igualdad de trato.

1.1. La Sociedad proporciona un trato igualitario a todos los accionistas que, dentro de
una misma clase de acciones, se encuentren en las mismas condiciones, sin que ello
suponga el acceso a informacion privilegiada de unos accionistas respecto de otros.

1.1 Implementa la Medida S IZI NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Los accionistas de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. (UNE) son siete, y
pueden clasificarse en dos grupos; los Accionistas Publicos (EPM e INDER) con el 50% + 1 accién, de las
cuales hay 3 acciones preferenciales sin derecho a voto, y los Accionistas Privados (Millicom Spain, Peak
Record, Peak Five, Global Albion y Global Locronan, todos ellos integrantes del Grupo Millicom), con el
50% menos 1 accion, pero con el control administrativo de la sociedad. UNE proporciona un trato igualitario
a todos los accionistas dentro de una misma clase de acciones sin perjuicio de los derechos conferidos en
consideracion al tipo de accion.

Asimismo, por disposicion del Codigo de Gobierno Corporativo y del Reglamento Interno de la Junta
Directiva de la sociedad, es deber de sus miembros dar un trato equitativo a todos los accionistas y respetar
el ejercicio del derecho de inspeccion de todos ellos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

1.2. LaJunta Directiva ha aprobado un procedimiento concreto que define las practicas
de la sociedad para relacionarse con los accionistas de distintas condiciones, en
materias como, por ejemplo, el acceso a la informacién, la resolucién de solicitudes de
informacion, los canales de comunicacion, las formas de interaccién entre los accionistas y
la sociedad, su Junta Directiva y demas Administradores.

1.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Sociedad ha definido un procedimiento de relacionamiento entre las
distintas posiciones claves de gobierno, el cual se encuentra dentro del Cdigo de Gobierno Corporativo
aprobado por la Junta Directiva, publicado en la pagina web de UNE.

El codigo contempla reglas de relacionamiento entre accionistas, miembros de junta directiva e
inversionistas con la sociedad, de tal forma que se garantice un debido y oportuno acceso a la
informacién para debido ejercicio de sus funciones y/o para la correcta toma de decisiones.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 30 de octubre de 2006

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

Medida No. 2: Informacién sobre acciones.

2.1. A través de su pagina web, la sociedad da a conocer al publico con claridad,
exactitud e integridad las distintas clases de acciones emitidas por la sociedad, la
cantidad de acciones emitidas para cada clase y la cantidad de acciones en reserva, asi
como los derechos y obligaciones inherentes a cada clase de acciones.

2.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: A través del portal web www.une.com.co/inversionistas, la sociedad tiene
publicada de manera clara, exacta e integra la informacion relacionada con la conformacion accionaria,
identidad de sus accionistas, cantidad de acciones emitidas para cada clase, entre otros. Los derechos y
obligaciones relativos a cada clase accionaria se encuentran en los estatutos de la sociedad, publicados
a su vez en el portal web de la Compafiia. No hay acciones en reserva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 30 de octubre de 2006

Fechas de Modificacion



http://www.une.com.co/

Medida No. 3: No dilucién del capital.

3.1. En operaciones que puedan derivar en la dilucion del capital de los accionistas
minoritarios (caso de un aumento de capital con renuncia al derecho de preferencia en la
suscripcion de acciones, una fusién, escision o segregacion, entre otras), la sociedad las
explica detalladamente a los accionistas en un informe previo de la Junta Directiva, y
con la opinion, sobre los términos de la transaccion, de un asesor externo independiente de
reconocida solvencia (fairness opinion), designado por la Junta Directiva. Estos informes se
ponen a disposicion de los accionistas con antelacion a la Asamblea dentro de los términos
para el ejercicio del derecho de inspeccién.

3.1 Implementa la Medida S NO l:l N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La medida se encuentra expresamente incorporada dentro del codigo de
gobierno corporativo de la sociedad, a través de los articulos 3.2. y 4.1.5. como un derecho
reconocido a accionistas y como una medida que hace parte del contenido del derecho de
inspeccidn que estos pueden ejercer ante la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

Medida No. 4: Informacién y comunicacion con los accionistas.

4.1. La sociedad cuenta con una pagina web corporativa, en espafiol e inglés, con un
vinculo de Gobierno Corporativo o de relacion con accionistas e inversionistas o
equivalente, en el que se incluye informacion financiera y no financiera en los términos
propuestos en las recomendaciones 32.3 y 33.3 y que, en ningln caso, podra incluir
informacion confidencial de la sociedad o relativa a secretos industriales, o aquella cuya
divulgacion pueda ser utilizada en detrimento de la sociedad.



4.1 Implementa la Medida Si NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: UNE cuenta con una pagina web corporativa con un vinculo para el acceso de accionistas
e inversionistas, en el cual se incluye la referida informacién. Sin embargo, la misma no se encuentra
disponible en el idioma inglés. Su implementacion se analizara en el ejercicio 2018.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

4.2. La sociedad cuenta con mecanismos de acceso permanente y uso dirigido
exclusivamente a los accionistas, tales como un vinculo en la pagina web de acceso
exclusivo a accionistas, o una oficina de atencidbn o relaciones con accionistas e
Inversionistas, reuniones informativas periédicas, entre otros, para que puedan expresar
sus opiniones o plantear inquietudes o sugerencias sobre el desarrollo de la sociedad o
aguellas asociadas a su condicién de accionistas.

4.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: A través del portal web www.une.com.co la sociedad proporciona a sus
accionistas un vinculo permanente dedicado a la informacion de interés. Asimismo, accionistas e
inversionistas cuentan con el buzén , donde pueden
expresar sus consultas e inquietudes. De manera adicional desde la Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y Secretaria General de UNE se brinda a los accionistas la atencién e informacion
requerida.

NO. Explique:



http://www.une.com.co/
mailto:relacionconinversionistas@une.com.co

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 1 de Julio de 2008

Fechas de Modificacion 1 de enero de 2018

4.3. La sociedad organiza eventos de presentacion de resultados trimestrales,
dirigidos a sus accionistas y analistas del mercado, que pueden ser presenciales o a
través de medios de comunicacioén a distancia (conferencia, videoconferencia, etc.).

4.3 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: La Compafiia no organiza eventos de presentacion de resultados trimestrales a sus
accionistas y analistas de mercado. Sin embargo, si se remiten de forma mensual, los Estados Financieros
a los accionistas. Segun lo dispuesto en el Cadigo de Gobierno Corporativo, numeral 10, Practica 86, la
Compaiiia proporciona, entre otros, la informacién financiera trimestral a través de la publicacién en la
pagina de la Superintendencia Financiera de Colombia y en su pagina web www.une.com.co, en el
segmento Inversionistas. La Compafiia proporciona ésta y demas informacion al mercado y a sus diferentes
grupos de interés, entre ellos, los accionistas y la Superintendencia Financiera de Colombia, en los términos
reglamentados por las normas del mercado publico de valores.

Los accionistas pueden consultar la informacion financiera trimestral cuando asi lo requieran, pero no esta
estipulado que se reunan con dicha periodicidad a examinar la situacién de la Sociedad, pues éstos estan
directamente representados en la Junta Directiva, rgano donde se realiza dicho analisis. Asimismo, por
reglamento lo hacen mediante una reunion ordinaria que se efectlia cada afio, donde aprueban o no los
estados financieros de propdsito general, entre otros. Y si es del caso, tendran reuniones extraordinarias,
cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes de la Sociedad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion




4.4. Lasociedad organiza o participa en presentaciones, eventos o foros de renta fija,
principalmente destinados a inversionistas en instrumentos de deuda y analistas del
mercado, en los que se actualizan los indicadores de negocio del emisor, la gestién de sus
pasivos, su politica financiera, calificaciones, comportamiento del emisor respecto de
covenants, etc.

4.4 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Compafiia participa en reuniones, eventos de renta fija y demas informacién
de mercado, tanto a nivel interno, como externo; que proporcionan elementos para la administracion de
los activos y pasivos financieros de la Compafiia, entre ellos se encuentra, la gestion del endeudamiento
y la gestién de la liquidez.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 12 de marzo de 2010

Fechas de Modificacion

4.5, Los Estatutos de la sociedad prevén gue un accionista o grupo de accionistas
que representen al menos un cinco por ciento (5%) del capital pueda solicitar la
realizacién de Auditorias Especializadas sobre materias distintas a las auditadas por el
Revisor Fiscal de la sociedad. En funcién de su estructura de capital, la sociedad podra
determinar un porcentaje inferior al cinco por ciento (5%).

4.5 Implementa la Medida SI NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La medida se encuentra expresamente implementada a través del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la sociedad.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

4.6. Para el ejercicio de este derecho, la sociedad cuenta con un procedimiento escrito
con las precisiones que contempla la recomendacion 4.6.

4.6 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La medida se encuentra expresamente implementada a través del Codigo de
Gobierno Corporativo de la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 30 de octubre de 2006

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017




Medida No. 5: Actuacion de los Administradores ante operaciones de cambio o toma
de control de la sociedad.

5.1. Los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia han aceptado expresamente
en sus Cartas de Aceptacion o contratos, que desde el conocimiento de la presentacién de
una OPA u otras operaciones relevantes, tales como fusiones o escisiones, existiran
periodos durante los cuales se comprometen a no negociar, directa o indirectamente a
través de interpuesta persona, acciones de la sociedad.

5.1 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: En las cartas de aceptacion de miembros de Junta Directiva manifiestan que
desde el conocimiento de la presentacion de una OPA u otras operaciones relevantes, tales como
fusiones o escisiones, existiran periodos durante los cuales se comprometen a no negociar, directa o
indirectamente a través de interpuesta persona, acciones de la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de enero de 2016

Fechas de Modificacion

Medida No. 6: Cotizacion de sociedades integradas en Conglomerados.

6.1. Sin perjuicio de la independencia de cada empresa individual integrada en el
Conglomerado y las responsabilidades de sus 6rganos de administracion, existe una
estructura organizacional del Conglomerado que define para los tres (3) niveles de
gobierno — asamblea de accionistas, Junta Directiva y Alta Gerencia — los 6rganos y
posiciones individuales clave, asi como las relaciones entre ellos, la cual es publica, clara
y transparente, y permite determinar lineas claras de responsabilidad y comunicacion, y
facilita la orientacion estratégica, supervision, control y administracion efectiva del
Conglomerado.

6.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A l:l



Sl. Indique brevemente: Las distintas compafiias que hacen parte de la estructura corporativa de UNE
mantienen su autonomia juridica y patrimonial respecto de la sociedad matriz. Los érganos de gobierno
corporativo de estas sociedades son independientes entre si y se rigen por lo dispuesto en sus estatutos
y en la normativa aplicable. Todo ello sin perjuicio de las facultades que le asisten a la Junta Directiva de
la matriz de trazar lineamientos y directrices aplicables transversalmente a las Juntas Directivas de las
sociedades subordinadas, en plena coherencia con las medidas recomendadas por la Encuesta Codigo
Pais.

Por su parte, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. cuenta con una estructura organizacional definida para
los tres niveles de gobierno: Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Alta Gerencia con sus posiciones
individuales clave, asi como las relaciones entre ellos. Esta estructura es publica y se encuentra en la
pagina web de UNE: http://www.une.com.co/compania/inversionistas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

6.2. La sociedad Matriz y sus Subordinadas més importantes han definido un marco
de referencia de relaciones institucionales a través de la suscripcion de un acuerdo, de
caracter publico y aprobado por la Junta Directiva de cada una de dichas empresas, que
regula los temas indicados en la recomendacion 6.2.

6.2 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Desde la transformacién en 2014, fue suscrito por los Accionistas (EPM y Millicom)
un Acuerdo que regula las principales pautas para el interrelacionamiento de la sociedad y sus filiales
de manera transparente y clara. Adicionalmente todas las operaciones entre vinculadas se
encuentran enmarcadas mediante contratos debidamente suscritos y aprobados que han permitido
sinergias, el establecimiento de un sdlido Gobierno Corporativo, cultura corporativa, convergencia en
los negocios y alineacién de la estrategia.

No obstante lo anterior, el marco de referencia de relacionamiento entre compafiias del grupo se
encuentra pendiente de aprobaciéon por las distintas juntas directivas de las compaiiias que
conforman el grupo empresarial.




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

Medida No. 7: Resolucién de controversias.

7.1. Salvo para aquellas disputas entre accionistas, o entre accionistas y la sociedad o su
Junta Directiva, que por atribucion legal expresa deban dirimirse necesariamente ante la
jurisdiccién ordinaria, los Estatutos de la sociedad incluyen mecanismos para la
resolucién de controversias tales como el acuerdo directo, la amigable composicion,
la conciliacién o el arbitraje.

7.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 55° de los estatutos consagra el arbitramento como mecanismo de
solucion de cualquier desavenencia o controversia relacionada con el contrato social o que guarden
relacion con este.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de julio de 2006

Fechas de Modificacion




I. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Medida No. 8: Funciones y Competencia.

8.1. Ademés de otras funciones atribuidas a la Asamblea General de Accionistas por el
marco legal, los Estatutos recogen expresamente las funciones de la Asamblea
General de Accionistas que seindican en larecomendacién 8.1., y enfatizan su caracter
de exclusivas e indelegables.

8.1 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: De acuerdo a la estructura del Gobierno Corporativo de la sociedad a la
Asamblea de accionistas le estdn encomendadas las medidas de la recomendacion, a excepcion de la
contenida en el literal ii), relacionada con la politica de sucesién de la Junta Directiva.

La conformacién de la plancha Unica para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva de la
sociedad se realiza en la forma estipulada en los acuerdos de voto debidamente suscritos y depositados
por los accionistas de la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de julio de 2006

Fechas de Modificacion 14 de octubre de 2014

Medida No. 9: Reglamento de la Asamblea General de Accionistas.

9.1. La sociedad cuenta con un Reglamento de la Asamblea General de Accionistas
que regula todas aquellas materias que atafien a ésta, desde su convocatoria, a la
preparacion de la informacion que deben recibir los accionistas, asistencia, desarrollo y
ejercicio de los derechos politicos de los accionistas, de forma que éstos estén
perfectamente informados de todo el régimen de desarrollo de las sesiones de la Asamblea.

9.1 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente: La sociedad cuenta con un reglamento de Asamblea de Accionistas
donde se regulan todas las materias contenidas en la recomendacién 9.1 del Cédigo Pais.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 19 de noviembre de 2014

Fechas de Modificacion

Medida No. 10: Convocatoria de la Asamblea.

10.1. Para facilitar el ejercicio del derecho de informacion de los accionistas, los Estatutos
establecen que la Asamblea General de Accionistas ordinaria debe convocarse con
no menos de treinta (30) dias comunes de anticipacién y para las reuniones
extraordinarias deberan convocarse con no menos de quince (15) dias comunes de
anticipacion. Lo anterior sin perjuicio de los términos legales establecidos para
reorganizaciones empresariales (por ejemplo fusion, escisién o transformacion).

10.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: El articulo 18° de los estatutos sociales consagra la siguiente regla de antelacion: “La
antelacién necesaria de la convocatoria en caso de reuniones en las que hayan de aprobarse los
estados financieros de corte del ejercicio social y en las que se hayan de considerar las propuestas
de escision, fusion o transformacion, sera cuando menos de quince (15) dias habiles. En los demas
casos sera suficiente una antelacion de cinco (5) dias comunes.”

Dada la composicidn accionaria de la sociedad (7 accionistas), el término de 15 dias para reuniones
ordinarias y 5 dias para las ordinarias, se considera adecuado y suficiente para el ejercicio de derecho
de informacion por parte de accionistas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion




10.2. Ademas de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco legal, la
sociedad asegura la maxima difusién y publicidad de la convocatoria mediante la
utilizacion de medios electrénicos, tales como la Web corporativa, mensajes de alerta a
través de correo electrénico individualizado e, incluso, si lo estima pertinente, por medio de
las redes sociales.

10.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: De acuerdo a lo contenido en los estatutos sociales y en el Reglamento
de la Asamblea de Accionistas, la sociedad emplea medios electronicos para garantizar la maxima
difusion y publicidad de las convocatorias de asambleas de accionistas ordinarias, a través de su
pagina web y mediante el envio directo de la citacion al correo electronico informado por cada
accionista.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de enero de 2017

Fechas de Modificacion

10.3. Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de decisiones durante la
Asamblea General, ademas del Orden del Dia de la reunién con el enunciado punto por
punto de los temas que seran objeto de debate, la sociedad ha previsto que
simultaneamente con la convocatoria o0, al menos, con una antelacion de quince (15)
dias comunes alareunion, se pongan a disposicion de los accionistas las Propuestas
de Acuerdo que para cada punto del Orden del Dia la Junta Directiva elevara a la Asamblea
General de Accionistas.

10.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Las propuestas de acuerdo hacen parte de la documentacion remitida a
los accionas de la Sociedad con la antelacion a la celebracion de la Asamblea de Accionistas.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 30 de marzo de 2016

Fechas de Modificacién 18 de septiembre de 2017

10.4. La escision impropia solo puede ser analizada y aprobada por la Asamblea
General de Accionistas cuando este punto haya sido incluido expresamente en la
convocatoria de la reunion respectiva.

10.4 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 4to del Reglamento Interno de la Asamblea General de
Accionistas de UNE dispone a la segregacion como uno de los topicos de obligatoria inclusion
dentro de la citacion a la Asamblea de Accionistas en la que vaya a decidirse.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 19 de enero de 2016

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

10.5. El Orden del Dia propuesto por la Junta Directiva contiene con precision el
contenido de los temas a tratar, evitando que los temas de trascendencia se oculten o
enmascaren bajo menciones imprecisas, genéricas, demasiado generales o amplias como
“otros” o “proposiciones y varios”.

10.5 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Junta Directiva aprueba el orden del dia con la relacién precisa de los temas
a tratar en la reunién de la Asamblea de Accionistas. Asimismo, el articulo 4to del Reglamento interno de
la Asamblea de Accionistas dispone que deberan indicarse de manera precisa en la convocatoria los
temas a tratarse en la reunion.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de enero de 2016
Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

10.6. En el caso de modificaciones de los Estatutos, se vota separadamente cada
articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se
vota de forma separada un articulo si algun accionista 0 grupo de accionistas, que
represente al menos el cinco por ciento (5%) del capital social, asi lo solicita durante la
Asamblea, derecho que se le da a conocer previamente a los accionistas.

10.6 Implementa la Medida S NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La medida se aplica en caso de reformas estatutarias, sin embargo en el
ejercicio 2017 no se realizaron reformas a los estatutos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 31 de marzo de 2017

Fechas de Modificacion

10.7. Sin prejuicio de lo establecido en el articulo 182 del Cddigo de Comercio, con el
objetivo de reforzar y garantizar el derecho de inspeccion e informacion de los accionistas
con antelacion a la reunién de la Asamblea, los Estatutos reconocen el derecho de los
accionistas, independientemente del tamafio de su participacién accionaria, a
proponer la introduccion de uno o0 mas puntos a debatir en el Orden del Dia de la
Asamblea General de Accionistas, dentro de un limite razonable y siempre que la solicitud
de los nuevos puntos se acompafie de una justificacion. La solicitud por parte de los



accionistas debe hacerse dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la publicacion
de la convocatoria.

10.7 Implementa la Medida S I:l NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: La medida se encuentra expresamente implementada a través del Codigo de Gobierno
Corporativo de la sociedad, instrumento de obligatoria observancia para accionistas, administradores y
colaboradores de la sociedad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

10.8. Si la solicitud se desestima por la Junta Directiva, ésta se obliga a responder por
escrito aquellas solicitudes apoyadas, como minimo por un porcentaje del cinco por ciento
(5%) del capital social, 0 un porcentaje inferior establecido por la sociedad atendiendo al
grado de concentracion de la propiedad, explicando las razones que motivan su
decision e informando a los accionistas del derecho que tienen de plantear sus propuestas
durante la celebracion de la Asamblea de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 182
del Codigo de Comercio.

10.8 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La medida se encuentra expresamente implementada a través del
Cadigo de Gobierno Corporativo de la sociedad, en el articulo 4.1.4. Este instrumento es de
obligatoria observancia para accionistas, administradores y colaboradores de la sociedad.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

10.9. En el caso de que la Junta Directiva acepte la solicitud, agotado el tiempo de los
accionistas para proponer temas conforme a las recomendaciones precedentes, se publica
un complemento a la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas, minimo
con quince (15) dias comunes de antelacion a la reunion.

10.9 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La medida se encuentra expresamente implementada a través del Cadigo de
Gobierno Corporativo de la sociedad, en el articulo 4.1.4. Este instrumento es de obligatoria observancia
para accionistas, administradores y colaboradores de la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

10.10. En el mismo plazo sefialado en el numeral 10.7. los accionistas también pueden
presentar de forma fundamentada nuevas Propuestas de Acuerdo sobre asuntos ya



incluidos previamente en el Orden del Dia. Para estas solicitudes, la Junta Directiva actta
de forma similar a lo previsto en los numerales 10.8 y 10.9 anteriores.

10.10 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La medida se encuentra expresamente implementada a través del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la sociedad, en el articulo 4.1.4. Este instrumento es de obligatoria observancia
para accionistas, administradores y colaboradores de la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

10.11. La sociedad se obliga a utilizar los medios electrénicos de comunicacion,
principalmente laweb corporativa con acceso exclusivo alos accionistas, para hacer
llegar a éstos los documentos y la informacién asociada a cada uno de los puntos del Orden
del Dia de la reunién.

10.11 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Con la antelacion sefialada en la ley y en los estatutos para la convocatoria de
la Asambleas de Accionistas de la sociedad, a través del portal web es publicada toda
la informacién y documentacidn pertinente y necesaria para que los accionistas ejerzan de forma
informada y suficiente los derechos inherentes a su calidad, en concordancia con la normativa interna
aplicable.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:



http://www.une.com.co/

Fecha de Implementacién 1 de Junio de 2008

Fechas de Modificacion

10.12. Los Estatutos de la sociedad reconocen alos accionistas el derecho a solicitar
con antelacién suficiente lainformacion o aclaraciones que estime pertinentes, a través
de los canales tradicionales y/o, cuando proceda, de las nuevas tecnologias, o a formular
por escrito las preguntas que estimen necesarias en relacién con los asuntos comprendidos
en el Orden del Dia, la documentacion recibida o sobre la informacion publica facilitada por
la sociedad. En funcién del plazo elegido por la sociedad para convocar la Asamblea
General de Accionistas, la sociedad determina el periodo dentro del cual los accionistas
pueden ejercer este derecho.

10.12 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente: La medida se encuentra expresamente implementada a través del
Cddigo de Gobierno Corporativo de la sociedad, en el articulo 4.1.5. Este instrumento es de
obligatoria observancia para accionistas, administradores y colaboradores de la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

10.13. La sociedad ha previsto que la informacién solicitada pueda denegarse si, de
acuerdo con los procedimientos internos, puede calificarse como: i) irrazonable; ii)
irrelevante para conocer la marcha o los intereses de la sociedad; iii) confidencial, lo que
incluird la informacién privilegiada en el dmbito del mercado de valores, los secretos
industriales, las operaciones en curso cuyo buen fin para la compafia dependa
sustancialmente del secreto de su negociacion; y iv) otras cuya divulgacion pongan en
inminente y grave peligro la competitividad de la misma.

10.13 Implementa la Medida S NO I:I N/A l:l



Sl. Indique brevemente: La medida se encuentra expresamente implementada a través del Cédigo de
Gobierno Corporativo de la sociedad, en el articulo 4.1.5. Este instrumento es de obligatoria observancia
para accionistas, administradores y colaboradores de la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

10.14. Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en ventaja, la sociedad
garantiza el acceso a dicha respuesta a los demdas accionistas de manera
concomitante, de acuerdo con los mecanismos establecidos para el efecto, y en las mismas
condiciones.

10.14 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La medida se encuentra expresamente implementada a través del Codigo
de Gobierno Corporativo de la sociedad, en el articulo 4.1.5. Este instrumento es de obligatoria
observancia para accionistas, administradores y colaboradores de la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion




Medida No. 11: Regulacion de la representacion.

11.1. Sin perjuicio de los limites previstos en el articulo 185 del Cédigo de Comercio, la
Circular Externa 24 de 2010 y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, la
sociedad no limita el derecho del accionista a hacerse representar en la Asamblea
General de Accionistas, pudiendo delegar su voto en cualquier persona, sea ésta
accionista o no.

11.1 Implementa la Medida S NO l:l N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La sociedad ha previsto expresamente dentro del Cédigo de Gobierno
Corporativo y el Reglamento de la Asamblea de Accionistas la no limitacion al derecho de
representacion de los accionistas.

No existe limitacion estatutaria ni reglamentaria al derecho de los accionistas a hacerse
representar.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 19 de noviembre de 2014

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

11.2. La sociedad minimiza el uso de delegaciones de voto en blanco, sin
instrucciones de voto, promoviendo de manera activa el uso de un modelo estandar de
carta de representacion que la propia sociedad hace llegar a los accionistas o publica en su
pagina web. En el modelo se incluyen los puntos del Orden del Dia y las correspondientes
Propuestas de Acuerdo determinados conforme al procedimiento establecido con
anterioridad y que serdn sometidas a la consideracion de los accionistas, con el objetivo de
que el accionista, si asi lo estima conveniente, indique, en cada caso, el sentido de su voto
a su representante.

11.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: Dentro de la documentaciéon remitida a los accionistas y con la antelacion
prevista en la normatividad vigente, la sociedad pone a disposicion de los accionistas modelos de cartas
de representacion, asi como las propuestas de acuerdos para su eventual diligenciamiento por parte de
los accionistas.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de enero de 2016

Fechas de Modificacion

Medida No. 12: Asistencia de otras personas ademas de los accionistas.

12.1. Con el objetivo de revitalizar el papel de la Asamblea General en la conformacién de
la voluntad societaria, y hacer de ella un 6rgano mucho mas participativo, el Reglamento
de la Asamblea de la sociedad exige que los miembros de la Junta Directiva y, muy
especialmente, los Presidentes de los Comités de la Junta Directiva, asi como el
Presidente de la sociedad, asistan a la Asamblea para responder a las inquietudes de
los accionistas.

12.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: En atencion a la particular estructura accionaria y del gobierno corporativo de la
sociedad, esta medida no se encuentra consagrada dentro de la normatividad interna de la
sociedad, pues los accionistas tienen directa representacion en la Junta Directiva y por ende estan
al tanto de la gestion adelantada por ésta y por el Presidente, durante el respectivo ejercicio.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion




[I. JUNTA DIRECTIVA

Medida No. 13: Funciones de la Junta Directiva.

13.1. Los Estatutos sefialan expresamente aquellas funciones que no podran ser objeto
de delegacién a la Alta Gerencia, entre las que figuran las establecidas en la
recomendacion 13.1.

13.1 Implementa la Medida Si NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Dentro de los estatutos se encuentran contempladas la gran mayoria de las
funciones establecidas en la recomendacién 13.1 del Cédigo Pais. Sin embargo, dada la
estructura del Gobierno de la sociedad, algunas funciones recaen en cabeza de otros érganos
directivos.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

13.2. Sin perjuicio de la autonomia de los 6rganos de gobierno de las Empresas
Subordinadas, cuando la sociedad actia como matriz de un Conglomerado, estas
funciones de la Junta Directiva tienen enfoque de grupo y se desarrollan a través de
politicas generales, lineamientos o solicitudes de informacién que respetan el
equilibrio entre los intereses de lamatrizy de las subordinadas, y del Conglomerado
en su conjunto.

13.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es controlada y hace parte del grupo
empresarial conjunto Millicom Spain, Global Albion, Global Locronan, Peak Five, y Peak Record. La Junta
Directiva de UNE actla con enfoque de grupo siguiendo los lineamientos sefialados por el grupo
controlante en el exterior (Millicom), los cuales a su vez son impartidos hacia todas las subsidiarias. Todo




lo anterior, de conformidad con los mas altos estandares de gobierno corporativo y en todo caso
protegiendo la autonomia de cada empresa.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

Medida No. 14: Reglamento de la Junta Directiva.

14.1. La Junta Directiva ha aprobado el reglamento interno que regula su organizacion
y funcionamiento, asi como las funciones y responsabilidades de sus miembros, del
Presidente y del Secretario de la Junta Directiva, y sus deberes y derechos. El cual es
difundido entre los accionistas, y cuyo caracter es vinculante para los miembros de la Junta

Directiva.

14.1 Implementa la Medida

s o [ ] w[ ]

Sl. Indique brevemente: Por disposicidn estatutaria, una de las funciones indelegables de la Junta
Directiva es la adopcion de su propio reglamento, que entre otras, regula las materias contenidas en
la recomendacion 14.1 del Cddigo Pais. Al mismo tiempo el Reglamento establece en el Articulo
primero que “... la regulacion establecida en el presente documento es de obligatoria aplicacion,
tanto para los miembros de la Junta Directiva, como para la administracién de UNE y sus
colaboradores, en lo relacionado con la preparacion y presentacion de la informacion”.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

19 de noviembre de 2014

Fechas de Modificacion




Medida No. 15: Dimension de la Junta Directiva.

15.1. La sociedad ha optado estatutariamente por no designar Miembros Suplentes de la
Junta Directiva.

15.1 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: En consideracion a la estructura de gobierno de la sociedad, al acuerdo de accionistas
y al hecho que la mayoria de los miembros principales de la Junta Directiva no residen en territorio
colombiano, cada miembro principal de la Junta cuenta con su respectivo suplente, elegido a través
de los mismos mecanismos dispuestos para la eleccién de miembros principales.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

Medida No. 16: Conformacién de la Junta Directiva.

16.1. A partir de la premisa de que una vez elegidos todos los miembros de la Junta
Directiva actian en beneficio de la sociedad, en un ejercicio de maxima transparencia, la
sociedad identifica el origen de los distintos miembros de la Junta Directiva de
acuerdo con el esquema definido en la recomendacion 16.1.

16.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Junta Directiva de la sociedad cuenta con 5 miembros patrimoniales y
2 miembros independientes. Esta conformacion es consistente con los parametros de gobierno
corporativo establecidos en la Ley 964 de 2005 y con los acuerdos suscritos por los accionistas de
la sociedad.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

16.2. La sociedad cuenta con un procedimiento, articulado a través del Comité de
Nombramientos y Retribuciones u otro que cumpla sus funciones, que permite a la Junta
Directiva, a través de su propia dinamica y las conclusiones de las evaluaciones anuales,
alcanzar los objetivos sefialados en la recomendacién 16.2.

16.2 Implementa la Medida

s ]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo a la conformacion accionaria de la sociedad y a la estructura del gobierno
corporativo adoptada, las materias relacionadas con la designacion de los candidatos y miembros de la
Junta Directiva han sido reguladas a través de un acuerdo de accionistas, por el cual corresponde
directamente a los accionistas realizar sus mejores esfuerzos para designar a las personas idoéneas para

el desempefio de la direccion estratégica de la Compafiia.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

16.3. Los perfiles profesionales identificados como necesarios se informan por la
Junta Directiva a los accionistas, de tal forma que los distintos actores, principalmente
accionistas controlantes, significativos, familias, agrupaciones de accionistas y accionistas
institucionales, si existen, y la propia Junta Directiva, estén en condiciones de identificar los

candidatos mas idoneos.

16.3 Implementa la Medida

sl |:|

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique: De acuerdo a la conformacion accionaria de la sociedad y a la estructura del gobierno
adoptada, las materias relacionadas con la designacion y estudio de perfiles de los candidatos y
miembros de la Junta Directiva han sido reguladas a través de un acuerdo de accionistas. La facultad de
designacion de los candidatos a miembros de la Junta recae directamente en los dos grupos accionarios.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

16.4. La sociedad considera que la sola evaluacion de las hojas de vida por parte de los
accionistas es un recurso insuficiente para determinar la idoneidad de los candidatos, por
lo que cuenta con un procedimiento interno para evaluar las incompatibilidades e
inhabilidades de caracter legal y la adecuacién del candidato a las necesidades de la
Junta Directiva, a través de la evaluacion de un conjunto de criterios que deben cumplir
los perfiles funcionales y personales de los candidatos, y la verificacion del cumplimiento
de unos requisitos objetivos para ser miembro de Junta Directiva y otros adicionales para
ser Miembro Independiente.

16.4 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Si bien la sociedad no cuenta con un procedimiento interno concreto que regule la
evaluacion de inhabilidades e incompatibilidades de candidatos de la junta directiva, el ejercicio es
adelantado por los accionistas, en quienes recae la facultad de su nombramiento. De igual forma, por
expresa disposicion del reglamento de la junta directiva, para ser miembro de la junta directiva se
requieren calidades profesionales, personales y competencias especializadas para el desarrollo del
encargo directivo. Asimismo, el articulo 5° del reglamento de la junta directiva también regula
expresamente los requisitos que debe cumplir el miembro independiente. Finalmente, los miembros de
junta deben manifestar al momento de aceptar su designacion no estar incursos en ninguna causal de
incompatibilidad o inhabilidad.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién




Fechas de Modificacion

16.5. Ademas de los requisitos de independencia ya previstos en la Ley 964 de 2005, la
sociedad voluntariamente ha adoptado una definicibn de independencia mas
rigurosa a la establecida en la citada ley. Esta definicién ha sido adoptada como marco de
referencia a través de su Reglamento de Junta Directiva, e incluye, entre otros requisitos
gue deben ser evaluados, las relaciones o vinculos de cualquier naturaleza del candidato a
Miembro Independiente con accionistas controlantes o significativos y sus Partes
Vinculadas, nacionales y del exterior, y exige una doble declaracion de independencia: (i)
del candidato ante la sociedad, sus accionistas y miembros de la Alta Gerencia,
instrumentada a través de su Carta de Aceptacion vy, (ii) de la Junta Directiva, respecto a la
independencia del candidato.

16.5 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: A través del Codigo de Gobierno Corporativo, la sociedad ha implementado
una definicion de independencia mas estricta que los requisitos planteados en la Ley 964 de 2005. Los
miembros de la Junta Directiva deben acogerse a esta definicion y ademas realizar una doble declaracién
de independencia con anterioridad al desempefio de sus funciones.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

16.6. La sociedad, a través de su normativa interna, considera que la Junta Directiva,
por medio de su Presidente y con el apoyo del Comité de Nombramientos y
Retribuciones o quien cumpla sus funciones, es el 6rgano més adecuado para
centralizar y coordinar con anterioridad a la Asamblea General el proceso de
conformacion del 6rgano de administracién. De esta forma, los accionistas que con
base en su participacién accionaria aspiran a ser parte de la Junta Directiva, pueden
conocer las necesidades de la Junta Directiva y plantear sus aspiraciones, negociar los
equilibrios accionarios y el reparto entre las distintas categorias de miembros, presentar a
sus candidatos y aceptar que la idoneidad de sus candidatos sea evaluada por el Comité
de Nombramientos y Retribuciones antes de la votacion en Asamblea General de
Accionistas.



16.6 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo a la conformacion accionaria de la sociedad y a la estructura del gobierno
corporativo adoptada, las materias relacionadas con la designacion y estudio de perfiles de los
candidatos y miembros de la Junta Directiva han sido reguladas a través de un acuerdo de accionistas,
en donde se dispone que la facultad de designacion y por tanto sus tareas relacionadas (estudios de
perfiles) recaen directamente en los accionistas, quienes no obstante lo anterior deben realizar sus
mejores esfuerzos en la designacion de los miembros de la Junta Directiva de la Compafiia.
Adicionalmente, los accionistas tienen representacion directa en la Junta Directiva por ende ya conocen
las calidades que deben tener sus integrantes. Finalmente, es de anotar que los accionistas se
encuentran representados de manera directa en la Junta Directiva, y en este sentido se encuentran
suficientemente informados sobre las calidades que deben tener los integrantes del érgano.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

16.7. El Reglamento de la Junta Directiva prevé que la evaluaciéon de la idoneidad de
los candidatos es una actividad cuya ejecucidn es anterior a la realizacion de la
Asamblea General de Accionistas, de tal forma que los accionistas dispongan de
informacién suficiente (calidades personales, idoneidad, trayectoria, experiencia,
integridad, etc.) sobre los candidatos propuestos para integrarla, con la antelacién que
permita su adecuada evaluacion.

16.7 Implementa la Medida S I:I NO N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo a la conformacion accionaria de la sociedad y a la estructura del gobierno
adoptada, las materias relacionadas con la designacién y estudio de perfiles de los candidatos y
miembros de la Junta Directiva han sido reguladas a través de un acuerdo de accionistas, en donde se
dispone que la facultad de designacién y por tanto sus tareas relacionadas (estudios de perfiles y
evaluacion) recaen directamente en los accionistas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

Medida No. 17: Estructura funcional de la Junta Directiva.

17.1. El Reglamento de la Junta Directiva, estipula que los Miembros Independientes y
Patrimoniales son siempre mayoriarespecto alos Miembros Ejecutivos, cuyo niumero,
en el supuesto de integrarse en la Junta Directiva, es el minimo necesario para atender las
necesidades de informacion y coordinacion entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la
sociedad.

17.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La medida se encuentra expresamente implementada a través del articulo
4.2.2. del Codigo de Gobierno Corporativo, el cual dispone “En caso de que la conformacién de la Junta
Directiva incluya miembros ejecutivos, bajo ninguna circunstancia estos podran superar el nimero de
miembros independientes y patrimoniales del 6rgano directivo.”

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

17.2. A partir del porcentaje minimo del veinticinco por ciento (25%) de Miembros
Independientes fijado en la Ley 964 de 2005, la sociedad analiza y voluntariamente
ajusta, al alza, el nUumero de Miembros Independientes, teniendo en cuenta, entre otros,
gue el numero de miembros independientes guarde relacion con el Capital Flotante.

17.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La sociedad cuenta con miembros independientes que conjuntamente
representan un porcentaje superior al 25% de la composicion accionaria de la sociedad.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

Medida No. 18: Organizacién de la Junta Directiva.

18.1. Las funciones del Presidente de la Junta Directiva se sefialan en el Estatuto y
sus responsabilidades principales son las que establece la recomendacion 18.1

18.1 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Si bien por disposicion de los distintos instrumentos normativos internos de la sociedad en
el Presidente de la Junta Directiva recaen la mayoria de las funciones incluidas en la recomendacion, en
atencion a la particular estructura del Gobierno Corporativo de UNE no es posible acogernos inmediata e
integramente a la recomendacion

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.2. La normativa interna de la sociedad, prevé la posibilidad de que el Presidente de la
Junta Directiva pueda contar con un tratamiento diferenciado respecto de los demés
miembros tanto en sus obligaciones como en su remuneracién, como consecuencia del
alcance de sus funciones especificas y su mayor dedicacion de tiempo.

18.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A l:l



Sl. Indique brevemente: Las responsabilidades diferenciadas del Presidente de la Junta se encuentran
consagradas en el articulo trigésimo de los estatutos sociales, asimismo en el Acuerdo de Accionistas. Es
de anotar que el Presidente de Junta no recibe remuneracion alguna, por tratarse de un funcionario publico

(Gerente de EPM).

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

18.3. Los Estatutos recogen las reglas para el nombramiento del Secretario de la
Junta Directiva entre las que destacan las indicadas en la recomendacion 18.3.

18.3 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Si bien la sociedad si cumple con la recomendacion establecida en el numeral 18.3 de la
encuesta, esta disposicion no se encuentra establecida estatutariamente.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.4. En el Reglamento de la Junta Directiva se establecen las funciones del
Secretario, entre las que figuran las sefialadas en la recomendacion 18.4.

18.4 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: El articulo 9 del Reglamento de la Junta Directiva de la sociedad, establece las
funciones en cabeza del Secretario del 6rgano, entre las que se incluyen las sefialadas en la
recomendacion 18.4 del Codigo Pais.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 19 de noviembre de 2014

Fechas de Modificacion 19 de enero de 2016

18.5. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones

18.5 Implementa la Medida S I:l NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Las funciones del Comité de Nombramientos y Remuneraciones se encuentran en
cabeza del Presidente de la Sociedad y de la Vicepresidencia de Gestion Humana y para su
cumplimiento se apoyan en la asesoria de firmas especializadas. Cabe destacar que el Acuerdo de
Accionistas indica la forma de vinculacién del CEO, CFO y CAO, asi mismo hay un procedimiento de
aprobacion de los ejecutivos de primer nivel.




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.6. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Riesgos.

18.6 Implementa la Medida SI

NO

N/A

Sl. Indique brevemente:

Auditoria como érgano independiente.

NO. Explique: La Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria, ejerce, entre otras, las funciones
definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace especial énfasis en la responsabilidad por el monitoreo de
los Sistema de Control Interno, Gestion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo. El Comité de Auditoria
incluye en su agenda estos asuntos y hace seguimiento periédico de su evolucion, implementacion y
desarrollo; asi como también recibe los informes que sobre su estatus prepara la Vicepresidencia de

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.7. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Gobierno Corporativo.

18.7 Implementa la Medida Sl

[]

NO

wa[_]

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique: La Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria, ejerce, entre otras, las funciones
definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace especial énfasis en la responsabilidad por el monitoreo de
los Sistemas de Control Interno, Gestion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo. El Comité de Auditoria
incluye en su agenda estos asuntos y hace seguimiento periédico de su evolucion, implementacion y
desarrollo; asi como también recibe los informes que sobre su estatus prepara la Vicepresidencia de
Auditoria como érgano independiente.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.8. Si la sociedad ha considerado que no es necesario constituir la totalidad de estos
Comités, sus funciones se han distribuido entre los que existen o las ha asumido la Junta
Directiva en pleno.

18.8 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Tanto la Junta Directiva como otros érganos directivos de la sociedad tienen
asignadas algunas funciones propias de los comités de nombramientos y retribuciones, de riesgos y de
gobierno corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion 19 de septiembre de 2017

18.9. Cada uno de los Comités de la Junta Directiva cuenta con un Reglamento
Interno que regula los detalles de su conformacion, las materias, funciones sobre las que
debe trabajar el Comité, y su operativa, prestando especial atencién a los canales de
comunicacion entre los Comités y la Junta Directiva y, en el caso de los Conglomerados, a
los mecanismos de relacionamiento y coordinacion entre los Comités de la Junta Directiva
de la Matriz y los de las empresas Subordinadas, si existen.



18.9 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El Comité de Auditoria cuenta con su propio reglamento, de acuerdo al contenido
de la recomendacion 18.9 del Codigo Pais.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 28 de octubre de 2014

Fechas de Modificacion

18.10. Los Comités de la Junta Directiva estan conformados exclusivamente por
Miembros Independientes o Patrimoniales, con un minimo de tres (3) integrantes y
presididos por un Miembro Independiente. En el caso del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, los Miembros Independientes, son siempre la mayoria.

18.10 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 35° de los estatutos de la sociedad dispone que el comité de auditoria
de la Junta Directiva lo conforman 3 miembros de la Junta Directiva, incluyendo 2 miembros
independientes, uno de los cuales preside el Comité, y un miembro patrimonial (Representante del
accionista publico)

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014




Fechas de Modificacion 27 de octubre de 2014

18.11. Los Comités de la Junta Directiva pueden obtener el apoyo, puntual o de forma
permanente, de miembros de la Alta Gerencia con experiencia sobre las materias de su
competencia y/o de expertos externos.

18.11 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: .En caso de requerirse, los miembros de la Alta Gerencia pueden prestar apoyo
puntual o permanente al comité de auditoria, que es actualmente el Gnico comité que tiene constituido la
sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

18.12. Para la integracion de sus Comités, la Junta Directiva toma en consideracion
los perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relacion con
la materia objeto del Comité.

18.12 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Por disposicion del articulo 35° de los estatutos sociales, los miembros del
comité de auditoria deben contar con adecuada experiencia y dedicacién para cumplir a cabalidad
con las funciones que corresponden al mismo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacion 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

18.13. De las reuniones de los Comités se levanta acta, cuya copia se remite a todos los
miembros de la Junta Directiva de la sociedad. Si los Comités cuentan con facultades
delegadas para la toma de decisiones, las actas se ajustan a lo exigido en los articulos 189
y 431 del Codigo de Comercio.

18.13 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: De acuerdo al articulo 9° del reglamento Interno del Comité de Auditoria,
es funcion del secretario del Comité el levantamiento y documentacion de las actas. Lo definido en
el Comité es informado a todos los miembros de la junta, las actas se encuentran a su disposicion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 28 de octubre de 2014

Fechas de Modificacion

18.14. Salvo que el marco legal o regulatorio aplicable exija su constitucién, en el caso de
los Conglomerados la normativa interna prevé que las Juntas Directivas de las Empresas
Subordinadas pueden optar por no constituir Comités especificos para el tratamiento
de ciertas materias y ser éstas tareas asumidas por los Comités de la Junta Directiva de la
Matriz, sin que esto suponga una transferencia hacia la matriz de la responsabilidad de las
Juntas Directivas de las empresas subordinadas.

18.14 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: En su calidad de emisor de valores inscritos en el Registro Nacional de
Valores y Emisores  RNVE -, la Junta Directiva de UNE cuenta con un comité de auditoria. El
comité sesiona e imparte lineamentos en las materias relevantes para el emisor y para las
compaiiias que conforman su estructura corporativa, siempre respetando la autonomia juridica y




patrimonial respecto de cada sociedad. Lo anterior en plena coherencia con las medidas
recomendadas por la Encuesta Cédigo Pais.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

18.15. La principal tarea del Comité de Auditoria es asistir a la Junta Directiva en su
funcion de supervision mediante la evaluacion de los procedimientos contables, el
relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revision de la Arquitectura de Control
de la Sociedad, incluida la auditoria del sistema de gestion de riesgos implementado por la

s o [ ] wa[ ]

sociedad.

18.15 Implementa la Medida

Sl. Indique brevemente: El articulo 12° del Reglamento de la Junta Directiva de la Sociedad
consagra, entre ofras, las funciones del Comité de Auditoria, entre otras las incluidas en la
recomendacién 18.15 del Cddigo Pais. Por disposicion del Reglamento del Comité de auditoria, el
relacionamiento con la Revisoria Fiscal se encuentra encomendado expresamente a dicho Comité.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

28 de octubre de 2014




18.16. Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con conocimientos contables,
financieros y otras materias asociadas, lo que les permite pronunciarse con rigor sobre los
temas competencia del Comité con un nivel suficiente para entender su alcance y
complejidad.

18.16 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: Por disposicion del articulo 35° de los estatutos sociales, los miembros del
comité de auditoria deben contar con adecuada experiencia y dedicacion para cumplir a cabalidad
con las funciones que corresponden al mismo. Los miembros que conformaron este comité durante
el afio 2017 son:

Federico Arango Toro es Ingeniero Civil de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional, con
Diplomados en Finanzas de EAFIT y en el Programa Presidentes de Empresas de la Universidad de
Los Andes. Ademés de su experiencia gerencial, ha sido miembro de las juntas directivas de la
Fundacion para el Desarrollo de Antioquia, PROANTIOQUIA, Fundacion de Apoyo a la Universidad
de Antioquia, Fundacién Amigos del Choco, Hojalata y Laminados S. A., HOLASA, Landers y Cia. S.
A., entre otras.

Carlos Enrique Piedrahita Arocha es economista y gedgrafo de la University of Keele de Inglaterra y
Maestro en Finanzas del London School of Economics. Ademas de las responsabilidades gerenciales
que ha asumido a lo largo de su vida profesional, Piedrahita Arocha es hoy miembro principal de las
siguientes juntas directivas: Grupo Suramericana de Inversiones S.A., Grupo Argos S.A,
Bancolombia, Fedesarrollo, CEO Water Mandate (Pacto Global Naciones Unidas), Consejo Asesor
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Colciencias), Consejo Asesor Internacional / Fundagao Dom
Cabral (Brasil), Consejo Privado de Competitividad, Proantioquia, Fundacion Hospital San Vicente, y
de la Corporacion Vidarium - Centro de Investigacion para la Nutricion, Salud y Bienestar.

Paola Guzman es egresada de la Universidad Externado de Colombia y de la Universidad de
Manizales en convenio con la Universidad de Cambridge. Tiene una trayectoria de mas de 20 afios
en finanzas corporativas, enfocadas principalmente en la industria de la tecnologia, medios y
telecomunicaciones, ejerciendo posiciones clave en en operaciones en Latinoamérica y
Norteamérica.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

18.17. A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Auditoria,
informa a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo
realizado por el Comité, como por ejemplo, el andlisis del alcance y contenido del Informe
del Revisor Fiscal.



18.17 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El Presidente del Comité de Auditoria puede informar a la Asamblea General
de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo realizado por el Comité, a solicitud del Presidente de
la Asamblea.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 26 de septiembre de 2006
Fechas de Modificacion 28 de octubre de 2014

18.18. El Reglamento Interno del Comité de Auditoria le atribuye las funciones que
seflala larecomendacion 18.18.

18.18 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: Dentro del Reglamento del Comité de Auditoria se encuentran contempladas la
gran mayoria de las funciones establecidas en la recomendacion 13.1 del Codigo Pais. Sin embargo,
dada la estructura del Gobierno de la sociedad, algunas funciones recaen en cabeza de otros érganos
directivos.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 28 de octubre de 2014

Fechas de Modificacion

18.19. El principal objetivo del Comité de Nombramientos y Retribuciones es apoyar
a la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o de
asesoramiento asociadas a las materias de nombramientos y remuneracién de los
miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia y vigilar la observancia de las reglas
de Gobierno Corporativo, revisando periédicamente su cumplimiento, recomendaciones y
principios (en aquellos casos en que esta funcién no estd atribuida expresamente a otro
comité de la sociedad).

18.19 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo a la estructura de los érganos de gobierno de la sociedad, no se tiene
constituido un Comité de Nombramientos y retribuciones. Sus funciones son ejercidas tanto por la Junta
Directiva, la Vicepresidencia de Gestion Humana de la sociedad y en algunos, con el apoyo de firmas
especializadas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

18.20. Algunos miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones poseen
conocimientos en estrategia, recursos humanos (reclutamiento y seleccion, contratacion,
capacitacion, administracion o gestion del personal), politica salarial y materias afines, con
un nivel suficiente para entender el alcance y la complejidad que estas materias presenten
en la sociedad.



18.20 Implementa la Medida Si NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo a la estructura de los érganos de gobierno de la sociedad, no se tiene
constituido un Comité de Nombramientos y retribuciones. Sus funciones son ejercidas tanto por la
Junta Directiva, la Vicepresidencia de Gestién Humana de la sociedad y en algunos, con el apoyo
de firmas especializadas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.21. A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de
Nombramientos y Retribuciones, puede informar a la Asamblea General de Accionistas
sobre aspectos concretos del trabajo realizado por el Comité, como por ejemplo el
seguimiento de las politicas de remuneracion de la Junta Directiva y Alta Gerencia.

18.21 Implementa la Medida S I:l NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo a la estructura de los érganos de gobierno de la sociedad, no se tiene
constituido un Comité de Nombramientos y retribuciones. Sus funciones son ejercidas tanto por la
Junta Directiva, la Vicepresidencia de Gestién Humana de la sociedad y en algunos, con el apoyo
de firmas especializadas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.22. El Reglamento Interno del Comité de Nombramientos y Retribuciones le atribuye las
funciones que sefala la recomendacion 18.22.

18.22 Implementa la Medida SI NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo a la estructura de los érganos de gobierno de la sociedad, no se tiene
constituido un Comité de Nombramientos y retribuciones. Sus funciones son ejercidas tanto por la Junta
Directiva, la Vicepresidencia de Gestion Humana de la sociedad y en algunos, con el apoyo de firmas
especializadas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.23. El principal objetivo del Comité de Riesgos es asistir a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en relacion con la gestion de
riesgos.

18.23 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A l:l

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique: De acuerdo a la estructura de los érganos de gobierno de la sociedad, no se tiene
constituido un Comité de Riesgos. La Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria, ejerce, entre
otras, las funciones definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace especial énfasis en la
responsabilidad por el monitoreo de los Sistemas de Control Interno, Gestion Integral de Riesgos y
Gobierno Corporativo. El Comité de Auditoria incluye en su agenda estos asuntos y hace seguimiento
periédico de su evolucion, implementacion y desarrollo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: De acuerdo a la estructura de los
organos de gobierno de la sociedad, no se tiene constituido un Comité de Riesgos. La Junta Directiva a
través de su Comité de Auditoria, ejerce, entre otras, las funciones definidas en la Ley 964 de 2005, donde
se hace especial énfasis en |a responsabilidad por el monitoreo de los Sistemas de Control Interno, Gestion
Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo. EI Comité de Auditoria incluye en su agenda estos asuntos y

hace seguimiento periddico de su evolucion, implementacion y desarrollo.

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.24. A peticion del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Riesgos
puede informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del
trabajo realizado por el Comité.

18.24 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo a la estructura de los érganos de gobierno de la sociedad, no se tiene
constituido un Comité de Riesgos. La Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria, ejerce,
entre otras, las funciones definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace especial énfasis en la
responsabilidad por el monitoreo de los Sistemas de Control Interno, Gestion Integral de Riesgos y
Gobierno Corporativo. El Comité de Auditoria incluye en su agenda estos asuntos y hace
seguimiento periddico de su evolucion, implementacién y desarrollo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:



Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

18.25. Con los ajustes que sean nhecesarios para distinguir entre sociedades que
pertenecen al sector financiero o al sector real de la economia, y sin perjuicio de las
funciones asignadas a este comité por las normas vigentes, el Reglamento Interno del
Comité de Riesgos le atribuye las funciones establecidas en larecomendacién 18.25.

18.25 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo a la estructura de los érganos de gobierno de la sociedad, no se tiene
constituido un Comité de Riesgos. La Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria, ejerce, entre
otras, las funciones definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace especial énfasis en la
responsabilidad por el monitoreo de los Sistemas de Control Interno, Gestién Integral de Riesgos y
Gobierno Corporativo. El Comité de Auditoria incluye en su agenda estos asuntos y hace seguimiento
periédico de su evolucion, implementacién y desarrollo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.26. El principal cometido del Comité de Gobierno Corporativo es asistir a la Junta
Directiva en sus funciones de propuestas y de supervision de las medidas de
Gobierno Corporativo adoptadas por la sociedad.

18.26 Implementa la Medida SI NO X N/A

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique: De acuerdo a la estructura de los érganos de gobierno de la sociedad, no se tiene
constituido un Comité de Gobierno Corporativo. La Junta Directiva a través de su Comité de
Auditoria, ejerce, entre otras, las funciones definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace
especial énfasis en la responsabilidad por el monitoreo de los Sistemas de Control Interno, Gestién
Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo. EI Comité de Auditoria incluye en su agenda estos
asuntos y hace seguimiento periodico de su evolucion, implementacion y desarrollo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.27. El Reglamento Interno del Comité de Gobierno Corporativo le atribuye las funciones
gue sefala la recomendacién 18.27.

18.27 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: De acuerdo a la estructura de los 6rganos de gobierno de la sociedad, no se tiene
constituido un Comité de Gobierno Corporativo. La Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria,
ejerce, entre otras, las funciones definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace especial énfasis en la
responsabilidad por el monitoreo de los Sistemas de Control Interno, Gestién Integral de Riesgos y
Gobierno Corporativo. El Comité de Auditoria incluye en su agenda estos asuntos y hace seguimiento
periddico de su evolucidn, implementacién y desarrollo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién




Fechas de Modificacion

Medida No. 19: Funcionamiento de la Junta Directiva

19.1 El Presidente de la Junta Directiva con la asistencia del Secretario y del Presidente
de la sociedad prepara un plan de trabajo de la Junta Directiva para el periodo evaluado,
herramienta que facilita determinar el nimero razonable de reuniones ordinarias por afio y
su duracion estimada.

19.1 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: El Presidente de la Junta, con el Presidente de la compafiia y la Secretaria
General, realizan una planeacion de las reuniones, con el fin de presentar ante la Junta el cronograma de
las reuniones, la duracién aproximada de las mismas y los principales temas que seran tratados en cada
reunion, asi como la documentacion que se espera recibir sobre los diferentes temas (informativos y
decisorios).

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de enero de 2017

Fechas de Modificacion

19.2. Salvo las entidades sometidas a vigilancia que por su régimen estan obligadas minimo
a una (1) reunién por mes, la Junta Directiva de la sociedad celebra entre ocho (8) y
doce (12) reuniones ordinarias por afio.

19.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio
2017 la junta directiva sesiono 10 veces.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

19.3. Una (1) o dos (2) reuniones por afio de la Junta Directiva tienen un foco claramente
orientado a la definicién y seguimiento de la estrategia de la sociedad.

19.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Se realizan 3 o 4 reuniones en el afio con un foco en la estrategia de la
compafiia y sus filiales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de enero de 2017

Fechas de Modificacion

19.4. La Junta Directiva aprueba un calendario concreto de sesiones ordinarias, sin
perjuicio de que, con caracter extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea necesario.

19.4 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente: En la Ultima sesidn celebrada en el afio 2017, se aprobé el cronograma de las
reuniones de Junta para el siguiente afio, sin perjuicio de la necesidad de realizar reuniones
extraordinarias.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de noviembre de 2017

Fechas de Modificacion

19.5. Junto con la convocatoria de lareunién y, como minimo, con una antelacién de
cinco (5) dias comunes, se entregan a los miembros de la Junta Directiva los
documentos o la informacién asociada a cada punto del Orden del Dia, para que sus
miembros puedan participar activamente y tomen las decisiones de forma razonada.

19.5 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El Secretario de Junta Directiva remite la informacion a cada miembro de Junta,
con al menos una semana de antelacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 29 de julio 2006

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

19.6. El Presidente de la Junta Directiva asume, con el concurso del Secretario de la
Junta Directiva, la responsabilidad ultima de que los miembros reciban lainformacién
con antelacion suficiente y que la informacion sea util, por lo que en el conjunto de
documentos que se entrega (dashboard de la Junta Directiva) debe primar la calidad frente
a la cantidad.

19.6 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I



Sl. Indique brevemente: La preparacion previa de la informacién se realiza por un equipo altamente
calificado al interior de UNE. El Presidente de la Junta remite la convocatoria y se apoya en el Presidente
de UNE y en la Secretaria General, para asegurar el envio de la informacién oportuna, con la calidad y el
detalle requerido.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

19.7. Laresponsabilidad ultima de la preparacién del Orden del Dia de las reuniones
de laJunta Directiva corresponde al Presidente de la Junta Directiva y no al Presidente
de la sociedad, y se estructura de acuerdo con ciertos parametros que permitan seguir un
orden l6gico de la presentacion de los temas y los debates.

19.7 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: Por disposicién expresa de los estatutos y del Reglamento de la Junta Directiva,
el Presidente de la Junta es el garante ultimo del adecuado funcionamiento de la Junta Directiva, y quien
realiza la convocatoria apoyado por el Secretario quien tiene la responsabilidad de preparar la agenda, por
disposicion expresa del articulo trigésimo primero de los Estatutos Sociales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion




19.8. En el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en la pagina Web corporativa, la
sociedad hace publica la asistencia de los miembros a las reuniones de la Junta
Directiva y sus Comités.

19.8 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: En el Informe de Gestion y Sostenibilidad se incluye como anexo el Informe de
Gobierno Corporativo en el cual se publica la asistencia de los miembros de la Junta Directiva a las
reuniones celebradas durante el periodo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de enero de 2017

Fechas de Modificacion

19.9. Anualmente la Junta Directiva evalla la eficacia de su trabajo como 6rgano
colegiado, la de sus Comités y la de los miembros individualmente considerados,
incluyendo la evaluacién por pares, asi como la razonabilidad de sus normas internas y
la dedicacién y rendimiento de sus miembros, proponiendo, en su caso, las modificaciones
a su organizacion y funcionamiento que considere pertinentes. En el caso de
Conglomerados, la Junta Directiva de la matriz exige que el proceso de evaluacion se lleve
a cabo también en las Juntas Directivas de las Empresas Subordinadas.

19.8 Implementa la Medida Sl I:l NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique: La sociedad implementa la autoevaluacién de los miembros de la Junta Directiva en la forma
sefialada en la medida, a excepcion de la evaluacion por pares. Asimismo, se hace la autoevaluacion de
Juntas de las subsidiarias.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

19.10. La Junta Directiva alterna la técnica de la autoevaluacién interna con la
evaluacién externa realizada por asesores independientes.

19.9 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Cada afio, la sociedad realiza la autoevaluacion de los miembros de Junta Directiva
internamente. Dada la estructura accionaria y la representacion directa de los accionistas en la Junta
Directiva, no se ha implementado la realizacion de evaluaciones externas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

Medida No.20: Deberes y Derechos de los miembros de la Junta Directiva.

20.1. El Reglamento de la Junta Directiva complementa lo dispuesto en el marco
normativo, en relacién con los deberes y derechos de los miembros de la Junta
Directiva.



20.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Los articulos 13° y siguientes del Reglamento de la Junta Directiva
desarrollan lo atinente a los derechos y deberes de los directores, complementando lo dispuesto en
el marco normativo aplicable. A manera de ejemplo. el articulo 13° reglamenta:

“Articulo Décimo Tercero. Derecho de informacion-

Cuando un miembro de Junta Directiva sea nombrado por primera vez, tendra a su disposicion toda
la informacion de la compafiia, necesaria para su induccion, asi como aquella informacion
necesaria relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones, para el buen y
diligente desempefio de su cargo.

La solicitud de informacion sera canalizada a través del Presidente o del Secretario General de la
compafiia, quienes atenderan las solicitudes y les facilitaran la informacion respectiva.

Todos los miembros de Junta Directiva contaran previamente a la realizacion de la reunion de
Junta Directiva, con la informacién necesaria para la correspondiente toma de decisiones.

Asimismo, a través de la Secretaria General se implementaran mecanismos que permitan que los
miembros suplentes se mantengan adecuadamente informados de los temas sometidos a
consideracion de la Junta Directiva, de manera que cuando reemplacen a los miembros principales,
cuenten con el conocimiento necesario para desempefiar esta labor.

Los miembros de Junta podran solicitar ampliaciones de informacién si lo consideran oportuno o
necesario. El ejercicio del derecho de informacion se canalizara a través del Presidente de la
Sociedad o del Secretario de la Junta, quienes atenderan las solicitudes facilitando directamente
dicha informacion o estableciendo los cauces adecuados para ello dentro de la Sociedad.

La Secretaria General pondra la informacion a disposicion de los miembros de Junta Directiva, una
semana antes de la reunion, a través de un portal web o por otro medio electrénico.”

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 19 de noviembre de 2014

Fechas de Modificacion

20.2. El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el entendimiento de la sociedad
respecto a los deberes de los miembros de la Junta Directiva a que se refiere la
recomendacion 20.2.

20.2 Implementa la Medida Si X NO N/A




Sl. Indique brevemente: Los articulos 14° y siguientes del Reglamento de Junta directiva
desarrollan el entendimiento de la sociedad respecto de los deberes contenidos en la
recomendacion 20.2 del Cédigo Pais. El articulo 14 reglamenta:

“Articulo Décimo Cuarto. Deberes de los Miembros de Junta Directiva-

En cumplimiento de su funcién, los miembros de la Junta Directiva deberan:

a) Asistir a las reuniones de la Junta Directiva cuando sean convocadas;

b) Veelar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias, asi como las
decisiones y proyectos aprobados;

¢) Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la sociedad;
d) Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada;

e) Dar un trato equitativo a todos los accionistas y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion
de todos ellos;

f) Abstenerse de participar, por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de intereses, salvo autorizacién expresa de la Asamblea General de Accionistas.

g) Revelar los conflictos de interés en los que puedan verse incursos;

h) Velar por que la informacion financiera se haya preparado en aplicacion de los principios y
normas contables que permitan reflejar la situacion real de la compafiia;

i) Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social;

j) No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago corrupto a cualquier funcionario publico que
pueda influir en las condiciones de ejecucion del negocio de UNE, bien sea directa o
indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan
tener injerencia sobre las condiciones de ejecucion del negocio de UNE.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 19 de noviembre de 2014

Fechas de Modificacion

20.3. El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el contenido de los derechos de
los miembros de la Junta Directiva que establece la recomendacion 20.3.

20.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A l:l



Sl. Indique brevemente: Los derechos de los miembros de la Junta Directiva de la sociedad contenidos
en la recomendacion 20.3 se encuentran desarrollados en el Reglamento y en el Cédigo de Gobierno
Corporativo de la sociedad a través de las siguientes disposiciones:

- Derecho de informacion/Derecho de induccion y entrenamiento permanente:
“Articulo Décimo Tercero. Derecho de informacion.-

Cuando un miembro de Junta Directiva sea nombrado por primera vez, tendra a su disposicién toda la
informacion de la compafiia, necesaria para su induccion, asi como aquella informacion necesaria
relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones, para el buen y diligente desempefio
de su cargo.

La solicitud de informacion sera canalizada a través del Presidente o del Secretario General de la
compafiia, quienes atenderan las solicitudes y les facilitaran la informacién respectiva.

Todos los miembros de Junta Directiva contaran previamente a la realizacion de la reunion de Junta
Directiva, con la informacién necesaria para la correspondiente toma de decisiones.

Asimismo, a través de la Secretaria General se implementaran mecanismos que permitan que los
miembros suplentes se mantengan adecuadamente informados de los temas sometidos a consideracion
de la Junta Directiva, de manera que cuando reemplacen a los miembros principales, cuenten con el
conocimiento necesario para desempefiar esta labor.

Los miembros de Junta podran solicitar ampliaciones de informacién si lo consideran oportuno o
necesario. El gjercicio del derecho de informacion se canalizara a través del Presidente de la Sociedad o
del Secretario de la Junta, quienes atenderan las solicitudes facilitando directamente dicha informacion o
estableciendo los cauces adecuados para ello dentro de la Sociedad.

La Secretaria General pondra la informacion a disposicion de los miembros de Junta Directiva, una
semana antes de la reunion, a través de un portal web o por otro medio electrénico.”

Para el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva podra solicitar la opinion de especialistas
independientes en los casos especificos en que lo juzgue conveniente, que seran contratados atendiendo
los criterios y las politicas generales de contratacion de la sociedad.

- Derecho de remuneracion:

“Articulo Sexto. Calidad de los miembros de la Junta Directiva.-

Los miembros de la junta directiva tendran las calidades personales y profesionales, y contaran con
competencias especializadas que les permitan tomar decisiones gerenciales y con una vision estratégica
del negocio. Los directores no recibiran remuneracion alguna de la sociedad, salvo que ostenten la
calidad de independientes”.

- Derecho a contar con el auxilio de expertos:

Caédigo de Gobierno Corporativo, Articulo 4.2.7 Derecho a solicitar la opinién de especialistas
Para el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva puede solicitar la opinion de especialistas
independientes en los casos especificos en que lo juzgue conveniente, contratados de acuerdo con los
criterios y politicas generales de contratacion de UNE.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacion 19 de noviembre de 2014

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

Medida No. 21: Conflictos de Interés.

21.1. Lasociedad cuenta con una politicay un procedimiento definido y formalizado en
la normativa interna para el conocimiento, administracion y resolucién de las
situaciones de conflicto de interés, ya sean directos o indirectos a través de Partes
Vinculadas, que pueden afectar a los miembros de la Junta Directiva y demas
Administradores.

21.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El procedimiento a seguir en casos que se presenten conflictos de interés
se encuentra consagrado en el articulo 54 de los estatutos sociales y desarrollado a través del
Manual para la Gestion de Conflictos de Intereses, aprobado por la Junta Directiva el 24 de junio de
2015.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 24 de junio de 2015

Fechas de Modificacion

21.2. El procedimiento para la gestién de los conflictos de interés distingue la
naturaleza de los mismos, diferenciando entre conflicto de interés esporadico o
permanente. Si el conflicto de interés es esporadico, el procedimiento aplicable indica las
reglas y pasos a seguir, que deben ser relativamente faciles de administrar y dificil de eludir
para el afectado. Para el caso de conflictos de interés de caracter permanente, el
procedimiento considera que si esta situacion afecta al conjunto de las operaciones de la
sociedad, debe entenderse como una causal de renuncia obligatoria por parte del afectado
ya que le imposibilita para ejercer el cargo.

21.2 Implementa la Medida S I:l NO N/A I:I



Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: La Sociedad tiene implementado el Manual para la Gestion de Conflicto de Intereses, donde
se establece el procedimiento para su manejo partiendo del anélisis caso a caso, no obstante el Manual no
distingue los conflictos a través de los criterios establecidos en la recomendacion. Se evaluara la
implementacion de la medida para el ejercicio 2018.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

21.3. Los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales, miembros de la
Alta Gerencia y demas Administradores de la sociedad informan periédicamente a la
Junta Directiva de las relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre ellos, o con
otras entidades o estructuras pertenecientes al Conglomerado del que hace parte el emisor,
o con el emisor, 0 con proveedores, o con clientes o con cualquier otro Grupo de Interés,
de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés o influir en la direccién de
su opinidn o voto, construyendo asi un “mapa de Partes Vinculadas” de los Administradores.

21.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El procedimiento para informar periodicamente los conflictos de interés se
encuentra estipulado en el Manual para la Gestién de Conflicto de Intereses el cual es de obligatorio
cumplimiento para los miembros de Junta Directiva, administradores, colaboradores y todas aquellas
operaciones que ser realicen entre partes vinculadas de TigoUne. Asimismo, se deja constancia en las
respectivas actas de Junta Directiva y Comité de Auditoria sobre la declaracion de conflictos de intereses
antes de iniciar cada sesion




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 24 de junio de 2015

Fechas de Modificacion

21.4. Las situaciones de conflicto de interés relevante entendidos como aquellos que
obligarian al afectado a abstenerse de una reunion y/o votacién, en que se encuentren los
miembros de la Junta Directiva y demas Administradores, son recogidas en la
informacién publica que con caracter anual publica la sociedad en su pagina Web.

21.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: En el Informe del Presidente de la Junta Directiva sobre el funcionamiento del
oérgano social, se informa si se han presentado conflictos de interés durante el afio. Este documento se
encuentra publicado dentro de la informacién corporativa de la sociedad

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion




21.5. Para estos efectos, la definicién de Parte Vinculada que aplica la sociedad es
consistente con la Norma Internacional de Contabilidad n° 24 (NIC 24).

21.5 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La definicion de Parte Vinculada incluida en el Manual para la gestion de
Conflictos de Intereses se encuentra alineada con el contenido de la norma NIC 24.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 24 de junio de 2015

Fechas de Modificacion

Medida No. 22: Operaciones con Partes Vinculadas.

22.1. La sociedad cuenta con una politica que define el procedimiento concreto para
la valoracion, aprobacion y revelacién de las operaciones con Partes Vinculadas,
incluidos los saldos pendientes y relaciones entre ellas, salvo para aquellas operaciones
que cuenten con una regulacién especifica,

22.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: En relacion con la valoracion, especificamente el precio o valor de la operacion
y las condiciones de mercado, la compafiia cuenta con un instructivo que contiene los pardmetros
generales que deben considerarse al momento de realizarse operaciones con vinculados localizados en
Colombia. Para las operaciones con vinculados localizados en el exterior y/o zona franca se aplica la
regulacién que en materia de precios de transferencia que se encuentre vigente.

Con respecto a la aprobacion, la Junta directiva puede aprobar con mayoria especial las transacciones
por parte de la compafiia con afiliadas de cualquier de las partes, subsidiarias o con vinculados. Con
respecto a transacciones entre vinculados de los mismos accionistas no requiere aprobacion de la Junta
pero si del directivo responsable en cada una de las empresas de acuerdo a la matriz de autorizaciones
definida para la aprobacion general de hechos econémicos.

Con relacion a la revelacion, ésta se hace anualmente en la presentacion de estados financieros, en el
informe de gestion y en el informe especial de grupo empresarial, asi como a la Superintendencia
Financiera de Colombia cuando la transaccion es considerada informacion relevante.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 1 de octubre de 2015

Fechas de Modificacion

22.2. La politica de la sociedad sobre operaciones con vinculadas aborda los aspectos de
gue trata la recomendacion 22.2.

22.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: En relacion con la valoracion, especificamente el precio o valor de la operacion
y las condiciones de mercado, la compafiia cuenta con un instructivo que contiene los parametros
generales que deben considerarse al momento de realizarse operaciones con vinculados localizados en
Colombia. Para las operaciones con vinculados localizados en el exterior y/o zona franca se aplica la
regulacidn que en materia de precios de transferencia que se encuentre vigente.

Con respecto a la aprobacion, la Junta directiva puede aprobar con mayoria especial las transacciones
por parte de la compafiia con afiliadas de cualquier de las partes, subsidiarias o con vinculados. Con
respecto a transacciones entre vinculados de los mismos accionistas no requiere aprobacion de la Junta
pero si del directivo responsable en cada una de las empresas de acuerdo a la matriz de autorizaciones
definida para la aprobacién general de hechos econdmicos.

Con relacion a la revelacion, ésta se hace anualmente en la presentacion de estados financieros, en el
informe de gestion y en el informe especial de grupo empresarial, asi como a la Superintendencia
Financiera de Colombia cuando la transaccion es considerada informacion relevante.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacién 1 de octubre de 2015

Fechas de Modificacion

22.3 La politica prevé que no requieren de autorizacion expresa por parte de la Junta
Directiva, las operaciones vinculadas recurrentes propias del giro ordinario realizadas en
virtud de contratos de adhesion, o contratos marco generales, cuyas condiciones estan
perfectamente estandarizadas, se aplican de forma masiva, y son realizadas a precios de
mercado, fijados con caracter general por quien actia como suministrador del bien o
servicio del que se trate, y cuya cuantia individual no sea relevante para la sociedad.

22.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El acuerdo de accionistas establece que podran aprobarse con la mayoria
especial en la Junta Directiva la celebracion de transacciones por parte de la compaiiia con afiliadas de
cualquiera de las partes, subsidiarias o con vinculados, bajo el entendido que dichas transacciones
deberan desarrollarse de conformidad con las politicas de precios de transferencia segun la ley aplicable
y las politicas de la compafiia y/o afiliadas y/o subsidiarias.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:



Fecha de Implementacion 24 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

Medida No. 23: Retribucién de los miembros de la Junta Directiva.

23.1. La sociedad cuenta con una politica de remuneracién de la Junta Directiva,
aprobada por la Asamblea General de Accionistas y revisada cada afio, que identifica
todos los componentes retributivos que efectivamente se pueden satisfacer. Estos
componentes pueden ser fijos o variables. Pueden incluir honorarios fijos por ser miembro
de la Junta Directiva, honorarios por asistencia a las reuniones de la Junta y/o sus Comités
y otros emolumentos de cualquier clase devengados en el curso del ejercicio, cualquiera
gue sea su causa, en dinero o en especie, asi como las obligaciones contraidas por la
sociedad en materia de pensiones o de pago de primas de seguros de vida, u otros
conceptos, respecto tanto de los miembros antiguos como actuales, asi como aquellas
primas de seguro por responsabilidad civil (p6lizas D&O) contratadas por la compafiia a
favor de los miembros de la Junta Directiva.

23.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Asamblea aprob¢ la forma de retribuir a los miembros de Junta Directiva y
de comité (honorarios por asistencia a reuniones), sin que haya lugar a pagos por otros conceptos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 25 de marzo de 2015

Fechas de Modificacion

23.2. Silasociedad adopta sistemas de remuneracién mediante el reconocimiento de
un componente variable vinculado a la buena marcha de la sociedad en el medio y largo
plazo, la politica de remuneracién incorpora limites a la cuantia que se puede distribuir
la Junta Directiva y, si el componente variable esta relacionado con los beneficios de la
sociedad u otros indicadores de gestion al cierre del periodo evaluado, debe tomar en



cuenta las eventuales salvedades que figuren en el informe del Revisor Fiscal y que podrian
minorar los resultados del periodo.

23.2 Implementa la Medida SI I:l NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: La sociedad no tiene implementadas
reglas o pautas de remuneracion variable a los miembros de Junta Directiva. Por disposicién expresa del
articulo 6 del Reglamento Interno de la Junta Directiva y 4.2.9. del Cédigo de Gobierno Corporativo los
miembros de las juntas directivas no reciben remuneracion a menos que ostenten la calidad de
independientes, y por decision de la Asamblea de Accionistas, la remuneracion es fija y corresponde a la
asistencia del miembro a las sesiones celebradas.

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

23.3. Los Miembros Patrimoniales e Independientes de la Junta Directiva quedan
expresamente excluidos de sistemas retributivos que incorporan opciones sobre
acciones o una retribucion variable vinculada a la variacion absoluta de la cotizacion de la

accion.
23.3 Implementa la Medida SI I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion: La sociedad no tiene implementadas
reglas o pautas de remuneracion variable a los miembros de Junta Directiva. Por disposicion expresa del
articulo 6 del Reglamento Interno de la Junta Directiva y 4.2.9. del Codigo de Gobierno Corporativo los
miembros de las juntas directivas no reciben remuneracion a menos que ostenten la calidad de




independientes, y por decision de la Asamblea de Accionistas, la remuneracion es fija y corresponde a la
asistencia del miembro a las sesiones celebradas

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

23.4. Para cada periodo evaluado, en el marco de la politica de remuneracion, la
Asamblea General de Accionistas aprueba un costo maximo de la Junta Directiva por
todos los componentes retributivos aprobados.

23.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La remuneracion de miembros de la Junta Directiva la establece la
Asamblea de Accionistas y comprende exclusivamente un componente fijo. El tope maximo de
costo de la Junta Directiva se establece por la asistencia de los miembros independientes a todas
las sesiones celebradas el directorio, de acuerdo a la remuneracion establecida por el méximo
organo de decision.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de enero de 2017

Fechas de Modificacion

23.5. El costo efectivo total de la Junta Directiva durante el periodo evaluado, que
incluye todos los componentes retributivos satisfechos a los miembros de la Junta
Directiva asi como el reembolso de gastos es conocido por los accionistas y publicado
en la pagina web de la sociedad, con el nivel de desagregacion y detalle que apruebe la
Junta Directiva.

23.5 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I



Sl. Indique brevemente: En el Informe de Gestion y Sostenibilidad que incluye como anexo el Informe de
Gobierno Corporativo, se publica el esquema de remuneracion de la Junta Directiva el cual se encuentra
aprobado por la Asamblea de Accionistas. Este informe es publicado y se encuentra en la pagina web de
UNE: http://www.une.com.co/compania/sostenibilidad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de enero de 2017

Fechas de Modificacion

Medida No. 24: El Presidente de la sociedad y la Alta Gerencia.

24.1. El modelo de gobierno de la sociedad establece una separacién efectiva entre
la administracion o gobierno de la sociedad (representada por la Junta Directiva) y el
Giro Ordinario de los negocios (a cargo de la Alta Gerencia con el liderazgo del
Presidente de la sociedad).

24.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Las funciones de la Junta Directiva son diferentes a las de la Alta Gerencia. Ni
el Presidente de UNE ni los Directivos de la sociedad, pertenecen a la Junta Directiva, buscando dotar a
ambos o6rganos de la independencia necesaria para el debido ejercicio de sus funciones

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacion 30 de junio de 2006

Fechas de Modificacion

24.2. Con carécter general, la politica de la Junta Directiva consiste en delegar el Giro
Ordinario de los negocios en el equipo de Alta Gerencia, concentrando su actividad en
las funciones generales de estrategia, supervision, gobierno y control.

24.2 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: Dentro de la estructura del Gobierno Corporativo de la sociedad y de
conformidad con los estatutos sociales, la Junta Directiva se constituye como el maximo érgano de
administracién, y es el 6rgano de supervision y control, y el encargado de revisar la estrategia corporativa
de la compafiia. La gestién ordinaria de los negocios de la sociedad se encuentra encomendada a los
organos ejecutivos y al equipo directivo de la sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de julio de 2006

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

24.3. Como norma general los miembros de la Alta Gerencia son identificados, evaluados
y designados directamente por el Presidente de la sociedad ya que son sus colaboradores
directos. Alternativamente, la sociedad puede optar porque los miembros de la Alta
Gerencia sean desighados por la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la
sociedad. Independientemente de quién haga la designacion final, los candidatos a ocupar
puestos ejecutivos clave de la sociedad son conocidos y evaluados por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones de la Junta Directiva, quien deber& emitir su opinion.

24.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A l:l



Sl. Indique brevemente: La seleccion del equipo directivo se realiza por el Presidente de la sociedad con
la asesoria de una firma especializada a nivel internacional y bajo los méas altos estandares. Los
Vicepresidentes son nombrados por el Presidente, previa aprobacion de la Junta Directiva. De conformidad
con los estatutos sociales (art. 36), tanto el Presidente de la Sociedad, como el CFO (financiero) y el CAO
(auditoria), son nombrados por la Junta Directiva, quienes desempefian las funciones del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de julio de 2006

Fechas de Modificacion 14 de octubre de 2014

24.4. La sociedad cuenta con una politica clara de delegacion de funciones aprobada
por la Junta Directiva y/o un esquema de poderes que permite conocer el nivel de
empoderamiento del Presidente de la sociedad y de los demas miembros de la Alta
Gerencia.

24.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La estructura organizacional y las funciones correspondientes al Presidente y
demas miembros de la Alta Gerencia se encuentran aprobadas por la Junta Directiva. Asimismo, se han
otorgado poderes generales para determinados temas, lo cual consta en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal de la sociedad

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacion 1 de julio de 2006

Fechas de Modificacion

24.5. La Junta Directiva, por medio del Comité de Nombramientos y Retribuciones, o quien
cumpla sus funciones, lidera anualmente la evaluacién del desempenfo del Presidente
de la sociedad y conoce las evaluaciones de los demas miembros de la Alta Gerencia.

24.5 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: Segun el articulo Trigésimo de los estatutos sociales y el acuerdo de
accionistas, el Presidente de la Junta Directiva debe promover la evaluacion del Presidente de la
sociedad, asi como la del CFO, y es él quien se encarga de presentar el informe respectivo ante la
Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

24.6. La sociedad cuenta con una politica de remuneracion del Presidente de la
sociedad y de los demas miembros de la Alta Gerencia, aprobada por la Junta Directiva,
que identifica todos los componentes retributivos que efectivamente se pueden satisfacer,
atados al cumplimiento de objetivos a largo plazo y los niveles de riesgo.

24.6 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La sociedad cuenta con una metodologia de definicién de los esquemas de
compensacion aprobados por la Junta Directiva, con la asesoria de una firma especializada, la cual es
objetiva y tiene en cuenta, entre otros criterios, el mercado, empresas similares en nimero de empleados,
asi como el cumplimiento de objetivos y desempefio. Esta politica aplica tanto para empleados del primer
y segundo nivel, asi como para todos los colaboradores de la Compaiiia

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 3 de octubre de 2014

Fechas de Modificacion

24.7. Si la retribucion del Presidente de la sociedad incluye un componente fijo y uno
variable, su disefio técnico y forma de céalculo impide que el componente variable pueda
llegar a superar el limite maximo establecido por la Junta Directiva.

24.7 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Si bien la sociedad cuenta con una metodologia objetiva de definicion de los esquemas de
compensacién aprobados por la Junta Directiva, la misma no incluye expresamente la limitacion contenida
en la recomendacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion




. ARQUITECTURA DE CONTROL
Medida No. 25: Ambiente de Control.
25.1. La Junta Directiva es la responsable ultima, de la existencia de un sdélido

ambiente de control dentro de la sociedad, adaptado a su naturaleza, tamafio, complejidad
y riesgos, de forma que cumpla con los presupuestos sefialados en la recomendacion 25.1.

25.1 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: UNE establece en sus estatutos, Procedimiento y Politica unificada de gestion
Integral de riesgos y Codigo de Gobierno Corporativo que la Junta Directiva, en cabeza de su
Comité de Auditoria, ejerce sus funciones de monitoreo sobre los sistemas de control interno,
gestion de riesgos y gobierno corporativo, tal como lo establece la Ley 964 de 2005. El responsable
por la implementacion de un adecuado ambiente de control es el Presidente de la compafiia, con el
apoyo de su comité directivo y las posiciones de la alta gerencia de la compafiia.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

25.2. En el caso de los Conglomerados, la Junta Directiva de la Matriz propendera por
la existencia de una Arqguitectura de Control con alcance consolidado, formal, y que
abarque a todas las empresas Subordinadas, estableciendo responsabilidades respecto a
las politicas y lineamientos sobre esta materia a nivel de conglomerado y definiendo lineas
de reporte claras que permitan una visién consolidada de los riesgos a los que esta
expuesto el Conglomerado y la toma de medidas de control.

25.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: UNE define en sus estatutos, Procedimiento y Politica unificada de gestién
Integral de riesgos y Codigo de Gobierno Corporativo, que su Presidente y su equipo directivo son los
encargados de establecer y mantener el control de la organizacién (entendiendo organizacién a UNE y sus
compaiiias filiales), asi como el gestor de una cultura de riesgos que permita gestionar el negocio. La Junta
Directiva igualmente es la responsable por monitorear estos sistemas a partir del Comité de Auditoria. Para
complementar esta estructura de control, la Asamblea de Accionistas designé en la Vicepresidencia de
Auditoria el monitoreo y aseguramiento del sistema de control interno, la gestién integral de riesgos y el
gobierno corporativo. La Administracion ademas designé una Direccion de Control Interno y riesgos que




apoya a los duefios de procesos en la identificacién y gestion de riesgos, la definicion de sus controles y la
prevencion del fraude.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

Medida No. 26: Gestion de Riesgos.

26.1. En la sociedad, los objetivos de la gestion de riesgos son los que contempla la
recomendacion 26.1.

26.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Tal como se indica en el Procedimiento y Politica unificada de gestion Integral
de riesgos, nuestro Cadigo de Gobierno Corporativo, la gestion de Riesgos de la Organizacion se
establece como un sistema de gestion integral, alineado con las mejores practicas contenidas en la
norma 1SO 31000 y desarrollado por la Direccion de Control Interno y Riesgos en los ambitos
estratégicos, de proceso, de proyectos, de acuerdos comerciales y productos, a partir del
direccionamiento de la Alta Direccion y la Presidencia, con monitoreo periédico del Comité de Auditoria
de la Junta Directiva y la Vicepresidencia de Auditoria.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 14 de octubre de 2015

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017




26.2. Lasociedad cuenta con un mapa de riesgos entendido como una herramienta para
la identificacién y seguimiento de los riesgos financieros y no financieros a los que esta
expuesta.

26.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: UNE, acorde con los lineamientos establecidos por la Alta Direccién en su
Cadigo de Gobierno Corporativo, en la politica de gestion de riesgos y en concordancia con la norma ISO
31000, ha definido su mapa de riesgos estratégico, entre los cuales se consideran los riesgos de negocio,
financieros y regulatorios a los cuales se encuentra expuesta la organizacion y sus filiales, y a partir de
éste, establece las acciones de control y estrategias para operar el negocio. Este Mapa de Riesgos
Estratégico fue actualizado y alineado con los riesgos de la casa matriz, durante el primer trimestre de
2017, posteriormente revisado por el Comité Directivo y Avalado por Comité de Auditoria. A la fecha se
han presentado semestralmente al comité de Auditoria informes periodicos de seguimiento a
implantacion de controles y monitoreo a los niveles de riesgos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion 1 de octubre de 2017

26.3. La Junta Directiva es responsable de definir una politica de administracion de
riesgos, asi como de fijar unos limites maximos de exposicion a cada riesgo identificado.

26.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El Procedimiento y Politica unificada de gestion integral de riesgos se
encuentra aprobada por Presidencia y avalada por Junta Directiva, en cabeza de su Comité de Auditoria.
Los limites de exposicion estan definidos en los criterios de frecuencia e impacto que sirven para evaluar
los riesgos compafiia. Se cuenta con escalas de frecuencia e Impacto (econémico y reputacion) para
calificar los riesgos a nivel de organizacion, procesos, proyectos y contratos. En el segundo trimestre de
2017 fue revisada y ajustada a los lineamientos sugeridos por la casa Matriz.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacion 14 de octubre de 2015

Fechas de Modificacion 1 de abril de 2017

26.4. La Junta Directiva conoce y supervisa periédicamente la exposicion efectiva de
la sociedad a los limites maximos de riesgo definidos, y plantea acciones de correccion y
seguimiento en caso de desviaciones.

26.4 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: A la fecha se cuenta con la Matriz de Riesgos estratégicos, construida por el
Comité Directivo y avalado por Comité de Auditoria de la Junta Directiva. Por solicitud del Comité de
Auditoria, se hace monitoreo semestral en dicha instancia al avance y desarrollo del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos; no obstante, eventos que revistan materialidad y relevancia, son llevados a Junta
Directiva o Comité de Auditoria en el momento en que sucedan o deban ser discutidos, segln sea el
caso. Los riesgos operacionales son identificados, analizados y gestionados en mayor nivel de detalle, en
los mapas de riesgos de los respectivos procesos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 14 de octubre de 2015

Fechas de Modificacion

26.5. En el marco de la politica de administracion riesgos, la Alta Gerencia es la duefia de
los procesos y responsable de la administracién de riesgos, es decir, de identificar,
evaluar, medir, controlar, monitorear y reportar los riesgos, definiendo metodologias, y
asegurando que la administracién de riesgos es consistente con la estrategia, la politica de
riesgos definida, y los limites maximos aprobados.

26.5 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Alta Gerencia participa en la identificacion de los riesgos estratégicos. De
esta identificacion se derivan unos planes de accion orientados al control de los riesgos identificados y
evaluados. Los planes de accién son acompafiados en su implementacion por la Direccion de Control
Interno y Riesgos y verificados en su cumplimiento por la Vicepresidencia de Auditoria.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 14 de octubre de 2015

Fechas de Modificacion

26.6. La sociedad cuenta con una politica de delegacidn de riesgos, aprobada por la
Junta Directiva, que establece los limites de riesgo que pueden ser administrados
directamente por cada nivel en la sociedad.

26.6 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: El Procedimiento y Politica unificada de gestion integral de riesgos se encuentra aprobada
por Presidencia y avalada por Junta Directiva, en cabeza de su Comité de Auditoria. Las escalas de
calificacion de los riesgos asi como las zonas de aceptabilidad de los mismos fueron revisadas y
evaluadas por cada uno de los Vicepresidentes segun su competencia. En las tablas y criterios de
aceptabilidad de riesgos se encuentran definidos los niveles de escalamiento. La aceptabilidad de los
riesgos en procesos, proyectos, contratos o recursos es ajustada de tal manera que permita gestion. En
este Ultimo caso se valida esta decision con el visto bueno del directivo responsable de acuerdo con la
matriz de autorizaciones vigente.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 14 de octubre de 2015

Fechas de Modificacion

26.7. En los Conglomerados, la administracion de riesgos debe hacerse a nivel
consolidado de tal forma que contribuya a la cohesién y al control de las empresas que lo
conforman.



26.7 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: En concordancia con las recomendaciones de mejores practicas de Gobierno
Corporativo asi como de la unidad de direccién que surge de la situacion de Grupo Empresarial
debidamente registrada por el emisor, las directrices y procedimientos de administracion de riesgos se
ejecutan a través del Sistema de Gestion Integral de Riesgos aprobado por la junta directiva de UNE, con
alcance a todas las filiales que conforman su estructura corporativa. La cohesion y consolidacion de
riesgos se alimentan e integran en la medida en que aplican para los negocios de las distintas
sociedades que conforman el Grupo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

26.8. Si la sociedad cuenta con una estructura compleja y diversa de negocios y
operaciones, existe la posiciéon del Gerente de Riesgos (CRO Chief Risk Officer) con
competencia a nivel del Conglomerado si se trata de empresas integradas en situaciones
de control y/o grupo empresarial.

26.8 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: En el segundo trimestre de 2017, al realizar el ajuste de la politica se
definié el rol de Chief Risk Officer, que es desempefiado por el Director de Control Interno y
Riesgos. Este es responsable del marco de gestion integral de riesgos y de la ejecucion de las
actividades relacionadas con el riesgo, garantizando alineacién con la estrategia del Grupo
Millicom, de manera oportuna y apropiada; de establecer, monitorear e informar sobre las
actividades de la gestion Integral de riesgos, incluyendo informes semestrales al Comité de
Auditoria sobre las principales iniciativas, desarrollos y actividades relacionadas con los principales
riesgos del Grupo Empresarial.

NO. Explique:



NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de abril de 2017

Fechas de Modificacion

Medida No. 27: Actividades de Control.

27.1. La Junta Directiva es responsable de velar por la existencia de un adecuado
sistema de control interno, adaptado a la sociedad y su complejidad, y consistente con la
gestion de riesgos en vigor.

27.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria, ejerce, entre otras, las
funciones definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace especial énfasis en la responsabilidad por el
monitoreo de los Sistema de Control Interno, Gestién Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo. El
Comité de Auditoria incluye en su agenda estos asuntos y hace seguimiento periodico de su evolucién,
implementacion y desarrollo; asi como también recibe los informes que sobre su estatus prepara la
Vicepresidencia de Auditoria como 6rgano independiente.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 01 de julio de 2006

Fechas de Modificacion

27.2. La Junta Directiva es responsable de supervisar la eficacia e idoneidad del
sistema de control interno, que podré delegarse en el Comité de Auditoria, sin que por
ello la Junta pierda su responsabilidad de supervision.

27.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria, ejerce, entre otras, las
funciones definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace especial énfasis en la responsabilidad por el
monitoreo de los Sistema de Control Interno, Gestion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo. El

Comité de Auditoria incluye en su agenda estos asuntos y hace seguimiento periédico de su evolucion,




implementacion y desarrollo; asi como también recibe los informes que sobre su estatus prepara la
Vicepresidencia de Auditoria como 6rgano independiente. Asimismo, cada afio se presente el informe de
¢ Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable;, en el cual se hace la revision de la eficacia e
idoneidad de este sistema.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 1 de julio de 2006
Fechas de Modificacion 10 de diciembre de 2013

27.3. En la sociedad se aplica y exige el principio de autocontrol, entendido como la
“capacidad de las personas que participan en los distintos procesos de considerar el control
como parte inherente de sus responsabilidades, campos de accién y toma de decisiones”.

27.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: UNE tiene establecido a través del Sistema de Gestién Integral de Riesgos que
el duefio y gestor de los riesgos es el duefio de cada proceso en la compafiia y por lo tanto que los
controles que los mitigan son responsabilidad de dicho duefio, en aplicacion del principio de autocontrol
que rige en la organizacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 16 de octubre de 2015

Fechas de Modificacion

Medida No. 28: Informacion y comunicacion.

28.1. En la sociedad se comunican hacia abajo y en horizontal la cultura, filosofia y
politicas de riesgos, asi como los limites de exposicion aprobados, de forma que el
conjunto de la organizacién considere los riesgos y las actividades de control en su
actividad.



28.1 Implementa la Medida S NO l:l N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El dia 16 de octubre de 2015 fue publicada al interior de la organizacion el
Procedimiento y Politica Unificada de Gestion Integral de Riesgos. La organizacion cuenta conté con un
plan de comunicacion durante la implementacion y desarrollo del Sistema Integral de riesgos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 16 de octubre de 2015

Fechas de Modificacion

28.2. Enla sociedad existe un mecanismo de reporte de informacién hacia arriba (hacia
la Junta Directiva y la Alta Gerencia), que es veraz, comprensible y completo, de forma que
apoya y permite la toma informada de decisiones y la administracion de riesgos y control.

28.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Los mecanismos de toma de decisiones en Junta Directiva estan establecidos
en los estatutos en sus reglamentos, asi como en los acuerdos de accionistas. Trimestralmente, a través
del Vicepresidente Financiero se informa al comité de Presidencia sobre el avance en la gestion de los
riesgos y la implementacion de los controles. Semestralmente se informa al comité de Auditoria del status
del Sistema de Gestion Integral de Riesgos. Asimismo, una vez al afio se realiza la medicion del nivel de
madurez del Sistema de Control Interno acorde con lineamiento de casa matriz.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de julio de 2009

Fechas de Modificacion




28.3. El mecanismo de comunicacion y de reporte de informacién de la sociedad
permite que: i. la Alta Gerencia involucre al conjunto de la sociedad resaltando su
responsabilidad ante la gestién de riesgos y la definiciébn de controles y ii. el personal de la
sociedad entienda su papel en la gestidén de riesgos y la identificacion de controles, asi
como su contribucion individual en relacién con el trabajo de otros.

28.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: EI mecanismo de comunicacion establecido permite que la Alta Gerencia defina
y comunique los riesgos estratégicos que posteriormente son bajados a los duefios de los procesos para
la gestion de riesgos y la identificacion de controles necesarios para mitigarlos con apoyo de la Direccion
de Control Interno y Riesgos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 16 de octubre de 2015

Fechas de Modificacion

28.4. Existen lineas internas de denuncias anénimas o “whistleblowers”, que permiten
a los empleados poder comunicar de forma andénima comportamientos ilegales o antiéticos
0 que puedan contravenir la cultura de administracién de riesgos y controles en la sociedad.
Un informe sobre estas denuncias es conocido por la Junta Directiva de la sociedad.

28.4 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Compaiiia cuenta con la Linea Etica como mecanismo de comunicacion
independiente y transparente, la cual permite comunicar a la Alta Direccion y Junta Directiva cualquier
asunto que alguno de los grupos de interés considere pertinente. El comportamiento y adecuado
funcionamiento de la Linea es monitoreado por los Comité de Auditoria y Comité de Etica de la
organizacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacién 1 de Noviembre de 2014

Fechas de Modificacion

Medida No. 29: Monitoreo de la Arquitectura de Control.

29.1. En lasociedad, laJunta Directiva, a través del Comité de Auditoria, es responsable
de supervisar la efectividad de los distintos componentes de la Arquitectura de
Control.

29.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: La Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria, ejerce, entre otras, las
funciones definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace especial énfasis en la responsabilidad por el
monitoreo de los Sistema de Control Interno, Gestion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo. El
Comité de Auditoria incluye en su agenda estos asuntos y hace seguimiento periodico de su evolucién,
implementacion y desarrollo; asi como también recibe los informes que sobre su estatus prepara la
Vicepresidencia de Auditoria como drgano independiente

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

29.2. En la sociedad, la labor de monitoreo dirigida a proveer aseguramiento sobre la
eficacia de la Arquitectura de Control, involucra de forma principal a la auditoria interna
en colaboracion con el Revisor Fiscal en las materias propias de su competencia y en
particular lo referido a la informacion financiera generada por la sociedad.

29.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I



Sl. Indique brevemente: La Junta Directiva a través de su Comité de Auditoria, ejerce, entre otras, las
funciones definidas en la Ley 964 de 2005, donde se hace especial énfasis en la responsabilidad por el
monitoreo de los Sistema de Control Interno, Gestion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo. El
Comité de Auditoria incluye en su agenda estos asuntos y hace seguimiento periodico de su evolucion,
implementacion y desarrollo; asi como también recibe los informes que sobre su estatus prepara la
Vicepresidencia de Auditoria como 6rgano independiente, que reporta a la Asamblea de Accionistas.
Asimismo, de manera anual se presenta ante la Asamblea de Accionistas el informe de Control Interno
Contable en el cual se realiza la evaluacion de la efectividad de los controles.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de julio de 2009

Fechas de Modificacion 10 de diciembre de 2013

29.3. La funcién de auditoria interna de la sociedad cuenta con un Estatuto de
Auditoria Interna, aprobado por el Comité de Auditoria, en el que figure expresamente el
alcance de sus funciones en esta materia, que deberia comprender los temas sefalados
en la recomendacién 29.3.

29.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La funcion de Auditoria Interna cuenta con su Estatuto de Auditoria Interna, el
cual fue aprobado por el Comité de Auditoria en la sesion del 28 de octubre de 2014, el cual resalta la
responsabilidad de la Vicepresidencia de Auditoria de monitorear el adecuado funcionamiento y madurez
de los sistemas de control interno, del sistema de gestion integral de riesgos y del gobierno corporativo
de Tigo UNE y sus empresas. Asi mismo en 2016 fue revisado y actualizado en linea con las Normas
Internacionales de Auditoria

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 28 de octubre de 2014

Fechas de Modificacion




29.4. El maximo responsable de la auditoria interna mantiene una relacién de
independencia profesional respecto a la Alta Gerencia de la sociedad o Conglomerado
gue lo contrata, mediante su dependencia funcional exclusiva del Comité de Auditoria.

29.4 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de Accionistas, el Vicepresidente
de Auditoria es designado por la Asamblea de Accionistas y reporta directamente al Comité de Auditoria,
salvo por materias puramente administrativas, respecto de las cuales reporta al Presidente de la
Sociedad, lo cual garantiza la independencia de su funcion. Por otra parte el Comité de Auditoria ayuda a
mantener en las empresas el rol de evaluacion independiente mediante el cumplimiento de las funciones
establecidas en el Estatuto del Comité de Auditoria.

Adicionalmente el Vicepresidente de Auditoria participa en los comités que la Administracion considera
procedentes, con voz y sin voto, garantizando siempre evitar un conflicto de interés real o aparente con
las responsabilidades de la auditoria y siempre contando con el aval del Comité de Auditoria.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

29.5. En la sociedad el nombramiento y la remocion del responsable de auditoria
interna es una responsabilidad de la Junta Directiva, a propuesta del Comité de
Auditoria, y su remocion o renuncia es comunicada al mercado.

29.5 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: En UNE, el responsable de la vicepresidencia de Auditoria es nombrado por la Asamblea
de Accionistas, segun lo estipulado en los Estatutos de la sociedad y el acuerdo de accionistas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

29.6. El Revisor Fiscal de la sociedad o Conglomerado mantiene una clara
independencia respecto de éstos, calidad que debe ser declarada en el respectivo
informe de auditoria.

29.6 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente: El Revisor Fiscal reporta a Asamblea de Accionistas y sus funciones estan
establecidas por la normatividad colombiana, los lineamientos del Auditor Externo de Millicom y lo
establecido en Estatutos y Cédigo de Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de julio de 2006

Fechas de Modificacion

29.7. Si la sociedad actia como Matriz de un Conglomerado, el Revisor Fiscal es el
mismo para todas las empresas, incluidas las Empresas off-shore.

29.7 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El Revisor Fiscal es Ernst & Young para UNE, sus filiales y todo el grupo
Millicom.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:



Fecha de Implementacion 25 de marzo de 2015

Fechas de Modificacion

29.8. La sociedad cuenta con una politica para la designacién del Revisor Fiscal,
aprobada por la Junta Directiva y divulgada entre los Accionistas, en la que figuran las
previsiones establecidas en la recomendacién 29.8.

29.8 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Si bien existen unos lineamientos para la seleccion del Revisor Fiscal en los Estatutos de
la Sociedad y en el Codigo de Gobierno Corporativo, estos no incluyen en su integridad el contenido de la
Recomendacion. Se analizara la implementacion de esta norma en el afio 2018.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

29.9. Con el fin de evitar un exceso de vinculacién entre la sociedad y la firma de Revisoria
Fiscal y/o sus equipos y mantener su independencia, la sociedad establece un plazo
maximo de contratacién que oscila entre cinco (5) y diez (10) afios. Para el caso de la
Revisoria Fiscal, persona natural no vinculada a una firma, el plazo maximo de
contratacién es de cinco (5) afios

29.9 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I



Sl. Indique brevemente: El articulo cuadragésimo octavo de los estatutos de la compaiiia establece
como plazo méximo de permanencia del Revisor Fiscal el término de 5 afios

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 23 de junio de 2006

Fechas de Modificacion

29.10. Dentro del plazo maximo de contratacién, la sociedad promueve la rotacién del
socio de lafirma de Revisoria Fiscal asignado a la sociedad y sus equipos de trabajo a
la mitad del periodo, a cuya finalizacion debe producirse obligatoriamente la rotacion de la

firma.
29.10 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Si bien no se especifica expresa y documentalmente en los Estatutos de la sociedad, que
se estimule el cambio de socio, si se indica que el Revisor Fiscal se elige anualmente por la Asamblea y
que puede elegirse hasta por 5 afios la misma firma auditora. Se analizaré su implementacion de la medida
para el afio 2018.




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

29.11. En adicion a la prohibicién vigente de no contratar con el Revisor Fiscal servicios
profesionales distintos a los de la propia auditoria financiera y demés funciones reconocidas
en la normativa vigente, la sociedad extiende esta limitacion a las personas o entidades
vinculadas con la firma de Revisoria Fiscal, entre las que se incluyen las empresas de su
grupo, asi como las empresas en las que haya una amplia coincidencia de sus socios y/o
administradores con los de la firma de Revisoria Fiscal.

29.11 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: El articulo 6.4.3. del Cddigo de Gobierno Corporativo establece que ¢ El
Revisor Fiscal no podra contratar con la Compafiia y sus filiales la prestacion de servicios diferentes a los
de Auditoria, salvo que se trate de actividades complementarias a las funciones establecidas para la
revisoria fiscal, a través de auditorias especializadas. Esta limitacion se extiende a las personas o
entidades vinculadas con la firma de Revisoria Fiscal, empresas de su grupo, asi como las empresas en
las que haya una amplia coincidencia de sus socios y/o administradores con los de la firma de Revisoria
Fiscal.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacién 18 de septiembre de 2017

Fechas de Modificacion

29.12. En su informacién publica, la sociedad revela el monto total del contrato con el
Revisor Fiscal asi como la proporciéon que representan los honorarios pagados por la
sociedad frente al total de ingresos de la firma relacionados con su actividad de revisoria

fiscal.
29.12 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Dentro del acta de asamblea de accionistas No. 32 del dia 31de marzo del afio 2017
registrada en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia figura la designacion del Revisor Fiscal
y la aprobacién del monto del contrato respectivo, sin embargo no se revela la proporcién que
representan los honorarios frente al total de ingresos de la firma

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

V. TRANSPARENCIA E INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA
Medida No. 30: Politica de revelacion de informacion.

30.1. La Junta Directiva ha aprobado una politica de revelacion de informacion, en la
que se identifica, como minimo, la informacion de que trata la recomendacion.

30.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A l:l



Sl. Indique brevemente: La politica de revelacion de informacion se encuentra publicada en el cédigo de
gobierno corporativo a través de los capitulos 3, 4 y 5.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de julio de 2006

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

30.2. En el caso de Conglomerados, la revelacién a terceros de informacion es
integral y transversal, referente al conjunto de empresas, que permita a los terceros
externos formarse una opinién fundada sobre la realidad, organizacién, complejidad,
actividad, tamafio y modelo de gobierno del Conglomerado.

30.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La revelacion de la informacion se realiza ateniendo al alcance de la respectiva
solicitud, y en todo caso, procurando por la no revelacion de informacion confidencial o sujeta a reserva, o
que no haga parte de la documentacion publica de la respectiva compafiia. En todo caso, de conformidad
con las normas que regula el mercado de valores, la compafiia publica periédicamente su situacién
financiera consolidada, asi como todo el compendio de documentos corporativos y politicas que le son
extensivos a todo el grupo empresarial.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion 18 de septiembre de 2017

Medida No. 31: Estados Financieros.

31.1. De existir salvedades en el informe del Revisor Fiscal éstas y las acciones que la
sociedad plantea para solventar la situacioén, seran objeto de pronunciamiento ante los
accionistas reunidos en Asamblea General, por parte del presidente del Comité de
Auditoria.

31.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: En el Informe del Revisor Fiscal, pueden existir salvedades, limitaciones y
demas observaciones sobre la revision de los Estados Financieros. Lo anterior, se somete a
consideracion de la Asamblea, pues es ésta, segun el articulo 3 del Reglamento de Accionistas, quien
tiene la funcion de examinar, aprobar o improbar los estados financieros de proposito general, las
cuentas que deben rendir los administradores, los informes de Junta Directiva y del Presidente de UNE,
sobre el estado de los negocios, y considerar el informe del Revisor Fiscal.

Sin perjuicio de lo anterior, los estados financieros deberan ser sometidos a consideracion del Comité de
Auditoria antes de ser presentados a consideracién de la Junta Directiva y del maximo érgano social. En
dicho Comité tiene participacion el revisor fiscal de la Sociedad, con derecho a voz y sin voto y se
supervisa el cumplimiento del programa de auditoria de la Sociedad, y se vela porque la preparacion,
presentacion y revelacion de la informacién financiera se ajuste a lo dispuesto en la ley.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 26 de septiembre de 2006

Fechas de Modificacion 27 de octubre de 2014

31.2. Cuando ante las salvedades y/o parrafos de énfasis del Revisor Fiscal, la Junta
Directiva considera que debe mantener su criterio, esta posicion es adecuadamente
explicada y justificada mediante informe escrito a la Asamblea General, concretando
el contenido y el alcance de la discrepancia.

31.2 Implementa la Medida Si X NO N/A




Sl. Indique brevemente: De acuerdo a la respuesta anterior, numeral 31.1, en la Asamblea de Accionistas
se analizan las cuentas que deben rendir los administradores, los informes de Junta Directiva y del
Presidente, asi mismo, el informe del Revisor Fiscal. Por lo tanto, en la revision de dichos informes, pueden
manifestarse las posiciones contrarias ante salvedades del Revisor Fiscal. Asi mismo, en el Comité de
Auditoria, donde participa el Revisor Fiscal y algunos miembros de Junta Directiva se someten a
consideracion los Estados Financieros.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de enero de 2017

Fechas de Modificacion

31.3 Las operaciones con o entre Partes Vinculadas, incluidas las operaciones entre
empresas del Conglomerado que, por medio de pardmetros objetivos tales como volumen
de la operacion, porcentaje sobre activos, ventas u otros indicadores, sean calificadas como
materiales por la sociedad, se incluyen con detalle en lainformacion financiera publica
asi como lamencion ala realizacion de operaciones off-shore.

31.3 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A l:l

Sl. Indique brevemente: Las operaciones con o entre partes vinculadas se incluyen en los Estados
Financieros de la Compafiia y en el informe de grupo empresarial.

Dichas operaciones, deben desarrollarse de acuerdo a lo establecido en los Estatutos de UNE, articulo
trigésimo cuarto, que contempla una mayoria especial para la aprobacion de la celebracion de las
transacciones con afiliadas, filiales y/o subsidiarias de la Sociedad o de los accionistas, que, en todo caso,
deberan desarrollarse de conformidad con las politicas de precios de transferencia segun la ley aplicable y
las politicas de la Sociedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacién 14 de agosto de 2014

Fechas de Modificacion

Medida No. 32: Informacién a los mercados.

32.1. En el marco de la politica de revelacion de informacion, la Junta Directiva (o el Comité
de Auditoria), adopta las medidas necesarias para garantizar que se transmita a los
mercados financieros y de capital todalainformacion financieray no financiera sobre
la sociedad exigida por la legislacion vigente, ademas de toda aquélla que considere
relevante para inversionistas y clientes.

32.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La Junta Directiva de la Compafiia cuenta con un Comité de Auditoria, que
supervisa el cumplimiento de auditoria de la sociedad y entre ofros, vela porque la preparacion,
presentacion y revelacion de la informacion financiera y no financiera se ajuste a lo dispuesto en la Ley.
Asimismo, uno de los aspectos a auditar es el del cumplimiento de las normas sobre revelacion de
informacion relevante. Adicionalmente, define los mecanismos para consolidar la informacion de los
organos de control del emisor para la presentacion de la informacion a la Junta Directiva..

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de julio de 2006

Fechas de Modificacion

32.2. La pagina web de la sociedad esta organizada de forma amigable, de tal forma
gue resulta sencillo para el usuario acceder a la informacién asociada o relacionada con el
Gobierno Corporativo.

32.2 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente: La pagina web de la sociedad, www.une.com.co, ha sido disefiada por expertos,
de forma tal que sea amigable y asequible a los diferentes grupos de interés y al publico en general. Alli se
encuentra disponible el Codigo de Gobierno Corporativo, para que los inversionistas y demas grupos de
interés, realicen sus consultas. La direccion electronica se indica en el numeral 10.2.1, Practica 87, del
Cddigo de Gobierno Corporativo: “Con el objeto de mantener informados a los accionistas e inversionistas



http://www.une.com.co/

de la Compafiia, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. cuenta con los siguientes mecanismos: Direccion de
correo electronico (E-MAIL) relacionconinversionistas@une.com.co para realizar consultas, quejas,
reclamos o para solicitar informacién”.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de julio de 2008

Fechas de Modificacion

32.3. La pagina web de la sociedad incluye, al menos, los vinculos de que trata la
recomendacion 32.3.

32.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: La pagina web de la Compafiia, www.une.com.co, incluye entre otros, los
vinculos de los que trata la recomendacion 32.3, acerca de la Sociedad, los Accionistas, las Relaciones
con los Inversionistas, Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de julio de 2008

Fechas de Modificacion

32.4. Los soportes para comunicar informacion a los mercados que utiliza la sociedad en
general, son documentos que se pueden imprimir, descargar y compartir.

32.4 Implementa la Medida Si X NO N/A




Sl. Indique brevemente: La Compafia divulga informacion completa, veraz, clara, suficiente y oportuna al
mercado. De acuerdo a lo anterior, dispone de diferentes medios, internos o externos, por medio de los
cuales, los diferentes grupos de interés, pueden acceder a la consulta, impresion y descarga de la
informacion

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 1 de julio de 2008

Fechas de Modificacion

32.5. Silasociedad es una empresa de gran tamafio y complejidad, anualmente publica
en la pagina web un informe explicativo sobre la organizacion, métodos vy
procedimientos de la Arquitectura de Control implementada con el objetivo de proveer
una informacién financiera y no financiera correcta y segura, salvaguardar los activos de la
entidad y la eficiencia y seguridad de sus operaciones. La informacion sobre la Arquitectura
de Control, se complementa con un informe de gestién del riesgo.

32.5 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique: Actualmente la Compafiia no publica en su pagina web un informe explicativo sobre la
organizacion, métodos y procedimientos de la Arquitectura de Control implementada con el objetivo de
proveer una informacion financiera y no financiera correcta y segura. Sin embargo, de forma periodica se
preparan informes para el Comité de Presidencia y para la Junta Directiva, que contienen los controles
establecidos e informes sobre la gestion del riesgo.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion




Medida No. 33: Informe anual de Gobierno Corporativo.

33.1. La sociedad prepara anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, de cuyo
contenido es responsable la Junta Directiva, previa revisién e informe favorable del Comité

Auditoria, que se presenta junto con el resto de documentos de cierre de ejercicio.

33.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: De conformidad con el numeral 15 del articulo 36° de los estatutos, la Junta
Directiva, junto con el Presidente de la sociedad, debe presentar a la Asamblea de Accionistas el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, el cual se publica en la pagina web de la compafiia, junto con la demas
informacién de fin de ejercicio.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 18 de marzo de 2010

Fechas de Modificacion

33.2. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, no es una mera
trascripcion de las normas de Gobierno Corporativo, incluidas en los Estatutos,
reglamentos internos, cédigos de buen gobierno u otros documentos societarios. No tiene
por objetivo describir el modelo de gobierno de la sociedad, sino explicar la realidad de su

funcionamiento y los cambios relevantes durante el ejercicio.

33.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente: Por disposicién del numeral 15° del articulo 36° de los estatutos, el informe
Anual de Gobierno Corporativo relaciona el grado de adopcion de la medidas de gobierno corporativo y
de buenas préacticas de la sociedad, su conducta e informacién, incluyendo el detalle de la informacion
corporativa y la informacion sobre las partes vinculadas y conflictos de interés.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacion

18 de marzo de 2010

Fechas de Modificacion

33.3. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, contiene informacion al
cierre del ejercicio que describe lamanera en la que durante el afio se dio cumplimiento
a las recomendaciones de Gobierno Corporativo adoptadas por la sociedad y los
principales cambios producidos.

La estructura del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad esta alineada con

el esquema que contempla la recomendaciéon 33.3.

33.3 Implementa la Medida

s o [ ] wl[ ]

Sl. Indique brevemente: SI.El informe anual de gobierno corporativo se prepara de conformidad con el
contenido de la recomendacién 33.3 del Cédigo Pais.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

31 de marzo de 2017

Fechas de Modificacion




