PROSPECTO DE INFORMACION
BONOS TIGOUNE 2016

COP$ 540.000.000.000

Informacién general de la Emision

EMISOr oo UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Domicilio .. Carrera 16 No 11 A Sur 100, Medellin.

Actividad Principal UNE EPM Telecomunicaciones S.A. presta servicios de tecnologias de informaciéon y comunicaciones.
Clase de Titulo .. Bonos de Deuda Publica Interna.

Ley de Circulacion A la orden.

Monto de la Emision Hasta COP$ 540.000.000.000.

Clase de Valores Bonos de Deuda Publica Interna.

El plazo para formular la Oferta Publica de los Bonos sera de un (1) afio contado a partir de la
ejecutoria de la resolucién que haya ordenado la inscripcion de los Bonos en el Registro Nacional de
Valores y Emisores y autorizado su Oferta Publica.

La cantidad total de titulos ofrecidos sera el resultado de sumar el nimero de Bonos ofrecidos en la
NUmero de Valores.........cccceevvvvinennnnn. Emision, donde este Ultimo se define como el resultado de dividir el monto efectivamente emitido sobre
el Valor Nominal de cada Bono.

El Plazo de Colocacion sera de un (1) afio contados a partir de la Fecha de Emision, y la Vigencia de la

Oferta serd estipulada en el respectivo Aviso de Oferta Publica. No obstante, de acuerdo con el articulo
5.2.6.2.1. del Decreto 2555 de 2010, si dentro del afio siguiente a la fecha de la ejecutoria del acto

Plazo para formular la Oferta
Publica de [0S BONOS.........cccccocovcicicnnnn.

Plazo de Colocacién y Vigencia de la

oferta........cocovvviiiiiii - . : . S , S
administrativo por medio del cual se inscribi6 la Emision, no se efectia la Oferta Publica en el mercado
primario, operara su cancelacion oficiosa en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

Series A: Bonos en Pesos a tasa variable IPC; B: Bonos en Pesos a tasa variable DTF; C: Bonos en Pesos a

tasa fija; D: Bonos en UVR a tasa fija; y E: Bonos en Délares a tasa fija.
Inversion Minima ..........ccccceveveiciciccen. Equivalente al valor de un (1) Bono.
Valor Nominal por Bono ... COP$ 10.000.000 para las Series A, By C, 10.000 UVR para la Serie D y USD 1.000 para la Serie E.
Plazo de Redencion Entre uno (1) y veinte (20) afios contados a partir de la Fecha de Emision.
Precio de Suscripcion Ver numeral 5.1.3.10 del capitulo 1 de la primera parte del presente Prospecto de Informacion.

Derechos que incorporan los
(Lo =T S PP

Ver numeral 5.1.14.1 del presente Prospecto de Informacion.

El Emisor determinara en el respectivo Aviso de Oferta Publica el esquema de amortizacion de los
Bonos ofrecidos.

Las ofertas tendran como destinatario al mercado principal; personas naturales, personas juridicas,
inversionistas institucionales, entidades oficiales y en general, el publico inversionista, entre los que se
encuentran los fondos de pensiones y cesantias.

Modalidad de Inscripcion...................... Los Bonos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

Amortizacion de Capital ............ccccceveeeeneene

Mercado Objetivo y Destinatarios
de 1as Ofertas ........ccoeeveeveeienicnienicees

Los Bonos ofreceran un rendimiento en Pesos segln la Serie bajo la cual sean emitidos. La Tasa
Méaxima de Rentabilidad sera determinada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Agente Administrador de los Bonos.......... Dep6sito Centralizado de Valores de Colombia, Deceval S.A.
Representante Legal de los

Tenedores de BONOS ..........cccceeveenieeieennen.
Agente Lider Colocador y
Estructurador............cooovviiiiiniiiei,

Rendimiento de 10S BONOS ..........c.ccccueeneee.

Alianza Fiduciaria S.A.

Credicorp Capital Colombia S.A.

BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, Corredores Davivienda S.A. Comisionista de

Agentes COIOCAAOMES.......o...vvvrvvervee Bolsa y Ultraserfinco S.A. Comisionista de Bolsa.

Bolsa en la que estan inscritos ................. Bolsa de Valores de Colombia S.A.
Los Bonos han sido calificados AAA por BRC Investor Services S.A., calificacion que indica la alta
Calificacion de riesgo .........cccccevevveveevienens capacidad de repagar oportunamente capital e intereses . Es la mas alta categoria en grados de
inversion.
Comisiones y Gastos Conexos Los inversionistas no deberan pagar comisiones o gastos conexos para la suscripcién de los Bonos.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno adoptado por la Junta Directiva del Emisor, al que se hace referencia en el
capitulo sobre Informacién General del Emisor del presente prospecto y el cual se encuentra a disposicién de todos los inversionistas en la pagina web de
la compafiia www.une.com.co. Adicionalmente, de conformidad con la Circular Externa 028 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la sociedad efectiia el diligenciamiento y remisién anual a este organismo del reporte de implementacién de mejores Practicas Corporativas La
informacion financiera contenida en este prospecto se encuentra actualizada a 31 de diciembre de 2015. A partir de esa fecha, la informacién financiera y
toda informacion relevante se encuentra a disposicion de los interesados en el Registro Nacional de Valores y Emisores y podra ser consultada en la
pagina web www.superfinanciera.gov.co de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Mediante resolucién nimero 0622 del 20 de mayo de 2016 la Superintendencia Financiera de Colombia autoriz6 la inscripcion de los titulos en el Registro
Nacional de Valores y Emisores, y autoriz6 la Oferta Plblica de los Bonos de Deuda Publica Interna. La inscripcién en el Registro Nacional de Valores y
Emisores y la autorizacion de la Oferta Publica no implica calificacién ni responsabilidad alguna por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
acerca de las personas naturales o juridicas inscritas ni sobre el precio, la bondad o la negociabilidad del valor, o de la respectiva Emisién, ni sobre la
solvencia del Emisor.

La inscripcion de los Bonos en la Bolsa de Valores de Colombia S.A., no implica certificacion alguna sobre la bondad del valor, o de la respectiva Emision,
ni sobre la solvencia del Emisor por parte de la Bolsa de Valores de Colombia S.A. La totalidad de la Emision se adelantara en forma desmaterializada, por
lo que los adquirentes renunciaran a la posibilidad de materializar los Bonos.Se considera indispensable la lectura del Prospecto de Informacién para que
los potenciales inversionistas puedan evaluar adecuadamente la conveniencia de la inversion.

El prospecto no constituye una oferta ni una invitacion por o a nombre del Emisor, el Agente Estructurador, el Agente Lider Colocador o el(los) Agente(s)
Colocador(es), a suscribir o comprar cualquiera de los valores sobre los que trata el mismo.

Agente Estructurador y Lider Colocador

M\CREDICORP
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1 AUTORIZACIONES, INFORMACIONES ESPECIALES Y OTRAS ADVERTENCIAS

1.1 Aspectos generales

Los Bonos emitidos por sociedades emisoras de valores deben ser objeto de inscripcion en el
Registro Nacional de Valores y Emisores siempre y cuando se realicen mediante Oferta
Publica.

La inscripcion de los Bonos en el Registro Nacional de Valores y Emisores y la autorizacion de
su Oferta Publica, no implican calificacion ni responsabilidad alguna por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia acerca de las personas naturales o juridicas
inscritas, ni sobre el precio, la bondad o la negociabilidad de los Bonos o de su Emision, ni
sobre la solvencia del Emisor.

La inscripcion de los Bonos en la Bolsa de Valores de Colombia S.A., no implica certificacion
alguna sobre la bondad del valor, de la respectiva Emision, ni sobre la solvencia del Emisor.

Se considera indispensable la lectura del Prospecto de Informacion para que los potenciales
inversionistas puedan evaluar adecuadamente la conveniencia de la inversién.

El presente Prospecto de Informacion no constituye una oferta ni una invitacion por o a nombre
del Emisor, el Agente Estructurador de la Emision o el Agente Lider Colocador, a suscribir o
comprar cualquiera de los valores sobre los que trata el mismo.

Este Prospecto de Informacion describe las condiciones generales de los Bonos. El
inversionista debera consultar el Aviso de Oferta Publica respectivo para cada oferta. El
inversionista no debera asumir que la informacién contenida en este Prospecto de Informacién
corresponde a una fecha diferente a la indicada en la portada del mismo.

1.2 Autorizaciones

La Junta Directiva de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. en adelante “UNE EPM
Telecomunicaciones” o “UNE” o “Emisor” autorizé un nuevo endeudamiento hasta por la suma
de quinientos cuarenta mil millones de Pesos (COP$ 540.000.000.000) y sometié a
consideracién de la Asamblea de Accionistas la conveniencia de acudir al mercado de capitales
para realizar una Emision y Colocacion de Bonos de Deuda Publica Interna (la “Emision”)
mediante Oferta Publica por hasta quinientos cuarenta mil millones de Pesos (COP$
540.000.000.000), segun consta en el Acta No. 149 del 16 de diciembre de 2015.

Por su parte la Asamblea de Accionistas de UNE, autorizé la Emisién y colocacion de Bonos de
Deuda Publica Interna mediante Oferta Publica segun consta en el Acta No. 027 del 19 de
enero de 2016. En dicha Acta se autorizdé un cupo maximo de quinientos cuarenta mil millones
de Pesos (COP$ 540.000.000.000).

La Junta Directiva de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. aprob6 el Reglamento de la Emision
y Colocacién de Bonos de Deuda Publica Interna y el Prospecto de Informaciéon mediante el
Acta No. 152 del 12 de abril de 2016.

Mediante resolucién namero 0622 del 20 de mayo de 2016 la Superintendencia Financiera de
Colombia autoriz6 la inscripcion de los Bonos en el Registro Nacional de Valores y Emisores y
autorizé la Oferta Publica de los Bonos.
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Mediante la Resolucion No. 1287 del 6 de mayo de 2016 expedida por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico se autoriz6 al Emisor para emitir, suscribir y colocar titulos de
deuda publica interna a través de la Emision y Colocacion desmaterializada hasta por la suma
de quinientos cuarenta mil millones de Pesos ($540.000.000.000), moneda legal colombiana.

La Emision obtuvo el concepto favorable del Departamento Administrativo de Planeacién de
Antioguia mediante comunicacién radicada con el No. 2016030018162 del 10 de febrero de
2016, fundamentando su concepto en las proyecciones financieras de la empresa en el periodo
comprendido entre 2016 y 2020 y en la justificacion técnica, econémica y social. El concepto
favorable fue emitido por el monto de quinientos cuarenta mil millones de Pesos (COP$
540.000.000.000).

La Emision y colocacién de los Bonos obtuvo el concepto favorable de la Alcaldia de Medellin
mediante comunicacién radicada con el No. 201600070016 del 12 de febrero de 2016. El
concepto favorable fue emitido por el monto de hasta quinientos cuarenta mil millones de Pesos
(COP$ 540.000.000.000).

1.3 Advertencias

Autorizaciones previas

Los inversionistas interesados en adquirir los Bonos, previamente a la aceptacion de la Oferta
Plblica, deberdn obtener cualquier autorizacion judicial, gubernamental, corporativa o de
cualquier otra indole que por sus condiciones particulares puedan requerir.

Ofertas publicas o privadas adelantadas por el Emisor

El Emisor declara que a la fecha de este Prospecto de Informacién no adelanta ofertas publicas
o privadas de valores en forma simultdnea con la del presente Emision.

Informacion sobre el Prospecto de Informacién

Cualquier informacion o declaraciones adicionales que se pueda requerir en relaciéon con el
contenido del Prospecto de Informacién, podran ser requeridas a Luisa Fernanda Cardona
Navarro, quien podra ser contactada en la Carrera 16 # 11 A Sur-100 Piso 3, Balsos,, Medellin,
teléfono 57(4) 5158509, correo electronico: luisa.cardona@une.com.co.

Personas naturales o juridicas que han participado en valoracion de activos del Emisor

Para la presente Emision, no se ha contratado ninguna tasacion, valoracién o evaluacion de
activos o pasivos del Emisor. El presente Prospecto de Informaciéon ha sido elaborado por
Credicorp Capital Colombia S.A. Comisionista de Bolsa bajo informacion suministrada por el
Emisor.

Ninguna persona, natural o juridica, ha tenido intereses econdémicos en los procesos de
tasacion, valoracion o evaluacion de algun activo o pasivo o de alguna informacion significativa
contenida en este Prospecto de Informacion.

Informacion sobre vinculacion, intereses econdmicos y participantes en el proceso
La Emisién ha sido estructurada por Credicorp Capital Colombia S.A. Comisionista de Bolsa,

quien a su vez actuard como Agente Lider Colocador de los Bonos, y como tal podra
subcontratar otras entidades para la colocacion y obtendra una comisién de éxito por la
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colocacion efectiva de los mismos. Los honorarios por colocacion que le reconocera el Emisor
a los demas Agentes Colocadores, de ser el caso, estaran determinados por el monto de los
recursos efectivamente colocados. La comisién de éxito mencionada anteriormente estara
determinada por la multiplicacion del monto efectivamente colocado en Pesos y el porcentaje
de comisién de éxito acordado.

Otras advertencias

La informacién contenida en el presente Prospecto de Informacion (en adelante el “Prospecto
de Informacién”) ha sido preparada para asistir a posibles inversionistas interesados en realizar
su propia evaluacion del presente proceso de Emision de Bonos. Este documento no pretende
contener toda la informacion que un posible inversionista pueda llegar a requerir en cuyo caso
podra solicitarla al Emisor y se encuentra basado en informacion suministrada por el Emisor y/o
cualquier otra fuente debidamente identificada por el Agente Estructurador de la Emision.

El presente Prospecto de Informacién no constituye una Oferta Publica de venta o una solicitud
de una oferta de compra, su contenido asi como cualquier otra informacién recibida en relacion
con el Prospecto de Informacién ya sea verbal o escrita, por cualquier persona, no se tomara
como suministro de cualquier tipo de asesoria por parte del Emisor, asi como de sus directores,
funcionarios, socios, empleados, agentes, y representantes. Cada posible inversionista debera
realizar una evaluacion independiente de los méritos para realizar la inversion.

Al no estar dentro de la 6rbita de sus funciones, los estructuradores no auditaron en forma
independiente la informacion fuente que sirvié de base para la elaboracion del Prospecto de
Informacion. Por lo tanto, no tendran responsabilidad alguna por cualquier afirmacién o
certificacion (explicita o implicita) contenida en el mismo.

UNE EPM Telecomunicaciones y sus asesores no tendran la obligacion de reembolsar ni
compensar a los potenciales inversionistas por los costos o gastos en que incurran para efectos
de tomar una decision de inversién respecto a los Bonos a que se refiere este Prospecto de
Informacion.

UNE EPM Telecomunicaciones se reserva el derecho a su entera discrecion y sin tener que dar
explicaciéon alguna, de revisar la programacion o procedimientos relacionados con cualquier
aspecto del tramite de autorizacion de la Oferta Puablica por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia. En ningln evento se podra entablar una demanda o reclamacién de
cualquier naturaleza contra UNE EPM Telecomunicaciones o contra cualquiera de sus
representantes, asesores o empleados como resultado de dicha decision. Una vez autorizada
la inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores y la Oferta Publica de los Bonos,
los cambios a la documentacién se ajustaran a lo dispuesto por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES Y LA
AUTORIZACION PARA REALIZAR OFERTA PUBLICA DE LOS BONOS, NO IMPLICA
CALIFICACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA ACERCA DE LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS
INSCRITAS, NI SOBRE EL PRECIO, LA BONDAD O LA NEGOCIABILIDAD DEL VALOR O
DE LA RESPECTIVA EMISION, NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL EMISOR.

EL PRESENTE PROSPECTO DE INFORMACION NO CONSTITUYE OFERTA NI
INVITACION POR O A NOMBRE DEL EMISOR, EL AGENTE ESTRUCTURADOR DE LA




Prospecto de Informacién W

EMISION O EL AGENTE LIDER COLOCADOR, A SUSCRIBIR O COMPRAR CUALQUIERA
DE LOS VALORES DE LOS QUE TRATA.

LA INSCRIPCION DE LOS BONOS EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A., NO
IMPLICA CERTIFICACION ALGUNA SOBRE LA BONDAD DEL VALOR, O DE LA
RESPECTIVA EMISION, NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA TOTALIDAD DE LA
EMISION SE ADELANTARA EN FORMA DESMATERIALIZADA, POR LO QUE LOS
ADQUIRENTES RENUNCIARAN A LA POSIBILIDAD DE MATERIALIZAR LOS BONOS.SE
CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA DEL PROSPECTO DE INFORMACION PARA
QUE LOS POTENCIALES INVERSIONISTAS PUEDAN EVALUAR ADECUADAMENTE LA
CONVENIENCIA DE LA INVERSION.

Declaraciones sobre el futuro

Este Prospecto de Informacion contiene declaraciones enfocadas hacia el futuro de UNE EPM
Telecomunicaciones como Emisor de los Bonos, las cuales estan incluidas en varios apartes
del mismo. Tales manifestaciones incluyen informacion referente a estimaciones o expectativas
actuales de la compafia relacionadas con su futura condicion financiera y sus resultados
operacionales. Se advierte a los potenciales Inversionistas que tales declaraciones sobre el
futuro de la sociedad no son una garantia del desempefio, riesgo o incertidumbre que se
puedan presentar posteriormente, y que los resultados reales pueden variar sustancialmente
con respecto a los enunciados sobre el futuro, debido a factores diversos.

SE CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA DEL PROSPECTO DE INFORMACION
PARA QUE LOS POTENCIALES INVERSIONISTAS PUEDAN EVALUAR ADECUADAMENTE
LA CONVENIENCIA DE LA INVERSION.

Bolsa de Valores y colocadores

La Bolsa de Valores de Colombia S.A., es una sociedad anénima, de caracter privado, vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuya funcién principal es la de organizar y
mantener el adecuado funcionamiento del mercado de valores. En ella se realizan, diariamente
las negociaciones sobre los valores alli inscritos.

Las sociedades comisionistas de bolsa, son profesionales dedicados a la intermediacién de
valores, miembros de una bolsa de valores y vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia. La labor de intermediacion implica la recepciéon de 6rdenes de sus clientes, para la
compra o venta de valores en las mejores condiciones que ofrezca el mercado, asi como
prestar una asesoria integral a sus clientes, haciéndoles conocer las mejores opciones del
mercado, de una manera equitativa, objetiva y segura.
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3 GLOSARIO

3.1 GLOSARIO DE TERMINOS DE LA EMISION
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Los términos que aparecen en este glosario tendran el significado que aqui se les atribuye.
Cada vez que se mencionen en las distintas partes del presente Prospecto de Informacion,
independientemente de que se aparezcan en mayusculas fijas o simplemente con mayuscula
inicial, con o sin negrilla:

Agente Administrador de
los Bonos

Es Deceval, deposito centralizado de valores, facilitador de medios
electronicos para la circulacion de titulos valores, actia siempre como
entidad de registro, permite la expedicion de valores a partir de
Anotacion en Cuenta por orden del Emisor, la transferencia, gravamen,
y en general el manejo de valores, a partir de érdenes precisas de los
titulares de los valores depositados y en general de quienes de acuerdo
con la ley, se encuentran facultados para disponer o dictar medidas
sobre ellos.

Agente Estructurador de
la Emisién o Agente
Estructurador

Credicorp Capital Colombia S.A., en su calidad de entidad contratada
por el Emisor para la estructuracion financiera de los Bonos.

Agente Lider Colocador

Credicorp Capital Colombia S.A., en su calidad de entidad contratada
por el Emisor para desarrollar la labor de promocién y colocacion de los
Bonos.

Agente(s) Colocador(es)

Sociedades comisionistas de bolsa o corporaciones financieras
inscrita(s) en la BVC y/o afiliados al MEC y designada(s) conjuntamente
por el Emisor y el Agente Lider Colocador.

Anotacién en Cuenta

El método de atribucién de un régimen juridico especial en el cual se
sustenta la funcion de los depdsitos centralizados de valores, al que se
someten la circulacion y el ejercicio de los derechos sobre los valores
que se inscriben en el correspondiente registro contable. La Anotacion
en Cuenta supone los principios de prioridad, tracto sucesivo, rogacion
y buena fe registral.

Aviso de Oferta Publica o
Aviso de Oferta

Es el mecanismo que se utiliza para dar a conocer una Oferta Publica a
los destinatarios de la misma.

Asamblea General de
Tenedores de Bonos

Es la reunién donde los Tenedores de Bonos valida y legalmente
adoptan resoluciones sobre los Bonos.

Bolsa de Valores

Institucion que al permitir la compra y venta de acciones de sociedades
anonimas, bonos, certificados y demas titulos valores, fomenta la
inversién y el mercado de capitales. Para efectos de este Prospecto de
Informacién, es la Bolsa de Valores de Colombia S.A.

Bonos de Deuda Publica
Interna o Bonos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.3.1 del Decreto 1068
de 2015 de la Presidencia de la Republica, son titulos de deuda publica
los bonos y demas valores de contenido crediticio y con plazo para su
redencion, emitidos por las entidades estatales.

Contrato de Deposito y

Significa el contrato de depdésito y administracion que resultara de la
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Administracion

aceptacion tacita derivada de la emisiéon de la orden de compra que
expida el Emisor en virtud de la oferta mercantil de venta de servicios
formulada por Deceval en relacidn con la Emisién de los Bonos

Contrato de
Representante Legal de
Tenedores de Bonos

Es el contrato de representacion legal de Tenedores de Bonos suscrito
entre el Emisor y el Representante Legal de Tenedores de Bonos.

Deceval

Es el Deposito Centralizado de Valores Deceval S.A, una entidad
creada por la ley 27 de 1990, regulada por la Ley 964 de 2005 vy por el
Decreto 2555 de 2010 Libro XIV, entre otras normas, y de acuerdo con
su naturaleza juridica s6lo pueden adelantar las funciones que le son
autorizadas legalmente y deben tener objeto social exclusivo.

Decreto 2555/2010

Para efectos de este Prospecto de Informacion significa el Decreto
2555 de 2010 de la Presidencia de la Republica, por el cual se recogen
y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y
del mercado de valores y se dictan otras disposiciones

Demanda en Firme

Es el mecanismo de colocacion en el que los inversionistas se limitan a
indicar la cantidad de Bonos que esta interesado en suscribir a la Tasa
Cupén determinada por el Emisor en el Aviso de Oferta Publica.

Délares Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.
Es la tasa de interés calculada y divulgada semanalmente por el Banco
de la Republica, con base en el promedio ponderado de las tasas de
DTF interés efectivas para captacion a noventa (90) dias de los

establecimientos bancarios, corporaciones financieras y companias de
financiamiento comercial.

Emisiéon o Emisiéon de
Bonos

Se refiere a la totalidad de los Bonos del Emisor a ofrecer
publicamente, en uno o varios Lotes, con el proposito de ser puestos en
circulaciéon en el Mercado Publico de Valores, en los términos y
condiciones contenidos en este Prospecto de Informacion.

Emisor

Entidad que tiene valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y
Emisores. Para efectos de este Prospecto de Informacién, se refiere a
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Emision Desmaterializada

Es aquella Emisién que no requiere de expedicién de valores fisicos
para respaldar cada colocacion individual. EI Emisor ampara la totalidad
de los Bonos emitidos por cada Lote a través de un Macrotitulo. La
titularidad de los Bonos se registra a través de Anotaciones en Cuenta.

Fecha de Emision

Correspondera al dia habil siguiente a la fecha de publicacion del
primer Aviso de Oferta Publica de la respectiva Emision.

Fecha de Suscripcion

Fecha en que sea pagado integramente cada Bono.

Fecha de Vencimiento

La fecha en que se hara efectiva la redencion final de los Bonos.

Instructivo Operativo

Significa el instructivo operativo que la Bolsa de Valores aplicara para la
operacion de adjudicacion en el mercado primario mediante el
mecanismo de Subasta Holandesa o Demanda en Firme segun
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corresponda, y para el proceso de cumplimiento de las operaciones
producto de tal adjudicacion.

Inversiéon Minima

Equivalente al valor de un (1) Bono.

Gobierno

Podra significar cualquier entidad o funcionario ejerciendo funciones
ejecutivas, legislativas, judiciales, monetarias, regulatorias, de
supervision o administracion o referentes al gobierno de la Republica de
Colombia, o de cualquier subdivision nacional, departamental o
municipal de la misma.

IPC

Para efectos de este prospecto, es la tasa correspondiente a la
variacion neta para los ultimos doce (12) meses del indice de precios al
consumidor certificado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE, o por la entidad que el Gobierno designe para tal
efecto, expresada como una Tasa de Interés Efectiva Anual.

Ley de Circulacion

Mecanismo a través de la cual se transfiere la propiedad de un titulo
valor. De acuerdo con la legislacion colombiana la ley de circulacion de
los titulos valores puede ser: (i) Al portador: con la sola entrega; (ii) A la
orden: mediante endoso y entrega; y (iii) Nominativa: mediante endoso,
entrega e inscripcién ante el Emisor.

Lote(s)

Es una fraccién o la totalidad de una Emisién de Bonos.

Macrotitulo

Es el instrumento Unico mediante el cual se acredita el monto total de
los Bonos de un mismo Lote. Su valor se determinard de acuerdo con
las suscripciones primarias de los Bonos que se realicen e informen a
Deceval. El valor del Macrotitulo aumenta con cada suscripcién primaria
de Bonos y disminuye con cada vencimiento de capital, prepago o
Recompra de Bonos emitidos.

Margen

Puntos porcentuales que se adicionan a una tasa variable.

MEC

Es el Sistema Centralizado de Operaciones de Negociacion y Registro
—MEC- Mercado Electrénico Colombiano administrado por la Bolsa de
Valores de Colombia S.A.

Mercado Publico de
Valores

Conforman el mercado publico de valores la emision, suscripcion,
intermediacidon y negociacion de los valores emitidos en serie 0 en
masa, respecto de los cuales se realice Oferta Publica.

Oferta Publica

Aquella oferta que se dirija a personas no determinadas 0 a cien 0 mas
personas determinadas, con el fin de suscribir, enajenar o adquirir
documentos emitidos en serie 0 en masa, que otorguen a sus titulares
derechos de crédito, de participacién, de tradicion o representativo de
mercancias.

Para efectos de este Prospecto de Informacion serd la Oferta Publica
de los Bonos que haga el Emisor en cada Aviso de Oferta Piblica.

Opcién de Prepago

Mecanismo por medio del cual se le confiere al Emisor de los Bonos el
derecho a pagar anticipadamente los Bonos, siempre que asi lo haya
previsto en el correspondiente Aviso de Oferta Publica y previo aviso a
los Tenedores de Bonos en los términos indicados en el presente
Prospecto de Informacién. El pago anticipado de los Bonos se realizara
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a un Precio de Ejercicio determinado por el Emisor en el Aviso de
Oferta Publica.

Pesos Colombianos o
Pesos

La moneda de curso legal de la Republica de Colombia.

Plazo de Colocaciéon

El Plazo de Colocacion de los Bonos sera de un (1) afio contado a partir
de la Fecha de Emisién.

Precio de Ejercicio

Es el precio que pagara el Emisor por cada Bono en el caso de que
haga uso de la Opcién de Prepago, expresado como porcentaje (prima
0 descuento) sobre su Valor Nominal.

Precio de Suscripcion a la
Par

Sera el precio equivalente al Valor Nominal del Bono que debe pagar el
inversionista en la Fecha de Suscripcién.

Precio de Suscripcion con
Descuento

Seré el precio equivalente al Valor Nominal del Bono menos un monto
que no debe pagar el inversionista en la Fecha de Suscripcion.

Precio de Suscripcion con
Prima

Seré el precio equivalente al Valor Nominal del Bono adicionado en un
monto que debe pagar el inversionista en la Fecha de Suscripcion.

Recompra

El Emisor podra comprar en el mercado secundario los Bonos emitidos
por el mismo, siempre que haya transcurrido un (1) afio a partir de la
Fecha de Emisién. La oferta de recompra por parte de Emisor no
conlleva para los Tenedores de Bonos obligacion alguna de aceptarla.

Registro Nacional de
Valores y Emisores

Registro que forma parte del Sistema Integral de Informacion del
Mercado de Valores (SIMEV) de la Superintendencia Financiera de
Colombia, el cual tiene por objeto inscribir las clases y tipos de valores,
asi como los Emisores de los mismos y las emisiones que estos
efectien, y certificar lo relacionado con la inscripcion de dichos
Emisores, clases y tipos de valores.

Las Ofertas Publicas de valores deberan estar precedidas por la
inscripcién en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

Reglamento

Significa el Reglamento de Emisién y colocacion de los Bonos

Representante Legal de
los Tenedores de Bonos

Persona encargada de realizar todos los actos de administracién y
conservacion que sean necesarios para el ejercicio de los derechos y la
defensa de los intereses comunes de los Tenedores de Bonos.

Serie(s)

Son las 5 series bajo las cuales se pueden emitir los Bonos, es decir,
los Bonos Serie A, los Bonos Serie B, los Bonos Serie C, los Bonos
Serie D y los Bonos Serie E.

Subasta Holandesa

Es el mecanismo de colocacién en el que los inversionistas indican la
cantidad de Bonos que estan interesado en suscribir, asi como la tasa
de rentabilidad a la que estan dispuestos a suscribirlos,, la cual no
puede exceder la Tasa Maxima de Rentabilidad establecida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP). La adjudicacion a
través de este mecanismo obedecerd los criterios previamente
establecidos por el Emisor, ademés de los establecidos en el Instructivo
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Operativo de la BVC para el efecto.

Subordinadas

Son sociedades que su poder de decision se encuentra sometido a la
voluntad de otra, bien sea directamente (filiales) o por intermedio de las
subordinadas (subsidiarias) de la matriz.

Tasa Cupén

Es la tasa facial del titulo, la cual sera fijada en la colocacion del primer
Lote de cada Serie o subserie de acuerdo con el mecanismo de
colocacion elegido. Una vez se haya establecido para cada Serie 0
subserie la Tasa Cupén, sera la misma para la colocaciéon de Lotes
posteriores de la misma Serie 0 subserie. Esta sera la tasa que se
utilizara para descontar los flujos de capital e intereses para determinar
el Precio de Suscripcion. En ningun caso la Tasa Cupén podra
sobrepasar la Tasa Maxima de Rentabilidad.

Tasa de Corte

Es aquella tasa a la cual se adjudican los Bonos en la Subasta
Holandesa, bien sea para determinar la Tasa Cupén que devengaran
los Bonos, para determinar el precio a pagar por los mismos o la tasa
de rentabilidad, cuando la Tasa Cup6n ya ha sido previamente
establecida. Esta no deber4d sobrepasar la Tasa Maxima de
Rentabilidad.

Tasa de Interés Efectiva
Anual

Expresion anual del interés nominal periddico dependiendo de la
periodicidad con que éste Ultimo se pague. Implica reinversiébn o
capitalizacion de intereses.

Tasa de Interés Nominal

Tasa de interés o rendimiento que el Emisor paga al Tenedor por un
titulo periédicamente (mensual, trimestral, semestral o anual), sin tener
en cuenta la reinversion de intereses.

Tasa de Referencia

Tasa sobre la cual se adiciona un Margen.

Tasa Maxima de
Rentabilidad

Seré la que determine el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1068 de 2015. La Tasa
Méaxima de Rentabilidad se definird para una misma subserie en cada
Lote en que se ofrezca.

Tasa Representativa del
Mercado (TRM)

La TRM es un indicador econémico que revela el nivel diario de la tasa
de cambio oficial en el mercado spot de divisas colombiano.
Corresponde al promedio aritmético de las tasas promedio ponderadas
de compra y venta de Ddlares estadounidenses de las operaciones
interbancarias y de transferencias, desarrolladas por los intermediarios
del mercado cambiario que se encuentran autorizados en el Estatuto
Cambiario. La Superintendencia Financiera de Colombia, tiene la
obligaciéon de calcular la TRM, divulgarla al mercado y al publico en
general, segun lo estipulado en el articulo 80 del Estatuto Cambiario
(Resolucion Externa 8 de mayo de 2000 expedida por la Junta Directiva
del Banco de la Republica).

Tenedor o Tenedores de
Bonos

Significa los inversionistas que adquieran los titulos de Bonos emitidos
segun los términos y condiciones de este Prospecto.

Unidad de Valor Real
(UVR)

Para efectos de esta Emision de Bonos, se entiende por UVR la unidad
de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la moneda colombiana,
con base exclusivamente en la variacion del indice de precios al
consumidor certificada por el Banco de la Republica, la cual es
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calculada y difundida por esta misma entidad de acuerdo con la
metodologia definida en la Resolucion Externa No. 13 del 11 de agosto
de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la Republica, y en las
normas que puedan modificarla o sustituirla periédicamente.

Valor Nominal

Es el valor facial del Bono en la Fecha de Emision. En el evento de
amortizaciones parciales, el valor nominal de cada Bono no se afectara.

Vigencia de la Oferta

La vigencia de cada oferta es la establecida en el Aviso de Oferta
Puablica correspondiente. Dicha vigencia en ningln caso se extendera
més alla del Plazo de Colocacion.
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3.2 GLOSARIO DE TERMINOS DEL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Agencia Nacional del Espectro, una Unidad Administrativa Especial adscrita

ANE al MINTIC.

Es la media de ingresos por usuario que se obtiene dividiendo el total de
ingresos obtenidos en un periodo determinado, por el total de usuarios
activos de la empresa durante el mismo periodo.

ARPU (Average
Revenue Per User)

Servicio de telefonia corporativa que se implementa a través de la red de
conmutacién de paquetes y que normalmente utiliza el protocolo SIP para el

Centrex IP o = . L S
establecimiento, mantenimiento y liberacién de las comunicaciones. Es la
version IP de las plantas telefénicas empresariales.

CNTV Comision Nacional de Television.

Conexiones de datos que se realizan utilizando el protocolo SIP (Session
Initiation Protocol) definido por la IETF para el establecimiento de
comunicaciones de voz, datos y video a través de una red de conmutacion
de paquetes.

Conexiones SIP

Numero de minutos de telefonia local que de acuerdo con el organismo de
regulacion, permite atender las necesidades basicas de comunicacién de un
usuario.

Consumo de
Subsistencia

Comision de Regulacién de Comunicaciones, antes denominada Comisién

CRC de Regulacién de Telecomunicaciones o CRT.

Dispositivo de red localizado cerca de los clientes que permite conectar
multiples clientes a la red de IP de alta velocidad de UNE EPM
Telecomunicaciones utilizando técnicas de multiplexacién. Un equipo
DSLAM normalmente se utiliza para proveer altas velocidades de

DSLAM (Digital
Subscriber Line Access

Multiplexer) transmision e incrementar el ancho de banda de las redes tradicionales de
lineas de cobre.
Els Estadndar europeo para la transmision digital de datos a velocidades de 2

Mbps.

Tecnologia de telecomunicaciones que permite ofrecer el servicio de
television interactiva a través de redes de conmutacién de paquetes

IPTV (Internet Protocol | basadas en tecnologia IP. Permite ofrecer servicios avanzados como el
Television) video en demanda, acceso a Internet, juegos, concursos, programacion de
la guia electrénica de canales de television, adelantar o retroceder peliculas,
etc.

Llamadas establecidas entre un cliente de UNE EPM Telecomunicaciones y

Llamadas off-net .
un cliente que pertenece a otro operador.

Llamadas establecidas entre clientes de la red de UNE EPM

Llamadas on-net S
Telecomunicaciones.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. También

MINTIC se denominara en el presente prospecto como Ministerio de TIC.
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PBX (Public Branch
Exchange)

Conmutador telefonico que sirve a una empresa para conectar sus
terminales como teléfonos, faxes, modems, etc. y que conforma su red
telefonica interna.

PRI: Primary Rate
Interface

Interface de una Red Digital de Servicios Integrados para permitir
comunicaciones de voz, datos y video sobre lineas telefénicas de cobre.
Cuenta con 30 canales de 64 kbps y dos canales de 16 kbps.

Servicios de Carrier

Servicios que proveen la capacidad necesaria para la transmision de
sefiales entre dos 0 mas puntos definidos en una red de
telecomunicaciones, ya sea de conmutacion de circuitos o de conmutacion
de paquetes.

SIC

Superintendencia de Industria y Comercio.

ATP

Ama Tu Plan. Aon planes de prestacion diferenciadores.

MVNE

Mobile Virtual Network Enabler. Los MVNE actian de intermediarios entre
los operadores maviles con red y los operadores moviles virtuales,
ofreciendo a éstos todo el apoyo técnico y de consultoria para que puedan
centrarse en el negocio.

MNVOs

Mobile Virtual Network Operators. Los MVNO son empresas que carecen de
espectro. Para ofrecer servicio movil los MVNO alquilan capacidad de los
operadores ya establecidos, ofrecen planes de servicio bajo su propia
marca comercial y tienen facturacion propia.

HFC

Hybrid Fibre Coaxial. Define una red de fibra Optica que incorpora tanto fibra
Optica como cable coaxial para crear una red de banda ancha.

IPTV

Internet Protocol Television. Televisién por Protocolo de Internet se ha
convertido en la denominacién mas comun para los sistemas de distribucién
por subscripcién de sefiales de television o video usando conexiones

de banda ancha sobre el protocolo IP.

GPON

Gigabit-capable Passive Optical Network. La Red Optica Pasiva con
Capacidad de Gigabit es una tecnologia de acceso de telecomunicaciones
gue utiliza Fibra 6ptica para llegar hasta el suscriptor.

XDSL

Digital Subscriber Line. La linea de abonado digital o linea de suscripcion
digital, Digital Subscriber Line (DSL), es una familia de tecnologias que
proporcionan el acceso a Internet mediante la transmision de datos digitales
a través de los cables de una red telefénica local.



https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_fibra_%C3%B3ptica
https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_%C3%B3ptica
https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_%C3%B3ptica
https://es.wikipedia.org/wiki/Cable_coaxial
https://es.wikipedia.org/wiki/Banda_ancha
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
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https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_IP
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4 RESUMEN DEL PROSPECTO DE INFORMACION

Los términos y condiciones finales de los Bonos, incluyendo de manera no taxativa las Series
por emitir, el esquema de amortizacién, la Fecha de Emisién, el Plazo de Redencion y el
rendimiento, se especificaran en el Aviso de Oferta Publica respectivo, y corresponden a los
autorizados en el Reglamento de Emision y colocacion y sefialados en el presente Prospecto
de Informacion.

Emisor UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Clase de Titulo Bonos de Deuda Publica Interna
Ley de Circulacién A la orden.

Los Bonos pueden ser emitidos en cinco (5) Series, asi:
1. Serie A: Bonos en Pesos a tasa variable IPC

Series 2. Serie B: Bonos en Pesos a tasa variable DTF

3. Serie C: Bonos en Pesos a tasa fija
4. Serie D: Bonos en UVR a tasa fija

5. Serie E: Bonos en Doélares a tasa fija

El monto de la Emision es de hasta quinientos cuarenta mil
Monto de la Emision millones de Pesos ($540.000.000.000). Los Bonos podran
ofrecerse en uno o varios Lotes.

Los Bonos de cada subserie devengaran intereses a la
Tasa Cupbn que se determine al momento de la primera
adjudicacion de dicha subserie dentro de un mismo Lote. La
Intereses Tasa Cupoén es la tasa de interés pactada con base en la
cual el Emisor pagara al inversionista intereses sobre el
Capital Vigente de los Bonos. La Tasa Cupdn sera Unica
para cada subserie de un mismo Lote.

Los Bonos Serie A y Serie B ofreceran un rendimiento en
Pesos a la Tasa de Referencia IPC y DTF, respectivamente,
mas un Margen; los Bonos Serie C a una tasa fija en Pesos;
los Bonos Serie D ofreceran un rendimiento a una tasa fija
en UVR y los Bonos Serie E ofreceran un rendimiento a una

o tasa fija en Dolares.
Rendimiento de los Bonos o N i )
La Tasa Maxima de Rentabilidad sera establecida por el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y con base en
ésta se determinara el rendimiento de los Bonos (la Tasa de
Corte) tras el proceso de adjudicacién, siempre que se trate
de Subasta Holandesa. Dicho rendimiento (Tasa de Corte)
serd el utilizado para el calculo del Precio de Suscripcion.

Denominacién Los Bonos estaran denominados en Pesos colombianos, en
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Unidades de Valor Real (UVR) o en Ddlares.

Valor Nominal

Los Bonos tendran los siguientes valores nominales
individuales: Para las Series A, B y C, un Valor Nominal de
diez millones de Pesos (COP$ 10.000.000); para la Serie D,
un Valor Nominal de diez mil (10.000) UVR y para la Serie E
un Valor Nominal de mil Délares (US$ 1.000).

En el evento en que se realicen amortizaciones parciales, el
Valor Nominal de cada Bono no se veréa afectado.

Capital Vigente

El Capital Vigente de los Bonos en la Fecha de Emision
sera igual a su Valor Nominal.

En el evento en que se realicen amortizaciones parciales o
prepagos, el Capital Vigente se reducira en el monto en
Pesos ya amortizado por Bono para las Series A, By C, en
namero de unidades UVR amortizadas por Bono para la
Serie D y en el monto en Délares amortizados para la Serie
E.

Inversion Minima

Equivalente al valor de un (1) Bono, es decir, la suma de
diez millones de Pesos (COP$ 10.000.000), para las Series
A, B y C; diez mil (10.000) UVR para la Serie D y mil
(US$1.000) Délares para la Serie E.

Fecha de Emision

La Fecha de Emision sera el dia habil siguiente a la
publicacion del primer Aviso de Oferta Publica.

Plazo de Redencioén

Los Bonos se redimiran en plazos comprendidos entre uno
(1) y veinte (20) afios, contados a partir de la Fecha de
Emision correspondiente y segun se determine en el
correspondiente Aviso de Oferta Publica.

Plazo para formular la
Oferta Publica de los
Bonos

El plazo para formular la Oferta Pablica de los Bonos sera
de un (1) aflo contado a partir de la ejecutoria de la
resolucion que haya ordenado la inscripcion de los Bonos
en el Registro Nacional de Valores y Emisores y autorizado
su Oferta Publica.

Plazo de Colocacién

El Plazo de Colocacién de los Bonos sera de un (1) afio
contado a partir de la Fecha de Emision.

Vigencia de la Oferta

La vigencia de cada oferta es la establecida en el Aviso de
Oferta Publica correspondiente. Dicha vigencia en ningun
caso se extendera mas alla del Plazo de Colocacion.

Periodicidad, Modalidad y
Célculo de los Intereses

Los intereses se pagaran en modalidad vencida, con
periodicidad mensual, trimestral, semestral y/o anual, segun
se determine en el correspondiente Aviso de Oferta Publica.
Los periodos de intereses se contaran a partir de la Fecha
de Emisién y hasta el mismo dia del mes, trimestre,
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semestre y/o afo siguiente, y de la misma manera para
cada periodo subsiguiente hasta la Fecha de Vencimiento.

Destinatarios de las
Ofertas

La Emision de los Bonos tendrd como destinatario al
mercado principal, este es, personas haturales, personas
juridicas, inversionistas institucionales, entidades oficiales y
en general, el puablico inversionista, entre los que se
encuentran los fondos de pensiones y cesantias.

Amortizacién de Capital

El Emisor determinara en el respectivo Aviso de Oferta
Publica el esquema de amortizacion de los Bonos ofrecidos,
de acuerdo con los términos autorizados en el Reglamento
y el marco de condiciones aqui sefalado. Asi mismo, el
Emisor podra emitir Bonos con Opcion de Prepago, de
conformidad con lo sefialado en el Reglamento de Emision
y colocacién y en el presente Prospecto de Informacion.

Agente Estructurador
de la Emision o
Agente Estructurador

Credicorp Capital Colombia S.A. Sociedad Comisionista de
Bolsa, firma comisionista de la BVC, que actia como
estructurador de la Emision de Bonos en los términos del
Decreto 2555 de 2010.

Agente Lider Colocador

Credicorp Capital Colombia S.A. Sociedad Comisionista de
Bolsa, quien tendra la responsabilidad de la colocacion de
los Bonos y quien, conjuntamente con el Emisor, podra
otorgar cupos a otras firmas comisionistas inscritas en la
Bolsa de Valores.

Agente(s) Colocador(es)

Sociedades comisionistas de bolsa o0 corporaciones
financieras inscrita(s) en la BVC y/o al MEC y designada(s)
conjuntamente por el Emisor y el Agente Lider Colocador.

Agente Administrador de
los Bonos

El Deposito Centralizado de Valores de Colombia, Deceval
S.A., domiciliado en la ciudad de Bogota D.C y ubicado en
Carrera 10 No. 72-33 Torre B Piso 5, o quien lo reemplace,
ha sido designado como Agente Administrador de los
Bonos, en virtud del Contrato de Depdsito y Administracion
suscrito con el Emisor.

Representante Legal de
los Tenedores de Bonos

Alianza Fiduciaria S.A., domiciliada en la ciudad de Bogota,
ha sido encargada de la representacion legal de los
Tenedores de Bonos, en virtud del Contrato de
Representante Legal de Tenedores de Bonos suscrito con
el Emisor.

Bolsa de Valores en la que
se encuentran inscritos los
Bonos

Bolsa de Valores de Colombia S.A.
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Calificacion de riesgo

Los Bonos han sido calificados AAA por BRC Investor
Services S.A., calificacion que se otorga a emisiones con
capacidad sumamente alta para repagar oportunamente
capital e intereses. El reporte completo de la calificacion
otorgada se presenta en el anexo, y podra ser consultado
en la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como
en su pagina web www.superfinanciera.gov.co en el link de
“Informacion Relevante”.

Cddigo de Buen Gobierno

El Emisor cuenta con un codigo de buen gobierno el cual se
encuentra a disposicion de todos los accionistas e
inversionistas en la pagina web de la compafiia:
www.une.com.co. La sociedad efectuard, de conformidad
con la Circular Externa 028 de 2014 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el
diligenciamiento y remision anual a este organismo del
reporte de implementacion de mejores Précticas
Corporativas.

Ley Aplicable

Los Bonos se regiran por las leyes de la Republica
Colombia y se interpretardn de conformidad con las
mismas.



http://www.une.com.co/
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5 PRIMERA PARTE — DE LOS VALORES

51 CAPITULO I - CARACTERISTICAS DE LOS BONOS, CONDICIONES Y REGLAS DE
LA EMISION

A continuacion se establecen los términos y condiciones generales aplicables a la Emision de
los Bonos. Las condiciones especificas para cada Emision se complementaran y determinarén
en el Aviso de Oferta Publica correspondiente, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de
Emision y colocacion, la autorizacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y en el
presente Prospecto de Informacion.

La Emision de Bonos de Deuda Publica interna requiere de la autorizacién impartida mediante
Resolucién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Emision y Oferta Publica de Bonos estara sujeta a lo dispuesto en el Libro Cuarto de la
Parte Sexta del Decreto 2555 de 2010 y las normas que la complementen o adicionen.

Los Bonos constituiran obligaciones no garantizadas del Emisor, las cuales estaran en
condiciones pari passu con respecto a las demas obligaciones actuales o futuras que adquiera
el Emisor y que no cuenten con garantia real.

5.1.1 Generalidades de la Emisién y Colocaciéon de los Bonos

La Emision y colocacion de los Bonos se desarrollard a partir de la colocacion de Lotes,
teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

« Cada subserie de cada Lote tiene condiciones financieras particulares, aplicables
exclusivamente a la respectiva subserie del correspondiente Lote.
. El'monto nominal de cada Lote sera determinado en el Aviso de Oferta Publica respectivo.
« Los Bonos que conforman una subserie de cada Lote, tendrdn una misma Tasa cupoén.
« La colocacion de los Bonos podra realizarse a través de uno o varios Lotes.
5.1.2 Utilizacion de los Recursos
Los recursos de la Emision se destinaran de la siguiente manera: (i) un monto de hasta ciento
cincuenta mil millones de Pesos (COP$ 150.000.000.000) (aproximadamente el 28% del total
del Monto de la Emision) para refinanciacion de deuda y (i) un monto equivalente de por lo

menos trescientos noventa mil millones de Pesos (COP$ 390.000.000.000) para financiar el
plan de inversiones de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y subsidiarias.

5.1.3 Caracteristicas y Condiciones Financieras de los Bonos
5.1.3.1 Monto de la Emision
El Emisor emitira Bonos por un valor de hasta quinientos cuarenta mil millones de Pesos
(COP$ 540.000.000.000) en las condiciones indicadas en el Reglamento de Emision y

colocacion, en el presente Prospecto de Informacion y en la autorizacion del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Los Bonos podran ofrecerse en uno o varios Lotes.
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5.1.3.2 Ley de Circulacién y Transferencia

Los Bonos seran emitidos a la orden y en forma desmaterializada, razén por la cual la
transferencia de su titularidad se hara exclusivamente mediante anotaciones en cuenta o
subcuentas de depdsito de los Tenedores en Deceval de acuerdo con su reglamento de
operaciones.

Los Bonos seréan de libre negociacion en la Bolsa de Valores y sus Tenedores legitimos podran
negociarlos directamente o a través de ella.

La Emision sera cien por ciento (100%) desmaterializada y el Tenedor renunciara al derecho a
solicitar la Emisién de un titulo fisico. Los Bonos tendran mercado secundario directamente
entre los Tenedores de los Bonos y a través de la Bolsa de Valores.

Los titulos tendran mercado secundario por medio de sistemas de negociacion de valores y en
el mercado OTC.

5.1.3.3 Denominacién, Valor Nominal e Inversién Minima

Los Bonos de la Serie A, B y C estardn denominados en Pesos, los de la Serie D estaran
denominados en UVR y los de la Serie E estaran denominados en Délares.

Los Bonos tendran los siguientes valores nominales individuales: Para las Series A, By C, un
Valor Nominal de diez millones de Pesos ($10.000.000); para la Serie D, un Valor Nominal de
diez mil (10.000) UVR y para la Serie E un Valor Nominal de mil Délares (US$ 1.000).
La Inversion Minima sera un (1) Bono. En consecuencia, no podran realizarse operaciones de
traspaso por debajo del Capital Vigente de cada Bono. Las operaciones deberan efectuarse en
unidades enteras de Bonos.

5.1.3.4 Numero de Bonos a emitir

Sera el que resulte de dividir el monto ofrecido en Pesos del respectivo Lote, sobre el Valor
Nominal en Pesos de cada Bono.

El Valor Nominal en Pesos de los Bonos de las Series D y E, sera el que resulte de multiplicar
el Valor Nominal de los Bonos ofrecidos de dichas Series, por el valor de la UVR y de la TRM
respectivamente, vigentes en la Fecha de Emision.

5.1.3.5 Plazo de Redencién de los Bonos
Los Bonos se redimiran en plazos comprendidos entre uno (1) y veinte (20) afios, contados a
partir de la Fecha de Emision y segun se determine en el correspondiente Aviso de Oferta
Publica.

5.1.3.6 Series

Los Bonos podran ser emitidos en cinco (5) Series con las siguientes caracteristicas:
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Serie A: Los Bonos Serie A estardn denominados en Pesos Colombianos y devengaran un
interés variable en Pesos Colombianos referenciado a la variacion del Indice de Precios al
Consumidor total nacional (IPC) (los “Bonos Serie A”).

Serie B: Los Bonos Serie B devengaran un interés variable en Pesos ligado a la DTF (los
“Bonos Serie B”).

Serie C: Los Bonos Serie C devengaran un interés fijo en Pesos (los “Bonos Serie C”).

Serie D: Los Bonos Serie D devengaran un interés fijo en UVR, pagadero en Pesos (los “Bonos
Serie D”).

Serie E: Los Bonos Serie E devengaran un interés fijo en Ddlares, pagadero en Pesos
Colombianos (los “Bonos Serie E”).

Cada Serie podra dividirse en subseries de acuerdo al plazo de redencién de los Bonos, de
forma tal que la letra correspondiente a determinada Serie irA acompafiada del plazo de
redencién correspondiente. Por ejemplo, si en el Aviso de Oferta Publica se desea ofrecer la
Serie C a 10 afios, se indicara que la subserie a la que se hace referencia corresponde a la
C10. De esta forma se podra subdividir cualquiera de las Series a ser ofrecidas en cualquier
namero de subseries segun el plazo, siempre y cuando dicho plazo de redencion se encuentre
dentro del rango de uno (1) a veinte (20) afios contados a partir de la Fecha de Emision.

5.1.3.7 Amortizacidon de Capital

El Emisor determinara en el respectivo Aviso de Oferta Publica el esquema de amortizacién de
los Bonos ofrecidos, de acuerdo con los términos autorizados en el Reglamento y el marco de
condiciones que se establece en esta seccion.

Los Bonos podran amortizarse teniendo en cuenta el siguiente marco de condiciones:

La amortizacion del capital representado en los Bonos podréa realizarse de manera total en la
Fecha de Vencimiento o en montos parciales con anterioridad a la Fecha de Vencimiento,
segun se informe en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

En el evento de amortizaciones parciales:

El Emisor debera sefialar en todos los Avisos de Oferta Publica en que se ofrezca alguna
subserie con amortizaciones parciales, los porcentajes del Valor Nominal a amortizar de los
respectivos Bonos y las fechas en las cuales se realizaran tales amortizaciones.

Los Bonos podran amortizarse una vez cumplido el primer (ler) afio contado a partir de la
Fecha de Emision.

El capital insoluto de los Bonos se disminuira en la misma proporcion para todos los Bonos de
una misma subserie.

La dltima amortizacién debera realizarse en la Fecha de Vencimiento.
Para el pago en Pesos de la(s) amortizacién(es) de capital de la Serie D, se multiplicara el

namero de UVR a amortizar representadas en cada Bono, por el valor de la UVR del dia
pactado para su pago.
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Para el pago en Pesos de la(s) amortizacion(es) de capital de la Serie E, se multiplicara el
monto en DOlares a amortizar representado en cada Bono, por la TRM vigente del dia pactado
para su pago.

Las amortizaciones podran realizarse unicamente en fechas de pago de intereses.

En el evento que el Emisor no realice los pagos de capital correspondiente en el momento
indicado, a partir de alli los Bonos devengaran intereses de mora sobre el capital pendiente de
pago a la tasa maxima legal permitida.

Asi mismo, el Emisor podra emitir Bonos con Opcién de Prepago segun lo determine en el
Aviso de Oferta Publica correspondiente y en los términos establecidos en el Reglamento y en
este Prospecto.

Los Bonos constituiran obligaciones no garantizadas del Emisor, las cuales estaran en
condiciones pari passu con respecto a las demas obligaciones actuales o futuras que adquiera
el Emisor y que no cuenten con garantia real.

5.1.3.8 Periodicidad, Modalidad y Célculo de los Intereses

De conformidad con lo establecido en el articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, los Bonos
de cada subserie devengaran intereses a partir de la Fecha de Emision a la Tasa Cup6n. Dicha
tasa sera determinada al momento de la primera adjudicacién de dicha subserie de un mismo
Lote, cuando el mecanismo de adjudicacion sea el de Subasta Holandesa. Sin embargo si el
mecanismo de adjudicacion es el de Demanda en Firme, la Tasa Cupén sera determinada en el
correspondiente Aviso de Oferta.

La Tasa CupoOn es la tasa de interés pactada con base en la cual el Emisor pagara al
inversionista intereses sobre el capital insoluto de los Bonos.

La Tasa Cup6n sera Unica para cada subserie de un mismo Lote y se expresara con dos (2)
decimales en una notacion porcentual (0,00%).

Los intereses se pagaran en modalidad vencida, con periodicidad mensual, trimestral,
semestral y/o anual, segin se determine en el correspondiente Aviso de Oferta Publica. Los
periodos de intereses se contardn a partir de la Fecha de Emision y hasta el mismo dia del
mes, trimestre, semestre y/o afio siguiente, y de la misma manera para cada periodo
subsiguiente hasta la Fecha de Vencimiento. En caso que dicho dia no exista en el respectivo
mes de vencimiento, se tomara como tal el Gltimo dia calendario del mes correspondiente.
Cuando quiera que tal dia no corresponda a un dia habil, los intereses causados se calcularan
hasta el Ultimo dia del periodo, sin perjuicio de que su pago se realice en el dia habil
inmediatamente siguiente.

En caso de que el dltimo dia del ultimo periodo de intereses corresponda a un dia no habil, el
Emisor pagara los intereses el dia habil siguiente y reconocera los intereses hasta tal dia. El
dia de pago de intereses sera habil hasta las seis de la tarde. Para el calculo de los intereses
se empleard una de las siguientes convenciones, segun se establezca en el Aviso de Oferta
Publica correspondiente:

. 360/360: corresponde a afios de trescientos sesenta (360) dias, de doce (12) meses, con
meses de treinta (30) dias cada uno.
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. 365/365: corresponde a afios de trescientos sesenta y cinco (365) dias, de doce (12)
meses, con la duracién mensual calendario que corresponde a cada uno de éstos, excepto
para el mes de febrero, al que le corresponderan veintiocho (28) dias.

. Reallreal: corresponde a afios de trescientos sesenta y cinco (365) 0 trescientos sesenta y
seis (366) dias, de doce (12) meses, con la duracibn mensual calendario que corresponda
a cada uno de éstos.

No habrd lugar al pago de intereses por el retardo en el cobro de capital, salvo por la mora
causada por situaciones originadas por el Emisor. En el evento de que el Emisor no realice los
pagos de intereses correspondientes en el momento indicado, y durante el periodo que exista
dicho incumplimiento, sobre el capital de los Bonos se devengaran intereses de mora
equivalentes a la tasa maxima legal permitida.

El factor que se utilizara para el célculo y la liquidacion de los intereses deberd emplear seis (6)
decimales aproximados por el método de redondeo, ya sea que se exprese como una fraccion
decimal (0,000000) o como una expresion porcentual (0,0000%). Se entiende como factor la
solucion de la expresion mateméatica que determina la proporcion de la tasa de interés para el
periodo a remunerar, con base en la convencién adoptada.

El monto correspondiente a los intereses causados y por pagar se aproximara al valor entero
superior o inferior mas cercano expresado en Pesos Colombianos. La aproximacion se hara de
la siguiente manera: para los decimales iguales o mayores a cinco (5) se aproximaran a la
unidad superior. Por su parte, los decimales menores a cinco (5) se aproximaran a la unidad
inferior.

5.1.3.9 Rendimiento de los Bonos

La Tasa Maxima de Rentabilidad para cada una de las subseries ofrecidas de cada Lote sera
determinada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de conformidad con lo establecido
en el Decreto 1068 de 2015 y se mantendra oculta, en el evento en que se utilice el mecanismo
de Subasta Holandesa.

Los Bonos devengaran los siguientes intereses, segun la Serie:

o Bonos Serie A: devengaran un interés variable en Pesos ligado al IPC. El Margen que
se ofrezca para cada subserie sobre el IPC para el calculo de los intereses sera
determinado de la siguiente forma: (i) se tomara al final de cada periodo de causacién
de los intereses, el Ultimo dato oficial del IPC suministrado por el DANE, 6 (ii) el dato
oficial suministrado por el DANE para el IPC al primer dia del periodo de intereses
respectivo, al cual se adicionara el Margen correspondiente a la Tasa Cupén, asi:
((1+IPC) x (1+Margen))-1, segun se defina en el Aviso de Oferta Publica del Lote,
expresado como una Tasa de Interés Efectiva Anual. A la tasa asi obtenida, se le
calculara su equivalente periodo vencido de acuerdo con la convencion y la periodicidad
de pago de intereses a que haya lugar y se aplicara al capital insoluto de los Bonos
Serie A para el periodo correspondiente.

No tendra efecto retroactivo ninguna modificacion o correccion en relacion con la tasa
IPC utilizada para realizar los célculos respectivos.

En el caso de que el Gobierno elimine el IPC, éste sera reemplazado por el indicador
que el Gobierno establezca y sea reportado por la entidad que el Gobierno designe para
tal efecto.
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o Bonos Serie B: devengaran un interés variable en Pesos ligado a la DTF. Para el
calculo de los intereses de la Serie B, se tomara la tasa DTF nominal anual trimestre
anticipado vigente para la semana en la cual se inicie el periodo de intereses
correspondiente. A dicha tasa se le sumara el Margen correspondiente a la Tasa
Cupon, dando como resultado la tasa nominal anual trimestre anticipado. A la tasa asi
obtenida, se le calculara su equivalente periodo vencido de acuerdo con la convencién y
periodicidad de pago de intereses a que haya lugar, y se aplicard al capital insoluto de
los Bonos Serie B para el periodo correspondiente.

En el caso de que eventualmente el Gobierno elimine la DTF, ésta sera reemplazada
por el indicador que el Gobierno establezca y sea reportado por la entidad que el
Gobierno designe para tal efecto.

No tendra efecto retroactivo ninguna modificacién o correccién en relacién con la tasa
DTF utilizada para realizar los célculos respectivos.

o Bonos Serie C: devengaran un interés fijo en Pesos Colombianos. Para el célculo de
los intereses de la Serie C, se tomard la tasa fija como Tasa Cupén para cada subserie,
a la cual se le calculara su equivalente periodo vencido de acuerdo con la convencion y
la periodicidad de pago de intereses a que haya lugar, y se aplicard al capital insoluto
de los Bonos Serie C para el periodo correspondiente.

o Bonos Serie D: devengaran un interés fijo en UVR pagadero en moneda legal
colombiana. Para el calculo de los intereses de la Serie D se tomard la tasa fija como
Tasa Cupo6n para cada subserie, a la cual se le calcular4d su equivalente periodo
vencido de acuerdo con la convencién y la periodicidad de pago de intereses a que
haya lugar. Dicha tasa se multiplicara por el capital insoluto de los Bonos Serie D en
UVR representado en cada titulo al final del correspondiente periodo de intereses,
multiplicado a su vez por el valor de la UVR vigente para esa fecha.

En caso de que el Gobierno elimine la UVR, ésta sera reemplazada por la unidad de
medida que el Gobierno establezca y que sea reportada por la entidad que el Gobierno
designe para tal efecto.

No tendra efecto retroactivo ninguna modificacion y/o correccién en relacion con la
“UVR” utilizada para realizar los calculos respectivos.

o Bonos Serie E: devengaran un interés fijo en Dolares, pagadero en Pesos
Colombianos. Para el célculo de los intereses de la Serie E, se tomara la tasa fija como
Tasa Cup6n para cada subserie, a la cual se le calculard su equivalente periodo
vencido de acuerdo con la convencién y la periodicidad de pago de intereses a que
haya lugar. Dicha tasa se multiplicard por el capital insoluto de los Bonos Serie E en
Ddélares representado en cada titulo al final del correspondiente periodo de intereses,
multiplicado a su vez por el valor de la TRM vigente para el ultimo dia de dicho periodo
de intereses.

En caso de que el Gobierno elimine la TRM, ésta sera reemplazada por la unidad de
medida que el Gobierno establezca y que sea reportada por la entidad que el Gobierno
designe para tal efecto.
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No tendr& efecto retroactivo ninguna modificacion y/o correccion en relacion con la TRM
utilizada para realizar los célculos respectivos.
5.1.3.10 Precio de Suscripcién
El Precio de Suscripcién de los Bonos sera igual a su Valor Nominal en Pesos.
Para el calculo del Precio de Suscripcion se utilizaran las siguientes formulas:
Bonos ofrecidos a la par:
Precio = Valor Nominal * (1+Interes Efectivo Acumulado)

Cuando la suscripcion se realice en una fecha posterior a la Fecha de Emision, el Precio de
Suscripcidn del titulo estara constituido por su Valor Nominal mas los intereses causados:

a.) Base 365 dias:

[(1 + Tasa Cupdn) ~ (n / 365) —1] * Valor Nominal
b.) Base 360 dias:

[(1 + Tasa Cupdn) ~ (n / 360) —1] * Valor Nominal
c.) Base real/real:

[(2 + Tasa Cupbn) ~ (n/ dias efectivos del afio calendario) —1] * Valor Nominal

El precio podré fijarse con descuento o con prima en cuyo caso:
Bonos ofrecidos con descuento:
Precio = ((Valor Nominal * (1-Dcto))*(1+ Interés Efectivo Acumulado))
Bonos ofrecidos con prima:
Precio = ((Valor Nominal * (1+prima)]*(1+Interés Efectivo Acumulado))
Donde:
Base 365 dias:
Interés Efectivo Acumulado = [(1+Tasa Cupén) *n/365] — 1
Base 360 dias:
Interés Efectivo Acumulado = [(1+Tasa Cupén) *n/360] — 1

Base real/real:
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Interés Efectivo Acumulado = [(1+Tasa Cupdn) “n/dias efectivos del afio calendario] — 1

n: dias transcurridos desde la Fecha de Emision y hasta la Fecha de Suscripcion cuando se
suscribe antes del primer pago de intereses, o dias transcurridos desde la fecha del dltimo
pago de intereses hasta la Fecha de Suscripcion en los demas casos, de acuerdo con la
convencién correspondiente a la subserie colocada.

El Precio de Suscripcién de los Bonos colocados a partir del segundo ofrecimiento de cada
Serie se calculara como el valor presente de sus flujos de intereses y capital en la Fecha de
Suscripcion, descontados con la tasa de rendimiento establecida para el respectivo Lote de
acuerdo con el mecanismo de colocacién elegido para el respectivo Lote expresada en forma
de Tasa Efectiva Anual y en la convencidén correspondiente. La férmula empleada para el
calculo del Precio de Suscripcion es la siguiente:

n =

P=>_1 _
; @L+r)"

Donde:

« P:es el Precio de Suscripcion en Pesos.
. Fi: es cada uno de los flujos de intereses y capital del Bono en Pesos.
« *n:es el total de flujos del Bono.

. I es la tasa de rentabilidad para el Lote respectivo expresada como Tasa de Interés
Efectiva Anual.

* ti: es el tiempo expresado en afios entre la Fecha de Suscripcién y la fecha correspondiente a
Fi, respetando la convencién de conteo de dias determinada en el Aviso de Oferta Publica
correspondiente. Los Bonos deberan ser pagados integramente al momento de su suscripcion.

En el evento en que el Emisor desee realizar ofrecimientos mediante Lotes posteriores a la
Fecha de Emision, la colocacion se realizara por precio o tasa de descuento, con la cual se
calculara el precio de suscripcion respetando la Tasa Cup6n previamente definida. El precio
podra estar dado a la par, con prima o descuento, toda vez que la totalidad de los Bonos de
cada una de las subseries ya emitidas tendra una misma Tasa Cupon.

5.1.3.11 Lugar y Forma de Pago del Capital e Intereses

Mientras los Bonos estén representados por un Macrotitulo en poder de Deceval, todos los
pagos de capital e intereses respecto de los mismos seran efectuados por el Emisor a Deceval,
y éste Ultimo distribuird dichas sumas entre los Tenedores segun las disposiciones consignadas
en la subseccion “Cobranza” de la seccion “Depdsito y Administracion de la Emisién” del
presente Prospecto de Informacion y en el Contrato de Depoésito y Administracion de la
Emision.

Todo suscriptor debera ser o estar representado por un Depositante Directo que cuente con el
servicio de administracion de valores con Deceval.

Asi mismo, el Emisor podra obtener la cancelacién de la inscripcion en el Registro Nacional de
Valores y Emisores de los Bonos, si no ha sido posible la redencion de uno o varios Bonos por
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inactividad del Tenedor en el ejercicio de sus derechos, cumpliendo al efecto el procedimiento
previsto en el Articulo 5.2.6.1.8 del Decreto 2555 de 2010.

En caso de incumplimiento respecto a una fecha de pago, el Emisor sera responsable del pago
de los Bonos con los recursos de su caja; en caso de persistir en incumplimiento o que estos
no fueran suficientes, el Emisor entiende que los Tenedores de Bonos podran ejecutar todas
las acciones legales que consideren pertinentes para lograr el pago de las acreencias
existentes en su favor.

5.1.3.12 Reposicién, Fraccionamiento y Englobe de los Bonos

La Emisién de los Bonos se realizara en forma desmaterializada y depositada en Deceval para
su administracion y custodia, ademas los adquirientes de los Bonos renunciaran a la posibilidad
de materializar los Bonos emitidos. Por lo tanto, no habr& lugar a reposicion, fraccionamiento o
englobe de los Bonos.

5.1.4 Definicion de Fechas
5.1.4.1 Fecha de Suscripcioén
Corresponde a la fecha en que sea pagado integramente cada Bono.
5.1.4.2Fecha de Expedicion

Es la fecha en la cual se registra la Anotacion en Cuenta ya sea por suscripcion original o por
transferencia electrénica de los Bonos.

5.1.4.3Fecha de Emisién

Correspondera al dia habil siguiente a la publicacién del primer Aviso de Oferta Publica de la
respectiva Emision. En el evento en que se ofrezca mas de un (1) Lote, todos los Lotes tendran
la misma Fecha de Emision.

5.1.5 Comisiones y Gastos Conexos

Por las caracteristicas de este proceso, el suscriptor de los Bonos no debe pagar ninguna
comisién o gasto con ocasion de la aceptacion de esta Oferta Publica, salvo los usuales que
implique la transferencia de los valores que debe cancelar como Precio de Suscripcion.

5.1.6 Control de Lavado de Activos

Cada Agente Colocador sera el responsable de cumplir con las disposiciones vigentes en
materia de control al lavado de activos respecto de los suscriptores de los Bonos y, de manera
particular, del procedimiento a seguir para cumplir con los “Mecanismos para la prevencion y
control del lavado de activos y de la financiacion del terrorismo” a fin de dar cumplimiento a la
Circular Externa 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera para ese fin.

En este sentido, a efectos de dar cumplimiento de las disposiciones relativas a la prevencion de
lavado de activos, asi como de las practicas y politicas establecidas en esta materia por el
Agente Lider Colocador y/o el(los) Agente(s) Colocador(es), los inversionistas deberan cumplir
el siguiente procedimiento:
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Los inversionistas que se encuentren interesados en adquirir los Bonos para participar en el
respectivo proceso de colocacion de los mismos, deberan estar vinculados como clientes del
Agente Lider Colocador o del(los) Agente(s) Colocador(es), como miembros del sistema MEC
de la Bolsa de Valores, o diligenciar y entregar el formulario de vinculacion con sus respectivos
anexos, que sera exigido por las entidades a través de las cuales se pretenda adquirir los
Bonos.

El procedimiento de vinculacién de clientes establecido por el Agente Colocador, asi como los
formularios y documentos que se deban suscribir en desarrollo de dicho proceso deben
haberse surtido y entregado por parte del potencial inversionista con anterioridad al momento
de la aceptacion de la Oferta Publica.

El potencial inversionista que no haya entregado el formulario debidamente diligenciado y la
totalidad de los anexos, no podra participar en el proceso de adjudicacion de los Bonos.

5.1.7 Bolsade Valores donde estaran inscritos los Bonos
Los Bonos estaran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia S.A.
5.1.8 Opcién de Prepago

El Emisor podra emitir Bonos con Opcién de Prepago, segun se estipule en el Aviso de Oferta
Publica de cada Lote en el que se ofrezca por primera vez una subserie, condicion que se
reiterara en los avisos correspondientes en que se ofrezca nuevamente una subserie. El
prepago de los Bonos se hard mediante el uso de un Precio de Ejercicio. Se entiende por
Precio de Ejercicio, el precio que pagara el Emisor en caso de que haga uso de la Opcién de
Prepago y sera expresado como un porcentaje (prima o descuento) sobre el Valor Nominal de
los Bonos. Dicha prima o descuento serd determinada y publicada en el Aviso de Oferta
Publica correspondiente, y sera reiterada en los avisos siguientes, de ser el caso. No habra
remuneracion adicional distinta al Precio de Ejercicio, en el evento en que la Opcion de
Prepago sea ejercida.

El prepago generado por el ejercicio de la Opcién de Prepago, podra realizarse respecto de
cada subserie de cada Lote de manera total o parcial. El prepago se prorrateara de forma
equitativa entre los Tenedores de Bonos prepagandose a cada uno el mismo porcentaje de
prepago sobre su posicion nominal de inversion.

El prepago se realizar4 disminuyendo el capital insoluto de cada uno de los Bonos de la
respectiva subserie en el mismo porcentaje. La Opcién de Prepago podra ser ejercida so6lo en
las fechas de pago de intereses y s6lo después de transcurrido un afio (1) a partir de la Fecha
de Emision del respectivo Bono. El ejercicio de la Opcion de Prepago sera anunciado por el
Emisor a los Tenedores de Bonos y al publico en general con un minimo de veinte (20) dias
calendario de anticipacion a la fecha prevista para el prepago, mediante un aviso publicado en
el(los) mismo(s) diario(s) en que se anuncié la Oferta Publica o en cualesquiera otros medios
de amplia difusion publica previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Una vez que el Emisor publique el aviso para ejercer la Opcién de Prepago, se hara efectivo su
caracter obligatorio para los Tenedores de la respectiva subserie.
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5.1.9 Recomprade los Bonos

El Emisor podra recomprar o readquirir los Bonos en el mercado secundario. Dicha Recompra
s6lo podra efectuarse siempre y cuando se cumpla el tiempo minimo de circulacion de los
Bonos establecido en el articulo 6.4.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, es decir, transcurrido un
(1) afo contado a partir de la Fecha de Emisidn de los Bonos. La oferta de Recompra por parte
de Emisor no conlleva para los Tenedores de los Bonos obligacion alguna de aceptarla. De
esta manera los Bonos no podran ser reemitidos ni revendidos; el saldo de los Bonos sera
debidamente anulado por Deceval y en este evento, las obligaciones del Emisor en relacion
con tales Bonos se extinguirdn por confusién, en los términos establecidos en el parrafo
segundo del articulo 2 de la Ley 964 de 2005.

5.1.10 Régimen fiscal aplicable a los Bonos objeto de la Oferta Publica

Los rendimientos financieros de los Bonos se someteran a la retencién en la fuente, de acuerdo
con las normas tributarias vigentes y los conceptos de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales —DIAN-. Para estos efectos, cuando el Bono sea expedido a nombre de los
beneficiarios, estos indicardn la participacion individual en los derechos de los Bonos; asi
mismo si a ello hubiese lugar, acreditaran que no estan sujetos a la retencion en la fuente.

Para efectos del gravamen a los movimientos financieros, se debera tener en cuenta que de
acuerdo con el numeral 7 del articulo 879 del Estatuto Tributario, se encuentran exentas de
este gravamen la compensacion y liquidacion que se realicen a través de sistemas de
compensacion y liquidacion administrados por entidades autorizadas para tal fin respecto a
operaciones que se realicen en el mercado de valores, derivados, divisas o en las bolsas de
productos agropecuarios o de otros commadities, incluidas las garantias entregados por cuenta
de participantes y los pagos correspondientes a la administracién de valores en los depdsitos
centralizados de valores.

En el evento en que surjan nuevos impuestos y le sean aplicables a los Bonos en fecha
posterior a su colocacion, correran a cargo de los Tenedores de los mismos.

5.1.11 Depésito y Administracion de la Emisién

La totalidad de la Emision se realizard en forma desmaterializada. Por consiguiente, los
adquirientes de los Bonos renunciaran a la posibilidad de materializar los Bonos emitidos.

El Depésito Centralizado de Valores de Colombia DECEVAL S.A. domiciliado en la Calle 24A
No. 59 — 42 Torre 3 Oficina 501 de la ciudad de Bogota D.C., tendra a su cargo la custodia y
administracion de la Emision conforme a los términos y condiciones del Contrato de Depdsito y
Administracion de la Emisién. Mediante la suscripcion de los Bonos, los Tenedores aceptan a
Deceval como custodio y Agente Administrador de los Bonos.

Deceval ejercera todas las actividades operativas derivadas del depdsito de la Emision
Desmaterializada, dentro de las cuales se incluyen, entre otras, las siguientes obligaciones y
responsabilidades a su cargo:

5.1.11.1 Macrotitulo

Registrar el Macrotitulo representativo de la Emision, que comprende el registro contable de la
Emisién, la custodia, administracién y control del titulo global, lo cual incluye el control sobre el
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saldo circulante de la Emisién, monto emitido, colocado, en circulacion, cancelado, por colocar
y anulado de los titulos. ElI Macrotitulo asi registrado respaldar4d el monto efectivamente
colocado en base diaria.

Para estos efectos, el Emisor se compromete a hacer entrega del Macrotitulo a més tardar el
dia habil anterior a la Fecha de Emisién de los Bonos.

5.1.11.2 Registros y Anotaciones
Registrar y anotar en cuenta la informacion sobre:

« La colocacién individual de la Emision.

. Las enajenaciones y transferencias de los derechos anotados en cuentas o subcuentas de
deposito. Para el registro de las enajenaciones de derechos en depdésito, se seguira el
procedimiento establecido en el Reglamento de Operaciones de Deceval.

. La anulacién de los derechos de los Bonos, de acuerdo con las érdenes que imparta el
Emisor, en los términos y condiciones establecidos en el reglamento de operaciones de
Deceval.

. Las 6rdenes de expedicion de los derechos anotados en cuentas de deposito.

. Las pignoraciones y gravamenes, para lo cual el titular o titulares de los derechos seguiran
el procedimiento establecido en el reglamento de operaciones de Deceval. Cuando la
informacion sobre enajenaciones o gravamenes de titulos provenga del suscriptor o de
autoridad competente, Deceval tendra la obligacién de informar al Emisor dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes al recibo de la informacion de tal circunstancia, siempre y
cuando se trate de valores nominativos.

. Elsaldo en circulacion bajo el mecanismo de Anotacion en Cuenta.
5.1.11.3 Cobranza

Cobrar al Emisor los derechos patrimoniales que estén representados en Anotaciones en
Cuenta a favor de los respectivos beneficiarios, cuando éstos sean depositantes directos con
servicio de administracion de valores o estén representados por uno de ellos.

. Deceval presentara dos liquidaciones, una previa y la definitiva. La preliquidacion de las
sumas que deben ser giradas por el Emisor se presentara dentro del término de cinco (5)
dias habiles anteriores a la fecha en que debe hacerse el giro correspondiente. Esta
debera sustentarse indicando el saldo de la Emisién que circula en forma desmaterializada
y la periodicidad de pago de intereses.

. El Emisor verificara la preliquidacion elaborada por Deceval y acordara con éste los ajustes
correspondientes, en caso de presentarse discrepancias. Para realizar los ajustes tanto
Deceval como el Emisor se remitirdan a las caracteristicas de la Emision tal como se
encuentran establecidas en el Acta de Junta Directiva que aprueba el Reglamento de la
Emision.

. Posteriormente, Deceval presentara al Emisor y dentro de los dos (2) dias hébiles
anteriores al pago, una liquidacion definitiva sobre los valores en deposito administrados a
Su cargo.

. EI Emisor solo abonara en la cuenta de Deceval los derechos patrimoniales
correspondientes a los Tenedores vinculados a otros Depositantes Directos 0 que sean
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Despositantes Directos con servicio de administracion de valores. Para el efecto, enviara a
Deceval una copia de la liquidacion definitiva de los abonos realizados a los respectivos
beneficiarios, después de descontar los montos correspondientes a la retencién en la fuete
gue proceda para cada uno y consignara mediante transferencia electrénica de fondos a la
cuenta designada por Deceval el valor de la liquidacién, segun las reglas previstas en el
Reglamento de la Emisién para el pago de intereses y capital. Los pagos deberan
efectuarse el dia del vencimiento a mas tardar a las 2:00 P.M.

. Los pagos para los titulares que sean o estén representados por depositantes directos sin
servicio de administracion de valores, seran realizados directamente por el Emisor con la
prestacion del certificado para el cobro de derechos que para estos efectos expida Deceval
a solicitud del interesado.

. Informar a los depositantes y a los entes de control al dia habil siguiente al vencimiento del
pago de los derechos patrimoniales, el incumplimiento del pago de los respectivos
derechos, cuando quiera que el Emisor no provea los recursos, con el fin de que éstos
ejerciten las acciones a que haya lugar.

« Deceval no asume ninguna responsabilidad del Emisor cuando éste no provea los recursos
para el pago oportuno de los vencimientos, ni por las omisiones o errores en la informacién
qgue el Emisor, o los depositantes directos le suministren derivados de las 6rdenes de
expedicion, suscripcion, transferencias, gravamenes o embargos de los derechos
incorporados.

5.1.11.4 Informes

Remitir informes mensuales al Emisor dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cierre
del mes sobre:

Un informe mensual dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cierre del mes,
que contiene el detalle diario y consolidado sobre el estado del monto de la Emisién, en
el cual se indicara:

-Saldo emitido.
-Saldo cancelado
-Saldo anulado
-Saldo en circulacion

Esta informacion podra ser consultada en cualquier momento por LA SOCIEDAD
EMISORA en caso de que cuente con acceso al sistema de informacién suministrado
por LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA.
5.1.11.5 Actualizacion
Actualizar el monto del Macrotitulo, por encargo del Emisor, a partir de las operaciones de
expedicién, cancelacién al vencimiento, anulaciones y retiros de valores del depdsito, para lo
cual Deceval tendré amplias facultades.

5.1.12 Obligaciones del Emisor

a. Pagar el capital y los intereses de cada Bono en la forma y fecha establecida en cada
Aviso de Oferta Publica, segun lo estipulado en este Propecto de Informacion.
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b. Remitir la informacion requerida a la Superintendencia Financiera una vez se realice la
Emision.
C. Presentar ante la Superintendencia Financiera, de manera previa a la realizacién de la

Oferta Publica, los documentos necesarios para el Registro Nacional de Valores y
Emisores, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010 y demas normas
complementarias.

d. Cumplir con las obligaciones contempladas en este Prospecto de Informacién asi como
también las emanadas del Decreto 2555 de 2010.
e. Suministrar y poner a disposicion del Representante Legal de los Tenedores de Bonos

toda la informacion que éste requiera para el desempefio de sus funciones, y permitirle
inspeccionar, en la medida que sea necesario para los fines de este contrato, sus libros,
documentos y demés bienes.

f. Pagar al Representante Legal de Tenedores de los Bonos la remuneracién convenida,
de acuerdo a lo previsto en el respectivo Contrato de Representante Legal de
Tenedores de Bonos.

g. Responder con todos sus bienes como garantia general por el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en razon de la Emision.
h. Informar al Representante Legal de Tenedores de los Bonos cualquier situacion o

circunstancia que deteriore la calidad de las Emisiones.
i. Invitar al Representante Legal de Tenedores de los Bonos a las Asambleas Ordinarias y
Extraordinarias del Emisor.

j- Cumplir con todos los deberes de informacién y demés obligaciones que se deriven de
la inscripcidn en el Registro Nacional de Valores y Emisores.
k. Registrar ante la Camara de Comercio de Medellin el Contrato de Representante Legal

de Tenedores de Bonos para efectos de inscribir el respectivo nombramiento.
5.1.13 Representante Legal de los Tenedores de Bonos

Actuara como Representante Legal de los Tenedores de Bonos Alianza Fiduciaria S.A., entidad
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar, con
domicilio principal en la Avenida 15 # 100-43 piso 3 y 4, de la ciudad de Bogota DC. Para tal
efecto, el Representante Legal de los Tenedores de Bonos manifiesta y declara que no se
encuentra inhabilitado para desarrollar sus funciones de conformidad con el contrato suscrito
con el Emisor y en los términos del articulo 6.4.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

5.1.13.1 Funciones del Representante Legal de los Tenedores de Bonos

El Representante Legal de los Tenedores de Bonos tendrd las funciones establecidas en el
articulo 6.4.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010 y el Contrato de Representante Legal de
Tenedores de Bonos, o en las normas que lo modifiquen o reformen, y en especial las
siguientes:

. Realizar todos los actos de administracion y conservacion que sean necesarios para el
ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses comunes de los Tenedores de
Bonos.

. Llevar a cabo los actos de disposicion para los cuales lo faculte la Asamblea General de
Tenedores de Bonos, en los términos del Decreto 2555 de 2010 y demas normas que
regulen la materia.

« Actuar en nombre de los Tenedores de Bonos en los procesos judiciales y en los de
quiebre y concordato, asi como también en los que se adelanten como consecuencia de la
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toma de posesion de los bienes y haberes o la intervencién administrativa de que sea
objeto la entidad emisora. Para tal efecto, el Representante Legal de los Tenedores de
Bonos debera hacerse parte en el respectivo proceso dentro del término legal, para lo cual
acompafiara a su solicitud, como prueba del crédito, copia auténtica del contrato de
Emision y una constancia con base en sus registros sobre el monto insoluto de la Emision
y sus intereses.

- Representar a los Tenedores de Bonos en todo lo concerniente a su interés comin o
colectivo.

- Intervenir con voz pero sin voto en todas las reuniones de la asamblea de accionistas del
Emisor o junta de socios de la entidad emisora.

. Convocar la Asamblea General de Tenedores de Bonos con ocho (8) dias hébiles de
anticipacion a la fecha prevista para la realizacion de la reunién y presidirla. Ademas debe
cumplir con lo establecido en el articulo 6.4.1.1.18 del Decreto 2555 de 2010 en cuanto a
las condiciones de convocatoria de la Asamblea General de Tenedores de Bonos y
certificar al Emisor que las decisiones aprobadas por la Asamblea General de Tenedores
de Bonos fueron tomadas observando el régimen de quérum y mayorias previsto en dicho
Contrato.

« Convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos cuando se lo soliciten el Emisor
0 un numero plural de Tenedores de Bonos que representen por lo menos el diez por
ciento (10%) de los Bonos en circulacion y en caso de incumplimiento del Emisor de sus
obligaciones previstas en los términos y condiciones de los Bonos. En caso de renuencia
del Representante Legal de los Tenedores de Bonos en efectuar dicha convocatoria, los
Tenedores de Bonos o el Emisor podran solicitar a la Superintendencia Financiera de
Colombia o a la entidad que la sustituya, que efectule la convocatoria.

« Solicitar a la Superintendencia Financiera de Colombia, los informes que considere del
caso Yy las revisiones indispensables de los libros de contabilidad y demas documentos del
Emisor.

. Informar a los Tenedores de Bonos y a la Superintendencia Financiera de Colombia, a la
mayor brevedad posible y por los medios idéneos, sobre cualquier incumplimiento de sus
obligaciones por parte de la entidad emisora.

« Guardar absoluta confidencialidad en relacién con los informes que reciba del Emisor, de la
Superintendencia Financiera de Colombia respecto del Emisor y abstenerse de revelar o
divulgar las circunstancias o detalles que hubiere conocido sobre los negocios de éste,
salvo en cuanto tal divulgacién fuere estrictamente indispensable para el resguardo de los
intereses de los Tenedores de Bonos, de conformidad con disposiciones legales y/u
6rdenes judiciales.

« Convocar inmediatamente a la Asamblea General de Tenedores para que decida sobre su
reemplazo, cuando en el curso de la Emisibn se encuentre en una situacion que lo
inhabilite para continuar actuando en tal calidad.

« Realizar las actividades o funciones que la Asamblea General de Tenedores de Bonos le
imparta.

« Cumplir con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera en materia de
Representante Legal de Tenedores de Bonos.

« Asumir la responsabilidad como representante de los Tenedores de Bonos de conformidad
con el Articulo 6.4.1.1.37 del Decreto 2555 de 2010, hasta la culpa leve.
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. Las demés funciones que se establezcan en el contrato, la ley o que le asigne la Asamblea
General de Tenedores de Bonos.

5.1.14 Tenedores de Bonos
5.1.14.1 Derechos de los Tenedores de Bonos

Ademas de los derechos que les corresponden como acreedores del Emisor, los Tenedores de
los Bonos tienen los siguientes Derechos que incorporan los valores:

« Percibir los intereses y el reembolso de su capital, todo de conformidad con los términos y
condiciones aqui estipulados.

« Participar en la Asamblea General de Tenedores de Bonos y votar en ella.

. Solicitar la asistencia del Representante Legal de los Tenedores de Bonos en todo lo que
concierne a su interés comun o colectivo.

« Los Tenedores que representen, por lo menos, el diez por ciento (10%) de los Bonos en
circulacion, podran exigir al Representante Legal de los Tenedores que convoque a la
Asamblea General de Tenedores de Bonos. Si éste no la convocare podran dirigirse a la
Superintendencia Financiera de Colombia, o a la entidad que la sustituya, para que ésta lo
haga.

« Remover al Representante Legal de los Tenedores de Bonos y designar la entidad que ha
de sustituirlo, mediante decisién adoptada de conformidad con las mayorias legales, previa
aprobacion del Emisor. En caso de remocion del Representante Legal original de
Tenedores de Bonos, los honorarios que se pagaran al nuevo Representante Legal de los
Tenedores seran los mismos pactados con el inicialmente designado.

. Ejercer individualmente las acciones que les correspondan, cuando no contravengan las
decisiones de la Asamblea General de Tenedores de Bonos, o cuando el Representante
Legal de los Tenedores no las haya instaurado, de conformidad con el articulo 6.4.1.1.16
del Decreto 2555 de 2010.

Cualquier informacion que deba comunicarse a los Tenedores de Bonos se publicara mediante
avisos en los diarios El Tiempo y/o La Republica y/o Portafolio, o en cualquier otro diario de
amplia circulacion nacional, asi como en el Boletin Diario de la BVC.

5.1.14.2 Obligaciones de los Tenedores de Bonos

. Pagar integramente el valor de la suscripcion.

« Proporcionar oportunamente y con anterioridad al momento de la suscripcion de los Bonos
la informacion que el Agente Lider Colocador y/o el(los) Agente(s) Colocador(es) le
requieran en desarrollo de sus obligaciones de conocimiento adecuado del cliente.

« Avisar oportunamente a Deceval cualquier enajenaciéon, gravamen o limitacion al dominio
que pueda pesar sobre los Bonos.

. Pagar los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones existentes o que se establezcan
en el futuro sobre el capital, los intereses o el rendimiento de los Bonos, en la medida que
tales obligaciones resulten aplicables de acuerdo con la ley.

« Ser o estar representado por un Depositante Directo que cuente con el servicio de
administracion de valores de Deceval.
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. Las demés que emanen de este Prospecto de Informacion o de la ley o de cualquier otra
regulacion aplicable.

5.1.14.3 Asamblea General de Tenedores de Bonos

Podran convocar a la Asamblea General de Tenedores de Bonos el Representante Legal de los
Tenedores de Bonos, el Emisor, la Superitendencia Financiera y/o un grupo de Tenedores de
Bonos que represente no menos del diez por ciento (10%) del monto insoluto del empréstito.
En este Ultimo evento, el mismo podra exigir al Representante Legal de Tenedores de Bonos
que convoque la Asamblea General de Tenedores de Bonos, y si éste no lo hiciere, solicitaran
a la Superintendencia de Financiera de Colombia que haga la convocatoria. Igualmente la
Superintendencia Financiera de Colombia podr4d convocar a la Asamblea General de
Tenedores u ordenar al Emisor que lo haga, cuando existan hechos graves que deban ser
conocidos por los Tenedores y que puedan determinar que se le impartan instrucciones al
Emisor.

Asimismo, la Asamblea General de Tenedores de Bonos se reunira en virtud de la convocatoria
del Representante Legal de los Tenedores de Bonos, cuando éste lo considere conveniente.

La convocatoria se hard mediante avisos publicados en forma destacada en los diarios El
Tiempo y/o La Republica y/o Portafolio o en cualquier otro diario de circulacion nacional, asi
como en el Boletin Diario de la BVC en Colombia con una antelacién de ocho (8) dias habiles a
la fecha prevista para la realizacion de la reunion, informando a los Tenedores de Bonos si se
trata de una reunién de primera, segunda o tercera convocatoria, el lugar, la fecha, la hora y el
orden del dia de la Asamblea General de Tenedores de Bonos y cualquier otra informacion o
advertencia a que haya lugar. Las reuniones de la Asamblea General de los Tenedores de
Bonos se podran llevar a cabo en la ciudad de Medellin o en la ciudad de Bogota.

El quérum para deliberar validamente en la Asamblea General de Tenedores estara
conformado por un numero plural de Tenedores de Bonos que represente no menos del
cincuenta y uno por ciento (51%) del monto insoluto de la Emisién, o en cualquier reunién de
segunda convocatoria, por un numero plural de personas que sean o representen a los
Tenedores de Bonos, cualquiera que sea el monto de capital de los Bonos representados. Las
decisiones de la Asamblea General de Tenedores de Bonos se adoptaran por la mayoria
absoluta de los votos presentes.

En el evento en que los asuntos a tratar en la Asamblea General de Tenedores de Bonos
incluyan la consideracion de propuestas de modificacion de los términos y condiciones de los
Bonos y/o para autorizar al Representante Legal de Tenedores de Bonos para celebrar en
nombre y representacion de los Tenedores un contrato de transaccion y/o para votar
favorablemente una formula concordataria, el quérum necesario para deliberar y decidir sera: (i)
en el caso de una reunién de primera convocatoria un numero plural de votos que represente la
mayoria numérica de los presentes y, no menos del ochenta por ciento (80%) del monto de
capital de los Bonos que en ese momento estén en circulacion; (ii) en el caso de la reunion de
segunda convocatoria, un numero plural de votos que represente la mayoria numérica de los
presentes y no menos del cuarenta por ciento (40%) del monto de capital de los Bonos que en
ese momento se encuentre en circulacion de cada Lote; (iii) en el caso de reuniones de tercera
convocatoria, cualquier monto de capital de los Bonos que en ese momento se encuentren en
circulacion, y un namero plural de votos que represente la mayoria numérica de los Tenedores
presentes en la reunion.
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Cualquier resolucion extraordinaria debidamente adoptada sera vinculante para todos los
Tenedores de Bonos, ya sea que hayan estado presentes o no en la reunién en la cual se
adopto dicha resolucion.

5.1.15 Calificacién de Riesgo

El Comité Técnico de Calificacién de BRC Investor Services S.A. otorgé la calificacidén original
de AAA a la Emision y colocacion de Bonos que efectuara el Emisor, calificacion que se otorga
a emisiones con alta capacidad para repagar oportunamente capital e intereses. Es la mas alta
categoria en grados de inversion.

La calificacién otorgada refleja, entre otros, los siguientes aspectos:

e La integracibn de UNE y Colombia Mévil S.A., permitird incrementar la escala de su
operacion y generar eficiencias y sinergias que contribuyan a mantener la dinamica
positiva de los indicadores de rentabilidad y endeudamiento de cada una de las compafias
entre 2011 y 2014.

e UNE fortalecera su posicion competitiva en el mercado colombiano como resultado de la
creacion de un operador nacional con un portafolio que incluye servicios fijos y méviles y
que mejorara su capacidad para afrontar los frecuentes cambios en la industria.

e Continuidad en el apoyo financiero otorgado por Grupo EPM como mayor accionista de
UNE.La asociacion con un aliado estratégico como Millicom contribuira a maximizar la
rentabilidad derivada de su participacion en el negocio de las telecomunicaciones y a
garantizar la sostenibilidad del mismo a largo plazo.

e Sdlidas herramientas de gobierno corporativo establecidas en el acuerdo de fusion entre
Millicom y EPM.Capacidad de ajustar su estructura de costos y gastos ante escenarios
econdmicos o industriales adversos.

¢ Plan de negocios 2015-2019 combina conocimiento que UNE y Colombia Mévil S.A. tienen
del mercado colombiano y la amplia experiencia de Millicom en la prestacioén de servicios
de telecomunicaciones en otros paises emergentes.

e Se esperan metricas de endeudamiento estables en 2016 (Deuda/EBITDAR=2.09x) con
una disminucion gradual en afios posteriores.

e Duplicacion del flujo de caja operacional de la Compafiia en 2015 debido a las sinergias
logradas tras la fusion.

o Perfil de vencimiento de deuda amplio con amortizaciones programadas entre 2018 y
2028.

El reporte completo de la calificacion otorgada se presenta en la seccion 7.1 del presente
Prospecto de Informacién y podra ser consultado en los archivos de la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi como en su pagina web www.superfinanciera.gov.co en el link de
“Informacion Relevante”.

5.1.16 Ley Aplicable y Jurisdiccion

Los Bonos se regiran por las leyes de la Republica Colombia, y se interpretaran de conformidad
con las mismas.

5.1.17 Medios de divulgacion de informacion para inversionistas

El Emisor tiene previsto que con el objeto de mantener informados a los accionistas e
inversionistas de la Compaifiia, se cuente con los siguientes mecanismos:




Prospecto de Informacién W

e En la pagina Web de UNE EPM Telecomunicaciones www.une.com.co se publica
periddicamente la informacién relevante de la Compafiia y sus principales avances y
resultados.

e Direccibn de correo electronico (E-MAIL) relacionconinversionistas@une.com.co para
realizar consultas, quejas, reclamos o para solicitar informacion.

e En el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE), en la pagina web de la
www.superfinanciera.gov.co.

En caso de cualquier modificacibn a los anteriores mecanismos, éstos serdn debidamente
divulgados mediante la pagina WEB dficial de la Compaiiia.



http://www.superfinanciera.gov.co/
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5.2 CAPITULO Il — CONDICIONES DE LA OFERTA Y DE LA COLOCACION

5.2.1 Plazo para formular la Oferta Publica de los Bonos, Plazo de Colocacion de
los Bonos y Vigencia de la Oferta Publica

El plazo para formular la Oferta Publica de los Bonos sera de un (1) afio contado a partir de la
ejecutoria de la resolucién que haya ordenado la inscripcion de los Bonos en el Registro
Nacional de Valores y Emisores, y autorizando su Oferta Publica. El Plazo de Colocacion de los
Bonos seré de un (1) afio contado a partir de la Fecha de Emision.

La Vigencia de la Oferta se establecera en el Aviso de Oferta Publica. Dicha Vigencia de la
Oferta Publica iniciara y expirara en la fecha y hora alli sefialadas o cuando todos y cada uno
de los Bonos ofrecidos hayan sido adjudicados (incluyendo la adjudicacion adicional que el
Emisor decida realizar), si esto ocurre antes del vencimiento de dicha vigencia. En ninglin caso
se extendera mas alla del Plazo de Colocacion.

El monto total autorizado de la Emisién podra colocarse en uno o varios Lotes dentro del plazo
establecido en el primer inciso del presente numeral

5.2.2 Modalidad para adelantar la oferta

La colocacion de los Bonos se hara mediante Oferta Publica. La Oferta Publica de los Bonos
podra ser ofrecida en uno o varios Lotes, a discrecién del Emisor.

5.2.3 Destinatarios de las ofertas

Las ofertas tendran como destinatario al mercado principal, este es, personas naturales,
personas juridicas, inversionistas institucionales, entidades oficiales y en general, el publico
inversionista, entre los que se encuentran los fondos de pensiones y cesantias.

5.2.4 Medios através de los cuales se formularan las ofertas

La publicacion de los Avisos de Oferta Publica se har4 en los diarios El Tiempo y/o La
Republica y/o Portafolio, o cualquier otro diario de amplia y reconocida circulaciéon nacional, asi
como en el Boletin Diario de la BVC . En dichos avisos se definiran las condiciones en que
seran ofrecidos los Bonos, expresando entre otros, la Tasa Cupén, el Plazo de Redencién y el
esquema de amortizacién aplicable a cada una de las subseries. En estos mismos diarios se
publicaran los avisos e informaciones que deban comunicarse a los Tenedores de los Bonos
asi como en la pagina web del Emisor www.une.com.co, en el link de Informacion para
Inversionistas y/o a través del mecanismo de informacion relevante por parte de
Superintendencia Financiera de Colombia.

5.2.5 Reglas generales parala colocacion

El mecanismo de adjudicacion de los Bonos de cada Lote sera el de Subasta Holandesa o
Demanda en Firme, segun lo determine el Emisor en el Aviso de Oferta Publica
correspondiente. Dicho mecanismo se realizara siguiendo lo dispuesto en el Instructivo
Operativo que la bolsa expida para el efecto y utilizando los procedimientos de los
sistemas electronicos de la Bolsa de Valores.
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e El Emisor informara en cada Aviso de Oferta Publica las subseries ofrecidas en el
correspondiente Lote.

e Para el proceso de adjudicacién de los Bonos se tomard en consideracién el monto
demandado de los Bonos en términos de su Valor Nominal.

e Aguellos destinatarios que deseen participar en el proceso de colocacion, deberan
presentar sus demandas de compra en el(los) dia(s), en los horarios y a través de los
medios de comunicacion idoneos que el Emisor establezca en el correspondiente Aviso de
Oferta Publica, indicando la(s) subserie(s) demandada(s) y, para cada subserie, el monto
requerido. En el evento en gque el mecanismo de adjudicacion a ser utilizado sea el de
Subasta Holandesa, debera también indicarse la tasa o0 Margen demandado.

e En el evento en que el monto total demandado fuere superior al monto ofrecido en dicho
Aviso de Oferta Publica, el Emisor, por decision auténoma, siempre que asi lo haya
anunciado en el Aviso de Oferta Publica, podra atender la demanda insatisfecha hasta por
un monto equivalente al cien por ciento (100%) del monto total del Lote, sin sobrepasar el
monto de la Emisién que haya sido autorizado.

e La adjudicacion de la demanda insatisfecha se efectuara con sujecién a los criterios que se
sefalaran en el Instructivo Operativo que procedera a establecer la Bolsa de Valores para
todos los efectos, y al cual se hace referencia mas adelante. EI Emisor podra decidir no
adjudicar montos en alguna(s) de la (s) subserie (s) ofrecidas cuando se demande por lo
menos el cien por ciento (100%) del monto ofrecido en el correspondiente Aviso de Oferta
publica en una o varias de la(s) subserie(s) ofrecidas, o podra otorgar montos parciales por
subserie, conforme a criterios de favorabilidad para el Emisor en cuanto a tasa y plazo.

e En el evento en que queden saldos sin colocar en una o varias de las Series o0 subseries
ofertadas, éstos podran ser ofrecidos en un nuevo Aviso de Oferta Publica, , siempre y
cuando haya expirado la Vigencia de la Oferta del Lote previamente ofrecido. En el evento
en que se ofrezca de nuevo una misma subserie, ésta conservara las caracteristicas
financieras determinadas en el ofrecimiento inicial.

e El valor de cada Bono debera ser pagado integramente al momento de la suscripcion,
pudiendo ser colocado a Valor Nominal o Valor Nominal con una prima o descuento, segun
lo determine el Aviso de Oferta Publica en concordancia con las autorizaciones del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en los términos del Decreto 1068 de 2015.

5.2.6 Sistemade adjudicacion y de cumplimiento de la Bolsa de Valores

La Bolsa de Valores de Colombia S.A. en su calidad de administrador del Sistema de Subasta
Holandesa y Demanda en Firme y el Sistema de Compensacion y Liquidacién, sera la entidad
encargada de realizar la adjudicacion de los Bonos. Para tal efecto, la Bolsa de Valores de
Colombia S.A.expedird un Instructivo Operativo (el “Instructivo”) que aplicara para la operacion
de adjudicacién en el mercado primario mediante el mecanismo de Subasta Holandesa o
Demanda en Firme segun corresponda, y para el proceso de cumplimiento de las operaciones
producto de tal adjudicacion.

Previo a la realizacién de la oferta, dicho Instructivo Operativo sera publicado directamente por
la Bolsa de Valores al publico en general a través del portal web www.bvc.com.co.
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La Bolsa de Valores sera la entidad encargada de:

Realizar la adjudicacion, a través del mecanismo seleccionado por el Emisor (Subasta
Holandesa o Demanda en Firme), para lo cual debera recibir las demandas presentadas por los
afiiados al MEC, aceptarlas o rechazarlas, y/o adjudicarlas, asi como atender consultas
referentes al proceso de colocacién, todo conforme a los términos y condiciones previstas en el
Instructivo Operativo, y las que se definan en este Prospecto y en el Aviso de Oferta Publica
correspondiente. Para el efecto, todo el proceso estara a cargo de un representante legal de la
Bolsa de Valores.

e Realizar el proceso de cumplimiento de las operaciones producto de la adjudicacién, para
lo cual deberé instruir a Deceval de conformidad a lo establecido en el Instructivo
Operativo.Las demandas se entenderdn en firme por el solo hecho de haberlas
presentado, entendido ésto, como el acto de haberlas presentado y que hayan sido
recibidas por la Bolsa de Valores, por el Agente Lider Colocador o por el(los) Agente(s)
Colocador(es) o afiliados al MEC. En todo caso, por el hecho de presentar una demanda,
se entenderd que tanto el afiliado al MEC como el inversionista aceptan las condiciones
previstas en el Reglamento, en este Prospecto de Informacion, en el Aviso de Oferta
Publicay en el Instructivo Operativo.

La adjudicacion de los Bonos a los destinatarios de la oferta se efectuara por cualquiera de las
siguientes modalidades, segun se especifique en el Aviso de Oferta correspondiente:

e Modalidad de Subasta Holandesa
e Modalidad de Demanda en Firme

Los destinatarios de la Oferta Publica (inversionistas), podran ser o no afiliados al MEC.

e Sison afiliados al MEC, podran presentar sus solicitudes de demanda a través del Agente
Lider Colocador o los Agentes Colocadores o directamente a la Bolsa de Valores de
Colombia a través del sistema electronico de adjudicacion de conformidad con lo previsto
en el Instructivo Operativo correspondiente, en el horario y en la direccién electronica alli
sefalada y teniendo en cuenta lo definido en el Aviso de Oferta Publica correspondiente y
en la forma y términos establecidos en el Instructivo Operativo emitido por la BVC para los
efectos. Dichos afiliados al MEC podran actuar por cuenta propia o por cuenta de terceros,
segun lo permita su régimen legal.

e Si no son afiliados al MEC, los destinatarios de la Oferta Publica podran presentar sus
solicitudes de demanda a través del Agente Lider Colocador,de los Agentes Colocadores o
a través de cualquier otro afiliado al MEC que pueda actuar por cuenta de terceros,
utilizando el formato que el Agente Lider Colocador o los Agentes Colocadores distribuyan
, en el horario y a través de los medios de comunicacion establecidos en el respectivo
Aviso de Oferta, , para que dicha entidad, a su vez, presente por ellos tales demandas ante
la Bolsa de Valores de Colombia.

5.2.6.1 Mecanismo de Subasta Holandesa

Se realizara una Subasta Holandesa para la determinacion de las tasas de corte para la
colocaciéon de los Bonos. La Bolsa de Valores sera la entidad encargada de realizar dicha
subasta y como tal debera recibir las demandas, aceptarlas o rechazarlas y adjudicarlas, todo
conforme a los términos y condiciones definidos por el Emisor y en el Instructivo Operativo.
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La Subasta Holandesa se realizara en las siguientes condiciones:

A.

En el Aviso de Oferta, se anunciara el monto total ofrecido, las Series y subseries
ofrecidas, los agente(s) colocador(es), mecanismos para presentacién de demandas y
los horarios de apertura y cierre del respectivo ofrecimiento.

Los destinatarios de la oferta presentaran sus demandas de compra el Dia Habil
siguiente a la publicacion del Aviso de Oferta, indicando la(s) subserie(s) y el monto
demandado para cada subserie, ademas del Margen o tasa demandado, asi como
cualquier otra informacién que contenga el formulario de recepcion de aceptaciones
dispuesto por la BVC para los efectos, y de acuerdo a las reglas contenidas en el
Instructivo Operativo emitido por la BVC para el efecto.

Los afiliados al MEC, podran presentar sus solicitudes de demanda directamente a la
Bolsa de Valores a través del sistema electrénico de adjudicacion, de conformidad con
lo previsto en el Aviso de Oferta y el Instructivo que se publiquen para la
correspondiente oferta. Los afiliados al MEC podran también presentar sus solicitudes
de demanda a través del Agente Lider Colocador, Agentes Colocadores o a través de
aquellos afiliados al MEC que puedan actuar por cuenta de terceros para que dichas
entidades a su vez presenten por ellos tales demandas ante la Bolsa de Valores. Los
afiliados al MEC podran actuar por cuenta propia o por cuenta de terceros, segun lo
permita su régimen legal.

Los no afiliados al MEC, podran presentar sus solicitudes de demanda a través del
Agente Lider Colocador,de los Agentes Colocadores o a través de cualquier otro
afiliadoal MEC que pueda actuar por cuenta de terceros, utilizando el formato que el
Agente Lider Colocador o los Agentes Colocadores distribuyan , en el horario y a través
de los medios de comunicacién que se indiquen en el respectivo Aviso de Oferta, para
gue dicha entidad, a su vez, presente por ellos tales demandas ante la Bolsa de
Valores.

Los inversionistas podran entregar directamente sus demandas en la ubicacion y en los
medios establecidos por los Agentes Colocadores, indicados por el Emisor en el Aviso
de Oferta Publica. En estas demandas debera constar la fecha y hora de presentaciéon
de la misma. Para efectos de la adjudicacion de los Bonos a través de los sistemas de
la Bolsa, Unicamente se tendra en cuenta la hora en que la bolsa reciba la orden en su
sistema.

Los Agentes Colocadores podran recibir demandas via telefénica, o fax. Para éste
evento el Agente Colocador debera diligenciar un formato en el cual se registre: Afiliado
al MEC, razon social y coédigo, consecutivo asignado por el Afiliado al MEC, nombre y
correo para recibir resultados de la adjudicacion, nombre y teléfono del representante
legal del Afiliado, nombre, tipo y nimero de documento, monto, tasa y firma del
representante legal. Para todos los efectos dichas demandas tendran la misma validez
gue las demandas presentadas por escrito.

Para efecto de la presentacion de las demandas via fax a los Agentes Colocadores, y
en el evento en que una demanda que sea recibida por fax resulte ilegible, se notificara
al remitente a fin de que proceda a su retransmision o en su defecto al envio del
original.
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H.

Aquellas demandas recibidas por los Agentes Colocadores Yy cuyo contenido no
contemple las Serie(s) 0 subseries y tasa ofrecida, seran consideradas como no
aprobadas.

Una vez termine el horario para la recepcion, la Bolsa de Valores se encargara de
realizar la adjudicacion de la subasta de acuerdo con los términos y condiciones
previstos en el Instructivo Operativo y en todo caso atendiendo los siguientes criterios:

Para las subseries ofrecidas se ordenardn todas las demandas aprobadas
utilizando el criterio de la tasa de rentabilidad demandada de menor a mayor.
Una vez ordenadas y en caso de que el monto total demandado sea superior al
monto ofrecido,el Emisor definird el monto a adjudicar para cada una de las
Series ofrecidas. En caso de que el monto total demandado sea inferior al monto
ofrecido, se adjudicara automaticamente la mayor tasa demandada. La Tasa de
Corte en ningun caso podra ser superior a la Tasa Maxima de Rentabilidad.

La Bolsa de Valores adjudicara la subasta a la Tasa de Corte correspondiente a
cada Serie 0 subserie, de conformidad con los montos establecidos por el
Emisor, en el evento en que el monto demandado sea mayor al monto ofrecido.

Las demandas que contengan una tasa igual o inferior a la Tasa de Corte
resultado de la subasta para cada una de las Series y subseries ofrecidas, |,
seran adjudicadas en su totalidad a la Tasa de Corte resultante de la subasta. En
caso gue la sumatoria de montos demandados, cuyos margenes estén por
debajo o igual a la Tasa de Corte, sea mayor al monto total ofrecido, habra lugar
a prorrateo para las demandas cuyos margenes sean iguales a la Tasa de Corte
y los montos confirmados para cada demanda seran aprobados a la Tasa de
Corte. Si por efectos del prorrateo y de las condiciones de Valor Nominal e
Inversion Minima, el total adjudicado pudiere resultar inferior al total ofrecido en
la Serie o0 subserie respectiva, este saldo se adicionara: (i) A la demanda a la
cual le fue asignada la menor cantidad por efectos del prorrateo, siempre y
cuando el valor total adjudicado no supere el valor demando, (ii) En caso que el
valor total adjudicado supere el valor demandado, s6lo se adjudicara hasta el
total demandado y la diferencia pendiente por adjudicar se adicionarad a la
demanda siguiente con menor cantidad asignada, respetando también el valor
total demandado de ésta y asi sucesivamente hasta adjudicar la cantidad total
ofrecida, (iii) De presentarse dos demandas con igual monto se asignara por
orden de llegada (segun hora de ingreso de la demanda al sistema electrénico
de adjudicacion) y a igual orden de llegada por orden alfabético. En ningun caso,
para una Serie o0 subserie, habra dos (2) Tasas de Corte diferentes.

Aguellas demandas cuyos margenes se encuentren por encima de la Tasa de
Corte de la respectiva Serie se entenderan como demandas rechazadas.

Si el monto ofrecido no ha sido totalmente adjudicado al cierre de la subasta, y si
el Emisor asi lo decidiere, los Agentes Colocadores podran continuar recibiendo
demandas en sus oficinas para que las mismas sean adjudicadas directamente
por el Emisor de acuerdo con el orden de llegada a la Tasa de Corte resultante
de la Subasta Holandesa para cada subserie, , hasta que el monto ofrecido en el
presente aviso se adjudique en su totalidad hasta el vencimiento de la Vigencia
de la Oferta. En caso que queden saldos en una o varias de las Series ofertadas,
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se ofreceran en un nuevo Aviso de Oferta, en caso que se llegaran a ofertar las
mismas subseries, deberan realizarse bajo las mismas condiciones. En caso de
ofrecer un segundo Lote, no necesariamente se realizara bajo las mismas
condiciones, siempre y cuando haya expirado la Vigencia de la oferta de los
Bonos previamente ofrecidos. El revisor fiscal del Agente Lider Colocador se
encontrard presente en sus instalaciones durante la recepcion de las demandas
y durante el proceso de adjudicacién a efectos de certificar el cumplimiento de
los requisitos del mismo, en caso que el Agente Lider Colocador reciba ofertas
en sus oficinas y/o si el Emisor asi lo establece.

Vi. Para efectos de la subasta y la adjudicacién de los Bonos, se tendra en cuenta el
Precio de Suscripcion ya sea a la par o tenga una prima o descuento.

Vii. La subasta convocada serd declarada desierta cuando no haya tenido
adjudicacion total o parcial, bien porgue no haya recibido respuestas, o habiendo
recibido demandas con una tasa mayor a la Tasa Maxima de Rentabilidad. Para
este efecto, la BVC informara al Emisor sobre las demandas recibidas.

5.2.6.2 Mecanismo de Demanda en Firme

La Tasa Cupdn para la colocacién utilizando el mecanismo de Demanda en Firme sera la
publicada en el respectivo Aviso de Oferta. La Tasa Cupdn definida para cada subserie ofrecida
sera inmodificable durante todo el plazo de los Bonos; por consiguiente en caso de que el
Emisor realice nuevos ofrecimientos de una misma subserie, éstos se haran por tasa de
rendimiento, en este caso respetando la Tasa Cupdn previamente definida. Lo anterior debe
seguir los procedimientos expresados en el Instructivo Operativo de la BVC.

La adjudicacion con base en Demanda en Firme, se har& en las siguientes condiciones:

a) En el Aviso de Oferta Publica se incluird el nombre del Agente Lider Colocador y los
demas Agentes Colocadores a los que se le deben presentar las demandas, los
nameros de fax y/o la direccién donde se recibiran las demandas de compra, la hora a
partir de la cual seran recibidas (hora de apertura) y la fecha y hora limite hasta la cual
se recibiran (hora de cierre), la hora en la cual se informaré a los inversionistas el monto
adjudicado y fecha en la cual expira la vigencia de la oferta.

b) La forma de adjudicacion de los Bonos se realizara por orden de llegada o por prorrateo
segun se indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

C) Debe quedar constancia de la fecha y hora de recepcion de las demandas y el Revisor
Fiscal de los Agentes Lideres Colocadores y de los demas Agentes Colocadores
definidos en el Aviso de Oferta Publica respectivo, deberan estar presentes durante la
recepcion de las demandas y durante el proceso de adjudicacién a efecto de certificar el
cumplimiento de los requisitos del mismo. El Emisor, dando cumplimiento a lo indicado
en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia, a
través del mecanismo de informacion relevante publicara una certificacion del Revisor
Fiscal de los Agentes Lideres Colocadores y de los demas Agentes Colocadores en la
cual conste el cumplimiento de los parametros establecidos para la colocacién en los
términos previstos en el presente Prospecto de Informacion y en el Aviso de Oferta
Publica.
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d) Los afiliados al MEC, podran presentar sus solicitudes de demanda directamente a la
Bolsa de Valores a través del sistema electrénico de adjudicacién, de conformidad con
lo previsto en el Aviso de Oferta y en el Instructivo Operativo de la BVC que se publique
para la correspondiente oferta. Los afiliados al MEC podran también presentar sus
solicitudes de demanda a través del Agente Lider Colocador, Agentes Colocadores o a
través de aquellos afiliados al MEC que puedan actuar por cuenta de terceros para que
dichas entidades a su vez presenten por ellos tales demandas ante la Bolsa de Valores.
Los afiliados al MEC podran actuar por cuenta propia o por cuenta de terceros, segun lo
permita su régimen legal.

e) Los no afiliados al MEC, podran presentar sus solicitudes de demanda a través del
Agente Lider Colocador,de los Agentes Colocadores o a través de cualquier otro afiliado
al MEC que pueda actuar por cuenta de terceros, utilizando el formato que el Agente
Lider Colocador o los Agentes Colocadores distribuyan , en el horario y a través de los
medios de comunicacion que se indiquen en el respectivo Aviso de Oferta, para que
dicha entidad, a su vez, presente por ellos tales demandas ante la Bolsa de Valores.

f) Los Bonos se adjudicardn conforme a criterios de favorabilidad para el Emisor
establecidos en el Aviso de Oferta de la Emision.

g) En caso de que la demanda de los Bonos supere la oferta habré lugar a prorrateo. El
proceso de adjudicacion estara establecido en el Aviso de Oferta Publica.

h) En caso de que no se presenten demandas, 0 si en caso de presentarse, las mismas
sean descartadas, se declara desierta la Emision.

5.2.7 Cumplimiento de parametros de colocacién
Una vez efectuada la colocacion de los Bonos a través del Agente Lider Colocador y Agentes
Colocadores, el Emisor publicara a través de informacion relevante la certificacion suscrita por
el revisor fiscal del Agente Lider Colocador, en la cual conste el cumplimiento de los
parametros establecidos para la colocacion.

5.2.8 Mercado secundario

Los Bonos tendran mercado secundario directamente entre los Tenedores de Bonos y a través
de la Bolsa de Valores.

La valoracion de los titulos serd realizada por el inversionista tenedor de los mismos segun el
régimen aplicable por la entidad que ejerza vigilancia y/o control.
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6 SEGUNDA PARTE — INFORMACION DEL EMISOR

6.1 CAPITULO | - INFORMACION DE UNE EPM TELECOMUNICACIONES

6.1.1 Informacién General del Emisor
6.1.1.1 Naturaleza juridica

El Emisor, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es una sociedad de economia mixta,
descentralizada indirecta vinculada al Municipio de Medellin a través de Empresas Publicas de
Medellin. [Acuerdo 17 de 2013 y Ley 489 de 1998]. Con una composicidon accionaria
correspondiente al 50% mas una accion publica y 50% menos una accién privada, regida en lo
pertinente, entre otras por el Cédigo de Comercio, la Ley 489 de 1998, la ley 1341 de 2009 y
demas normatividad vigente aplicable.

6.1.1.2 Denominacién social

El Emisor tiene vida juridica, con acatamiento a la ley colombiana, bajo la forma de una
sociedad an6nima de caracter comercial, que cumplird el desempefo de su actividad con la
denominacion de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y tiene su domicilio social en el Municipio
de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia.

Su funcionamiento y extincion se rigen por la ley colombiana que es, por lo tanto, la de su
nacionalidad. La junta directiva podra autorizar el establecimiento de sucursales y agencias u
oficinas en cualquier sitio dentro o fuera del pais. En cada uno de los lugares en donde se
establezca una sucursal se entiende que queda existente un domicilio secundario de el Emisor.

6.1.1.3 Duracion

Conforme a sus estatutos sociales, la duraciéon del Emisor es indefinida.
6.1.1.4 Disolucién de la Empresa

El Emisor se disolvera:

e Por acuerdo de la Asamblea General de Accionistas adoptado y solemnizado conforme
alaleyy los estatutos.
e Por las demas causales establecidas o que se establecieren en la Ley.

6.1.1.5 Licenciasy permisos de funcionamiento

Para la prestacion de sus servicios, la compafiia cuenta con los siguientes titulos habilitantes y
permisos:

1. Habilitacion General: desde el 11 de junio de 2010 y en virtud de lo sefialado en la
Ley 1341 de 2009, la empresa fue incorporada al régimen de Habilitacion General
para la Provision de Redes y/o Servicios de Telecomunicaciones, bajo el nimero
RTIC96000250, estando autorizados para la instalacion, ampliacién, modificacion,
operacion y explotacion de redes de telecomunicaciones, se suministren o no al
publico. Dicha habilitacién no incluye el derecho al uso del espectro radioeléctrico,
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por lo que se requiere permiso previo, expreso y otorgado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacibn y las Comunicaciones, mediante actos
administrativos de caracter particular, los cuales tendrdn un plazo definido inicial
hasta de diez (10) afios, el cual podra renovarse a solicitud de parte por periodos
iguales al plazo inicial.

2. Permisos de espectro: El Ministerio de TIC ha otorgado y renovado diferentes
permisos a UNE para el uso del espectro radioeléctrico, mediante actos
administrativos de caracter particular, lo que le ha permitido prestar los servicios de
telecomunicaciones que se requieren a nivel nacional, para lo cual se han realizado
en debida forma y de manera oportuna los pagos de contraprestaciones econdémicas
a favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
exigidos para la utilizacién del espectro.

3. Television. En virtud de contrato de Concesion No. 206 de 1999 y sus
modificaciones, suscrito con la Comision Nacional de Televisién (hoy Autoridad
Nacional de Television), la empresa se encuentra autorizada para la operacion y
explotacién del servicio de television por suscripcion. En el mes de enero de 205, se
firmo6 el otrosi no. 7 al Contrato de Concesion, lo cual permitira a UNE prestar
servicios de television satelital (DBS) y Television Directa al Hogar (DTH).

4. Movilidad. Mediante Resoluciéon 1177 del 9 de julio de 2010, modificada por la
Resolucion 1888 del 21 de septiembre de 2010, el Ministerio de TIC otorg0 licencia
a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. para el uso de espectro en las bandas de
frecuencias de 2.5 Ghz. La SIC, mediante Resoluciones 12389 Y 26839 del 2015,
por las cuales aprob6 la integracion empresarial entre UNE EPM
Telecomunicaciones y Colombia Mévil, ordend la devolucién o cesién del espectro
en bandas altas que supere el tope de espectro maximo por proveedor de redes y
servicios moviles terrestres, bajo la titularidad de las intervinientes. Como resultado
de lo anterior, la compafiia decidi6 que la prestacion de los servicios moviles se
realizara a través de la operacién mévil con la que cuenta en la actualidad Colombia
Movil S.A. ESP (Tigo) y en consecuencia, esta en tramite la devolucién de 50MHz
de espectro asignado a UNE en la banda de 2.5 GHz.

6.1.1.6 Reformas estatutarias

La sociedad fue constituida mediante Escritura Publica 2183 de la Notaria 26 de Medellin,
protocolizada el 23 de junio de 2006, por medio de la cual se perfecciond la escisién del
negocio de comunicaciones de las Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Los estatutos del
Emisor han sido objeto de modificaciones en varias ocasiones, siendo las mas recientes
aquellas protocolizadas mediante: i)Escritura Publica 2471 de agosto 14 de 2014 de la
Asamblea de Accionistas, a través de la cual se solemnizd el acuerdo de fusién entre las
sociedades UNE EPM Telecomunicaciones S.A. como absorbente y la sociedad Millicom Spain
Cable S.L. como absorbida; ii) Escritura Publica 1222 de agosto 14 de 2014, donde entre otras
reformas la sociedad cambi6 su sigla por UNE TELCO v iii) Escritura Publica 318 del 11 de
febrero de 2016, en la cual se modifican los articulos 23 y 47 en lo referente a dividendos,
donde al articulo 23, Funciones especificas de la Asamblea General de Accionistas, se
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adicion6 como funcion la siguiente:“Establecer la politica de dividendos de la sociedad” y el
articulo 47, Dividendos, se modifico para quedar redactado en los siguientes términos “Los
dividendos se decretardn en forma igual para todas las acciones suscritas pero las que no
hubieren sido integramente liberadas devengaran un dividendo proporcional a la suma
efectivamente pagada al momento de la exigibilidad del dividendo”.

Los estatutos sociales del Emisor pueden ser consultados en la pagina Web www.une.com.co.

6.1.1.7 Entidades gue ejercen inspeccidn y vigilancia sobre el Emisor

Por estar sujeto al régimen previsto en la Ley 1341 de 2009, el Emisor se encuentra sujeto al
control y vigilancia de diferentes autoridades administrativas tales como: Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Comisidbn de Regulacion de
Comunicaciones, la Superintendencia de Industria y Comercio, la Autoridad Nacional de
Television, entre otras.

Asi mismo, por tener la calidad de Emisor de valores, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. se
encuentra sometido al control exclusivo definido en los términos del inciso 2° del articulo
11.2.1.6.2 del Decreto 2555 de 2005 por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
en lo relacionado con el cumplimiento sobre las normas del Mercado de Valores.

Por otro lado, la Contraloria General de Medellin es la entidad estatal encargada de ejercer el
control fiscal sobre el Emisor. Dicho control se efectia mediante la evaluacion de la gestion
empresarial, para establecer si el manejo de los recursos publicos se ha realizado respetando
los principios de eficiencia, economia, eficacia, equidad y valoracién de los costos ambientales,
sefalados en la ley.

Una breve explicacién del marco regulatorio del sector de las telecomunicaciones puede
consultarse en la seccion 6.3.4.

6.1.1.8 Domicilio

El Emisor tiene su domicilio social en la la carrera 16 # 112- sur -100 Sede Los Balsos, de la
ciudad de Medellin, pero podra establecer sucursales y agencias u oficinas en cualquier sitio
dentro o fuera del pais, previa autorizacién de la Junta Directiva. En cada uno de los lugares en
donde se establezca una sucursal se entiende que queda existente un domicilio secundario de
la Sociedad.

6.1.1.9 Objeto social

El Emisor tiene como objeto social la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, servicios de informacién y las actividades
complementarias relacionadas y/o conexas con éstas. Para el cumplimiento de su objeto, el
Emisor podra desarrollar todo tipo de contratos o asociarse o formar consorcios con otras
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, prestadoras o usuarias, con el fin de
lograr la universalidad, calidad y eficacia en la prestacién de los servicios a sus usuarios,
procurando siempre el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, atendiendo precisos criterios técnicos, rigor juridico, costos de operacion y
prestacion de los servicios, y solidaridad y redistribucién de ingresos en aquellos para los que
la ley lo disponga.
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Con igual propésito podra realizar alianzas estratégicas, asociaciones a riesgo compartido y
suscribir cualquier tipo de convenios o contratos de colaboracion empresarial que le permitan el
cumplimiento de su objeto; participar en actividades para el fomento de la innovacion,
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico, en los campos relacionados con los servicios
y actividades que constituyen su objeto y suscribir convenios para ofrecer o recibir cooperacion
técnica, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia; y en general, todas aquellas
actividades que se encuentren dentro de su objeto social, que sean nhecesarias para el
cumplimiento de sus fines, o que en relacion con ellos permitan la Optima utilizacion de los
recursos gue destina a tales fines.

El Emisor podr4 comercializar servicios prestados por terceros, siempre y cuando se
encuentren comprendidos en su objeto social. Para el desarrollo de su objeto, el Emisor podra
operar en cualquier parte del pais o del exterior, tener inversiones de capital en sociedades u
otras entidades prestadoras de servicios similares y garantizar las obligaciones de las mismas
en la medida de su participacion porcentual en ellas. Se entendera incluida en el objeto social
la celebracién de los actos directamente relacionados con el mismo y los que tengan por fin
ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivados de la
existencia y actividad del Emisor. Asi mismo no podra participar como socia en sociedades
colectivas.

6.1.1.10 Resefa histérica de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

En el afio 2005 las Empresas Publicas de Medellin E.S.P., a partir de una observacion del
entorno, el andlisis de las sefiales de los clientes y la determinacién de las posibilidades del
negocio, define su estrategia corporativa dentro del Modelo de Consolidacién del Grupo
Empresarial. Dicho modelo replantea el mercado de servicios publicos domiciliarios y configura
tres grupos estratégicos de negocio: Energia, Aguas y Telecomunicaciones. Cada uno muy
diferente del otro, con dindmicas competitivas distintas y retos especificos.

En un estudio mas profundo hacia el grupo estratégico de telecomunicaciones, se realizaron
diferentes andlisis y definiciones sobre el modelo de negocios, posicionamiento estratégico,
disciplina de valor y mercado, los cuales se complementaron con investigaciones de mercado
para validar las ofertas de valor competitivas del negocio.

Tal investigacion concluye que la escisién del negocio de telecomunicaciones era necesaria
para consolidar una estrategia competitiva que permitiera afrontar la competencia de jugadores
globales, principalmente a través de:

e Cambiar la actual configuracion de Tecnologias/Region a una de mercados sobre una base
nacional.

e Liderar a sus socios de las diferentes sociedades, a participar en una empresa donde los
Optimos globales y no los locales prevalezcan en todos los mercados.

e Racionalizar las inversiones de capital para que se hagan con légica global y sobre
visiones mas amplias de mercado y geografia.

Para formalizar la decision tomada, el 1° de julio de 2006 se escinde la Unidad Estratégica de
Negocio Telecomunicaciones, dando origen en su momento a EPM Telecomunicaciones S.A.
E.S.P., con su marca UNE. Asi, queda constituida como una empresa 100% publica, cuyo
socio mayoritario son las Empresas Publicas de Medellin E.S.P., conformada como una
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sociedad andénima por acciones, que presta servicios de tecnologias de informacion y
comunicaciones a sus clientes en todo el pais.

Juridicamente, la escision del negocio de telecomunicaciones, se materializ6 con: (i) la
escritura publica de escisibn numero 2183 de la Notaria 26 de Medellin, protocolizada el 23 de
junio de 2006, (ii) el registro en la CaAmara de Comercio el 29 de junio de 2006 y (iii) el tramite
para obtener el nimero de identificacién tributaria el 30 de junio de 2006. La entrada en
operacion de EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P. se da a partir del 1 de julio de 2006.

Las entidades que participaron en la escisién fueron:

Empresa escindida: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Empresa beneficiaria: EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

Atendiendo a los imperativos estratégicos definidos por las Empresas Publicas de Medellin
E.S.P., a partir del afio 2007, se produjo la integracion con Orbitel S.A. E.S.P., Orbitel Servicios
Internacionales S.A. E.S.P., Orbitel Comunicaciones Latinoamericanas S.A.U., Emtelsa S.A.
E.S.P., TV Cable Promision S.A., Costavision S.A., Emtelco S.A. Adicional, la Compafia
adquirié el 24,9% de Colombia Mévil S.A., el 56,14% de Telefonica de Pereira S.A. y el 56% de
Edatel S.A. E.S.P. Entre el afio 2011 y 2012, se realiza la integracion con EPM Bogota.

En el aflo 2013, EPM inicia el proceso de negociacion con Millicom para integrar las
operaciones complementarias de UNE y TIGO en Colombia. En agosto de 2014, tras recibir
todas las aprobaciones necesarias, incluyendo las del Concejo de Medellin, la Junta General
de Socios de Millicom, la Asamblea General de Accionistas de UNE, la Superintendencia de
Industria y Comercio, la Autoridad Nacional de Television y la Superintendencia Financiera, se
materializa la fusién entre UNE EPM Telecomunicaciones y Millicom Spain Cable, compafia
holding que poseia el 50% mas una accién de Colombia Movil, e inicia el proceso de
integracion de las operaciones de UNE y TIGO. Con esta alianza nace una nueva alternativa de
servicios integrados fijos y mdviles de comunicaciones, con grandes perspectivas de
crecimiento que busca convertirse en la opcién preferida de los colombianos en la provisién de
soluciones de estilo de vida digital en Colombia.

Hoy la Compaifiia posee el 100% de Colombia Movil, ETP, OCL, OCly CTC y el 99,89% de
Edatel.

6.1.1.11 Composicién accionaria

Nuamero de Acciones con

Accionistas Numero de Acciones Ordinarias Dividendo Preferencial sin Participacion
derecho avoto
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 4.223.309 3 50,000000%
Instituto de Deportes y Recreacion - INDER 1 0,000012%
Millicom Spain S.L. 4.222.467 49,989996%
Peak Record S.L. 211 0,002498%
Peak Five S.L. 211 0,002498%
Global Albion S.L. 211 0,002498%
Global Locronan S.L. 211 0,002498%

Informacion al 31 de diciembre de 2015

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. NIT 890904996. Es una empresa industrial y comercial
del Estado, persona juridica del orden municipal de Medellin. Tiene por objeto social “La
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia,
distribucién de gas combustible, telefonia fija publica basica conmutada y telefonia local movil
en el sector rural, y demas servicios de telecomunicaciones. Podra también prestar el servicio
publico domiciliario de aseo, asi como las actividades complementarias propias de todos y cada
uno de estos servicios publicos y el tratamiento y aprovechamiento de basuras (...)".

El Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin (INDER) NIT 800194096 “El objeto del
INDER es planear, programar, ejecutar y controlar las actividades deportivas y recreativas
conforme a las necesidades de la comunidad, fomentar su difusién, coordinar el desarrollo de
proyectos y programas con los diferentes organismos deportivos y garantizar una adecuada
administracion y conservacion de los escenarios deportivos y recreativos a su cargo”

Millicom Spain S.L. CIF B 85166072. Sociedad unipersonal debidamente constituida de
acuerdo a las leyes espariolas e inscrita en el registro Mercantil de Madrid (Espafia). Tiene por
objeto social “La adquisicién, tenencia, administracion y gestién de titulos y acciones o
cualquier forma de representacién de participaciones en el capital en el capital de entidades no
residentes en territorio espafnol de acuerdo con el articulo 116 del Real Decreto 4/2004, de 5 de
marzo por el que se aprueba el texto refundido de la ley del impuesto sobre sociedades: (i) la
adquisicion por cualquier titulo de todo tipo de derechos intangibles, know how, derechos de
propiedad intelectual e industrial para su tenencia, explotaciéon, licencia y/o venta. (i) el
desarrollo del negocio de soluciones de comunicacion, su comercializacion y distribucion por
cualquier titulo, incluyendo, pero no limitado a la actuacién como franquiciador (...)". Sus
accionistas son las sociedades “MIC Latin America BV” y “Millicom International Cellular S.A.”

Peak Record S.L. CIF B 86822145. Sociedad unipersonal debidamente constituida de acuerdo
a las leyes espafiolas e inscrita en el registro Mercantil de Madrid (Espafia). Tiene por objeto
social la “Prestacion de servicios, actividades de gestion y administracion, servicios educativos,
sanitarios, de ocio y entretenimiento; la gestion y administracion de valores representativos de
los fondos propios de entidades no residentes en territorio espafol mediante la correspondiente
organizacion de medios materiales y personales, de conformidad con lo previsto en el articulo
116 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del impuesto sobre sociedades y las disposiciones que lo desarrollen
Servicios educativos, sanitarios, de ocio y entretenimiento”. Su accionista Unico es la sociedad
“MIC Latin America BV”. Su duracion es indefinida.

Peak Five S.L. CIF B 86822228. Sociedad unipersonal debidamente constituida de acuerdo a
las leyes espafiolas e inscrita en el registro Mercantil de Madrid (Espafia). Tiene por objeto
social la “Prestacién de servicios, actividades de gestidén y administracion, servicios educativos,
sanitarios, de ocio y entretenimiento; la gestion y administracion de valores representativos de
los fondos propios de entidades no residentes en territorio espafol mediante la correspondiente
organizacion de medios materiales y personales, de conformidad con lo previsto en el articulo
116 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del impuesto sobre sociedades y las disposiciones que lo desarrollen
Servicios educativos, sanitarios, de ocio y entretenimiento”. Su accionista unico es la sociedad
“MIC Latin America BV”. Su duracién es indefinida.

Global Albion S.L. CIF B 86817251. Sociedad unipersonal debidamente constituida de acuerdo
a las leyes espafiolas e inscrita en el registro Mercantil de Madrid (Espafia). Tiene por objeto
social “la adquisicion, administracion y gestién de patrimonio mobiliario, cartera de valores e
inversiones. Todo ello por cuenta propia”. Su accionista Unico es la sociedad “MIC Latin
America BV”. Su duracién es indefinida.




Prospecto de Informacién W

Global Locronan S.L CIF B 86817244. Sociedad unipersonal debidamente constituida de
acuerdo a las leyes espariolas e inscrita en el registro Mercantil de Madrid (Espafa). Tiene por
objeto social “la adquisicion, administracion y gestion de patrimonio mobiliario, cartera de
valores e inversiones. Todo ello por cuenta propia”. Su accionista unico es la sociedad “MIC
Latin America BV”. Su duracion es indefinida.

6.1.1.12 Politica de Buen Gobierno del Emisor

El Emisor adopt6 su primer Codigo de Gobierno Corporativo el dia 30 de octubre del afio 2006,
a través de la autorizacion correspondiente por parte de su Junta Directiva. Desde entonces, el
codigo ha venido siendo objeto de adecuaciones y actualizaciones, en la busqueda de las
mejores practicas de Gobierno que dirijan la ruta ética y de transparencia que garanticen la
consecucion de los objetivos definidos por la Compaifiia.

A finales del afio 2008, y como consecuencia de la expedicion de nuevas normas y
recomendaciones aplicables en el tema de Gobierno Corporativo, la administracion integré un
equipo interdisciplinario en el interior de la organizacién, para analizar y proponer a la Junta
Directiva las reformas que permitieran adecuar la normatividad interna a los nuevos estdndares
y mejores practicas en esta materia.

Como resultado de lo anterior, el texto integral del Codigo de Gobierno Corporativo fue
adecuado el 29 de julio de 2009 por la Junta Directiva de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
con el propésito de:

e Presentarlo en términos de practicas corporativas, en concordancia con las medidas de
gobernabilidad propuestas en la normatividad vigente y en la “Encuesta Cédigo Pais”.

e Actualizarlo de acuerdo con la realidad empresarial y con los referentes orientadores de la
Empresa que potencian el desarrollo del negocio.

e Recoger en un solo documento las normas, principios, valores y practicas relacionados con
el gobierno de la sociedad.

Posteriormente, el cddigo ha sido objeto de actualizaciones en dos oportunidades, en los afios
2012y 2013.

Todo lo concerniente al Gobierno Corporativo del Emisor se puede consultar en la pagina Web
de la compafia, en el sitio de informacion para inversionistas, disponible a través del link:
WWW.UNe.com.co

6.1.2 Informacion del Grupo

En el siguiente gréafico se describe la composicion accionaria de UNE y subsidiarias, luego de la
fusion con Millicom Spain:
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Gréafico 1. Composicion accionaria de UNE y subsidiarias
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6.1.3 Principales logros de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. durante 2014 y 2015
Logros con nuestros colaboradores

e EI 100% de los colaboradores de las compafiias realizaron un proceso de evaluacion con el
proposito de adelantar procesos de seleccion abiertos y transparentes.

¢ Para motivar la movilidad y generar mayores oportunidades de crecimiento, el 61% de las
vacantes han sido cubiertas con candidatos internos.

e Hemos promovido 220 empleados entre las compafias Une, Tigo, Edatel, Orbitel y ETP.

e 41 posiciones de mandos medios han sido suplidas por personas externas a la
Organizacion.

¢ El equipo directivo de primer nivel ha sido cubierto al 100% con directivos de gran trayectoria
nacional e internacional, incluyendo ex ejecutivos de Tigo, UNE y externos, provenientes de
diferentes nacionalidades. Més del 80% de las posiciones de segundo nivel también han
sido cubiertas.

¢ Hoy hemos logrado implementar el programa de cultura & cambio que permitié definir la
vision, mision y valores corporativos, y el lanzamiento de una marca interna corporativa
(TigoUne) buscando promover una identidad conjunta.

e Brindamos la oportunidad de trabajar en distintas operaciones de Millicom en el mundo.

e En este afio tuvimos un record histérico en beneficios de vivienda y educacion para nuestros
colaboradores.

e Realizamos la primera mediciébn conjunta de Great Place to Work, para avanzar en la
construccion de un buen ambiente laboral.

Logros como Compafiia

e Nos hemos convertido en el segundo operador en importancia en el pais.
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e Definimos el Plan de Negocios a 5 afios, que nos permite contar con una estrategia
corporativa, iniciativas estratégicas y propuestas de valor diferenciadas para cada area de
negocio.

¢ Identificamos sinergias que fueron incorporadas dentro del Plan de Negocios a 5 afios, con
un estimado USD 600M, expresado en Valor Presente Neto (VPN).

e Hemos logrado la priorizacion de las decisiones de inversién, asi como la optimizacion de
procesos operacionales, a fin de mejorar la experiencia del cliente y lograr eficiencias. Por
ejemplo, conseguimos una reduccion del tiempo promedio de reparacion e instalacion en el
negocio fijo, de 12% y 16% respectivamente.

e Desarrollamos la Linea Etica conjunta, asi nuestros grupos de interés pueden informar, de
forma andénima y confidencial, las consultas y/o observaciones relacionadas con situaciones
gue incumplan o sean contrarias con la ética de nuestra Compafia.

e Lanzamos la Politica Anticorrupcion y Antisoborno conjunta, que busca promover una cultura
de cero tolerancia a actos que vayan en contravia de nuestros principios organizacionales.

Logros en servicio y clientes

e Consolidamos tres Unidades de Negocio encaminadas a satisfacer las diferentes
necesidades de nuestros clientes: Hogares, Empresas y Gobierno y Mavil.

e Camino a la convergencia de servicios, en este primer afio logramos consolidar un portafolio
unificado de productos fijos y méviles para los clientes del segmento Empresas y Gobierno,
gque reune lo mejor de los negocios corporativo y pymes, de UNE y Tigo Business. Estamos
trabajando para tener muy pronto una oferta unificada para nuestros clientes del segmento
Hogares y mévil.

e Para comodidad de nuestros clientes comenzamos a integrar nuestra operacién y ya
disponemos de Centros de Experiencia integrados TigoUne en Pasto, Santa Marta,
Cartagena, Barranquilla y Cali, donde brindamos una experiencia de entretenimiento y estilo
de vida digital, que incluye todas las opciones del portafolio fijo y movil.

o EIl futbol volvié a la TV de UNE gracias a la negociacion con el canal Win Sports. Ademas
nuestros clientes pueden disfrutar de este contenido sin costo adicional desde su dispositivo
movil en la app UNE TV y el portal www.uneplay.com.co.

¢ Creamos la nueva oferta de TV Digital, con mas de 69 canales en alta definiciébn y con la que
nuestros clientes de television pueden disfrutar series, peliculas y la mejor programacion en
linea desde su computador o dispositivo maovil.

e Actualizamos los teléfonos publicos de UNE para ofrecer servicios como recargas de pines
de energia prepago EPM en Medellin y recargas de lineas Tigo, ademas de las posibilidades
de llamadas a lineas fijas, mdviles, larga distancia nacional, envio de correos electronicos y
mensajes de texto.

¢ Aumentamos a 7.000 el nUmero de teléfonos publicos ubicados en el area metropolitana de
Medellin y oriente cercano, Manizales, Armenia, Cali, Cartagena, Pereira y en el Suroeste,
Oriente, Occidente y Norte de Antioquia con EDATEL.

e EIl Canal Tigo Music esta ahora disponible en la parrilla de Television UNE, con musica las
24 horas al dia y nuevos contenidos para nuestros clientes.

e Tigo y Facebook se unieron para lanzar Internet.org en Colombia, una iniciativa para
proporcionar a mas personas acceso gratuito a los servicios basicos de Internet.

¢ Implementamos la infraestructura para llevar tecnologia al corregimiento de San Antonio de
Prado en Antioquia, en donde instalamos dos estaciones celulares y 3 nodos de Internet y
telefonia fija.
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e Mas de 980 mil habitantes de Suba en Bogoté se benefician con el nuevo Centro de Ventas
y Servicios de UNE, en donde nuestros usuarios experimentan las ventajas de los servicios
de Internet Banda Anchay Television UNE.

o Fortalecimos la operacién de Telecentros en Bogota, de los cuales se han graduado
alrededor de 5.000 personas desde el afio 2006 en temas relacionados con la apropiacion
de las TIC, Ofimatica, Internet avanzado y bésico, entre otros.

Logros de marca y reputacion

e Por cuarto afio consecutivo recibimos el premio Andesco, esta vez a la Eficiencia
Energética. Somos la primera empresa TIC en recibir este galardon.

e El Programa de Medio Ambiente de Naciones Unidas -UNEP- destacO nuestro trabajo en
materia de evaluacién de ciclo de vida ambiental de productos y servicios para darle valor
agregado a los clientes disminuyendo el impacto ambiental.

¢ Fuimos reconocidos por IE Market Research como los mejores operadores de Telefonia
Movil de Colombia.

e Estamos ubicados como la Empresa con mejor reputacién en el sector telco, segun el
monitor Merco Empresas.

¢ Obtuvimos, con UNE, un puntaje histérico de 98 puntos en la medicion de Transparencia por
Colombia quedando como la empresa de Telecomunicaciones con mejor evaluacion; asi
como obtuvimos el numero 16 dentro de las 30 empresas con mejor Goodwill en Colombia,
segun estudio de la empresa 2Way.

¢ UNE es la octava marca mas valiosa en Colombia segun el ranking de las 20 marcas mas
valiosas BRANDZ de Millward Brown.
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6.2 CAPITULO Il - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

6.2.1 Descripcion de la estructura organica

En el siguiente grafico se presenta la estructura organica actual del Emisor que atiende los
lineamientos estratégicos asi:

Gréfico 2: Estructura organica UNE EPM Telecomunicaciones

Junta Directiva Comité de Auditoria

Direccion de
Comunicaciony

Sostenibilidad
Presidente =~ —--—-----moommoomomooooo VP de Auditoria
Oficina de
Presidencia
Director
Senior Control
- _Chlef_ Financiero
Chief VP de VP de VP de Gestién Financial
Comercial Operaciones Regulacion Humana Officer (CFO)
Officer (CCO) P 9 y Servicios Director
Compartidos Planeaciony
Analisis
Financiero
VP de
. VP de VP de VP de VP de VP de
vP d? MFS Negocio de Negocio de Negocio Servicio al VP de Asuntos Abastecimi-
y Digital Empresay A . Mercadeo
Gobierno Hogares Mévil Cliente Legales ento

6.2.2 Junta Directiva
6.2.2.1 Miembros de la Junta

El 22 de enero de 2015, segun acta de Asamblea de Accionistas, mediante el procedimiento de
voto escrito, fue designado como miembro principal del primer renglén, por un periodo de un (1)
afio el sefior Timothy Lincoln Pennington.

El 25 de marzo de 2015, segun acta de Asamblea de Accionistas, fueron designados como
miembros principal y suplente del tercer renglon, por un periodo de un (1) afio, los sefiores
Luciano Marino y Marcelo Benitez, respectivamente.

Los demés miembros de la Junta Directiva, fueron ratificados para el periodo 2015 -2016,
guedando conformada asi:
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Miembros Principales Miembros Suplentes

Timothy Pennington Renaud Houlle
Mario Zanotti Victor Unda
Luciano Marino Marcelo Benitez
Juan Pungiluppi Salvador Escalén

Carlos Enrique Piedrahita -
Federico Arango Toro -
Juan Esteban Calle Gabriel Jaime Betancourt

El 27 de abril de 2015, segun acta de asamblea extraordinaria de accionistas, mediante el
procedimiento de voto escrito fueron designados como miembro como miembro suplente del
quinto renglon de la Junta Directiva a Miguel Moreno Munera, y como miembro Suplente del
sexto renglén del a Junta Directiva a Fredy Antonio Zuleta Davila, por un periodo de un (1) afio
gquedando conformada asi:

Miembros Principales Miembros Suplentes

Timothy Pennington Renaud Houlle

Mario Zanotti Victor Unda

Luciano Marino Marcelo Benitez

Juan Pungiluppi Salvador Escalén

Carlos Enrique Piedrahita | Miguel Moreno Munera
Federico Arango Toro Fredy Antonio Zuleta Davila
Juan Esteban Calle Gabriel Jaime Betancourt

El 24 de septiembre de 2015, segln acta de asamblea extraordinaria de accionistas, mediante
el procedimiento de voto escrito fue designado Mauricio Ramos como miembro principal en el
segundo renglon, a Victor Unda como miembro principal en el tercer rengléon y a Luciano
Marino como miembro suplente en el segundo renglén, por un periodo de un (1) afio quedando
conformada asi:

Miembros Principales Miembros Suplentes

Timothy Pennington Renaud Houlle

Mauricio Ramos Luciano Marino

Victor Unda Marcelo Benitez

Juan Pungiluppi Salvador Escalén

Carlos Enrique Piedrahita | Miguel Moreno Munera
Federico Arango Toro Fredy Antonio Zuleta Davila
Juan Esteban Calle Gabriel Jaime Betancourt

El 2 de febrero de 2016 segun acta de asamblea extraordinaria de accionistas, mediante el
procedimiento de voto escrito fue designado como miembro principal del séptimo renglon el
sefior Jorge Londofio de la Cuesta, por un periodo de un (1) afio quedando conformada asi:
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Miembros Principales Miembros Suplentes

Tim Pennington

Renaud Houlle

Mauricio Ramos

Luciano Marino

Victor Unda

Marcelo Benitez

Juan Pungiluppi (independiente)

Salvador Escalén

Carlos Enrique Piedrahita (independiente)

Miguel Moreno Mudnera (independiente)

Federico Arango Toro (independiente)

Fredy Antonio Zuleta (independiente)

Jorge Londofio de la Cuesta

Gabriel Jaime Betancourt

El 30 de marzo de 2016 segun acta de asamblea general de accionistas, se aprobd la
propuesta presentada para la conformacion de la Junta Directiva para el periodo 2016-2017,

guedando conformada asi:

Miembros Principales Miembros Suplentes

Tim Pennington

Renaud Houlle

Mauricio Ramos

Luciano Marino

Victor Unda

Marcelo Benitez

Juan Pungiluppi (independiente)

Salvador Escalén

Carlos Enrique Piedrahita (independiente)

Miguel Moreno Mudnera (independiente)

Federico Arango Toro (independiente)

Juan Camilo Restrepo

Jorge Londofio de la Cuesta

Gabriel Jaime Betancourt

6.2.2.2 Funciones de la Junta

En la Junta Directiva se entiende delegado el mas amplio mandato para administrar la
Sociedad y, por consiguiente, ella tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o
celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y cuya competencia no
fuere atribuida por estos estatutos o por la ley a la Asamblea General de Accionistas. De
manera especial le corresponden las siguientes funciones, entendiendo que todas ellas son
indelegables en funcionario, administrador o tercero alguno:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Adoptar su propio reglamento, el cual ser4 aprobado por la Asamblea General de
Accionistas por mayoria simple.

Nombrar al Presidente de la Sociedad, atendiendo criterios de idoneidad,
conocimientos, experiencia y liderazgo; removerlo, reelegirlo, fijar su asignacion, decidir
sobre las excusas, ausencias temporales y licencias que presente, y evaluar su gestion.
Nombrar al Vicepresidente Financiero (“CFO”). (Numeral reformado mediante Escritura
Publica nimero 1222 de agosto 14 de 2014 de la Notaria Unica de Sabaneta)

Autorizar al Presidente para que delegue alguna o algunas de sus funciones
estatutarias o legales.

Aprobar la estructura administrativa de la Sociedad y la creacién, fusién y supresiéon de
las dependencias y planta de cargos que se consideren necesarios para la operacion,
asociada a directivos de primer y segundo orden (Presidencia, Vicepresidencia,
Secretaria General, Gerencias y Direcciones de staff), estableciendo sus funciones
bésicas.

Determinar las politicas generales por las que se ha de regir la Sociedad en materia de
asignaciones y escalas de salario asociadas.
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7) Aprobar previamente las vinculaciones y desvinculaciones propuestas por el Presidente
de la Sociedad en relaciébn con los Vicepresidentes de la misma y fijarles su
remuneracion.

8) Determinar la politica general en materia de suministro de informacién y comunicacion
con los accionistas, lo cual debera estar acorde con lo establecido en el Acuerdo de
Accionistas, con los organismos estatales y de control y con la comunidad en general.

9) Velar por la adecuada gestion de los riesgos de la Sociedad.

10) Establecer la estrategia corporativa y aprobar su plan estratégico y el correspondiente
plan de negocios, asi como el esquema de seguimiento para el mismo. Aprobar el
presupuesto anual y sus modificaciones, y hacerle seguimiento a su ejecucion. La Junta
Directiva debera reglamentar el contenido del plan de negocios.

11) Aprobar cualquier inversion de capital en otras compafiias o entidades, lo que exigira
que previamente se presente a su consideracién un estudio que sustente el respectivo
proyecto en sus aspectos financiero, econémico, juridico y de conveniencia. Igualmente
para participar en consorcios, uniones temporales o cualquier otra forma de riesgo
compartido con el objeto de desarrollar actividades propias de su objeto social, previa la
presentacion del estudio a que se refiere este numeral.

12) Decidir sobre la venta, liquidacion, transferencia a cualquier titulo o enajenacion o
arrendamiento de activos o bienes de la Sociedad y cuyo monto sea superior a
USD80.000.000.

13) Autorizar la constitucion de garantias, reales o personales, para respaldar las
obligaciones propias y las de las empresas en las que se tenga alguna inversion de
capital pero limitadas estas Ultimas hasta el porcentaje de la participacién en la
respectiva sociedad.

14) Evaluar los informes semestrales que el Presidente de la Sociedad le presente en
relacién con la celebracion y ejecuciéon de aquellos actos comprendidos en el objeto
social o que se relacionen directamente con la existencia o funcionamiento de la
Sociedad, que impliquen una erogacién del presupuesto de la Sociedad y mediante los
cuales se ejecuten las acciones contenidas en los planes de negocio establecidos en el
numeral 9° del presente Articulo, y dar las orientaciones que estime pertinentes.

15) Adoptar las medidas especificas respecto del gobierno de la Sociedad, su conducta y su
informacion, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan en
sus acciones o en cualquier otro valor que llegare a emitir y la adecuada administracion
de sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion; y presentar a la Asamblea
General de Accionistas, con el Presidente, un informe anual, relacionado con los
asuntos anteriores, y que debera incluir el grado de cumplimiento de las medidas y
practicas de Gobierno Corporativo en la Sociedad, asi como el detalle de la informacion
corporativa y la informacion sobre las partes vinculadas y conflictos de interés.

16) Aprobar y adoptar el Codigo de Buen Gobierno presentado por el Presidente, en el cual
se compilen todas las normas y sistemas exigidos en disposiciones vigentes y velar por
su efectivo cumplimiento.

17) Dictar las directrices para la operacién y direccion financiera.

18) Aprobar y velar por el cumplimiento del reglamento de contratacion sefialando los
criterios, procedimientos y facultades a los cuales debe sujetarse la empresa en materia
contractual.

19) Autorizar al representante legal para adquirir y enajenar cualquier concesion, privilegio,
patente, marca, nombre de comercio o los demas derechos sobre tales intangibles.

20) Definir las condiciones para la oferta de la prestacion de los servicios y establecer los
criterios generales para la fijacién de tarifas, con sujecién a la normatividad vigente.
Esta dltima facultad podra ser delegada, por via general o para casos en particular, al
Presidente de la Sociedad
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21) Sin perjuicio de las autorizaciones gubernamentales que se requieran y a cualquiera
adicional que se establezca en los presentes estatutos, si fuere del caso, autorizar al
Presidente para la formalizacion de acuerdos y convenios comerciales relacionados con
los servicios que presta la Sociedad, con entidades nacionales e internacionales y la
celebracion de contratos para alianzas estratégicas, sin que en virtud de ellos
necesariamente surjan nuevas personas juridicas.

22) Recomendar a la Asamblea General de Accionistas el monto de las reservas que
conviene constituir y el de los dividendos que hayan de repartirse en cada vigencia
fiscal.

23) Reglamentar la Emisién y colocacion de acciones y Bonos de la Sociedad y elaborar los
prospectos respectivos, cuando sea el caso, y siempre teniendo en cuenta lo expresado
en los presentes estatutos, en relacion con la modificacion de la composicion accionaria
de la Sociedad.

24) Autorizar la constitucion de fondos especiales y reglamentar su funcionamiento.

25) Las demas que le otorguen la Ley y estos estatutos.

6.2.2.3 Mecanismos para garantizar la independencia de los miembros de la
Junta Directiva

Como mecanismos para garantizar la independencia de los miembros de Junta Directiva,
Emisor ha adoptado los siguientes:

e Estatutos: Segun el articulo 28 de los Estatutos, la Junta Directiva se integrard con siete
(7) miembros que seran elegidos para periodos de un afio con aplicacion del cuociente
electoral, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 29 de los Estatutos respecto de la
“Permanencia de la Junta Directiva”. Las personas elegidas no podran ser reemplazadas
en elecciones parciales, a menos gque las vacantes se provean por unanimidad. Los
miembros de la Junta Directiva seran elegidos atendiendo criterios de competencia
profesional, idoneidad y reconocida solvencia moral, y en todo caso, al menos dos (2) de
ellos tendran el caracter de Independientes, entendiendo por tal aquella persona que en
ningln caso sea: 1) Empleado o directivo de la Sociedad o de alguna de sus filiales,
subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad
durante el afio inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se trate de la
reeleccion de una persona independiente. 2) Accionistas que directamente o en virtud de
convenio dirijan, orienten o controlen la mayoria de los derechos de voto de la Sociedad o
gue determinen la composicién mayoritaria de los 6rganos de administracién, de direccion
o de control de la misma. 3) Socio o empleado de asociaciones o0 sociedades que presten
servicios de asesoria 0 consultoria a la Sociedad o a las empresas que pertenezcan al
mismo grupo econdmico del cual forme parte ésta, cuando los ingresos por dicho concepto
representen para aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos operacionales.
4) Empleado o directivo de una fundacién, asociacion o Sociedad que reciba donativos
importantes de la Sociedad o de las empresas que pertenezcan al mismo grupo econémico
del cual ésta forme parte. Se consideran donativos importantes aquellos que representen
més del veinte por ciento (20%) del total de donativos recibidos por la respectiva
institucion. 5) Administrador de una entidad en cuya junta directiva participe el
representante legal de la Sociedad. 6) Persona que reciba de la Sociedad alguna
remuneracion diferente a los honorarios como miembro de la junta directiva.
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Manifestacién de independencia, verificacién de requisitos.

e Codigo de Buen Gobierno: En el Codigo de Buen Gobierno se entiende por
independiente aquel miembro de la Junta Directiva que cumpla con los criterios de
intendencia establecidos en los estatutos y en la Ley 964 de 2005 y las normas que la
modifiquen o sustituyan.

6.2.2.4 Indicacion sobre si los miembros de Junta Directiva desempefian
algun cargo adicional en la entidad o en cualquiera de sus
vinculadas y sobre si algun miembro de junta directiva, o algun
funcionario principal, o familiar de estos, ha contraido deudas con el
Emisor o sus Subsidiarias

En la actualidad el Dr Jorge Londofio de la Cuesta se desempefia como Gerente General de
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., sociedad que es a su vez el accionista mayoritario del
Emisor. De igual manera, dentro del grupo Millicom los miembros Mauricio Ramos, Tim
Pennington, Victor Unda y Renaud Houlle fungen como Chief Executive Officer —-CEO-, Chief
Financial Officer -CFO-, Chief Commercial Officer y Director of Finance-LATAM,
respectivamente.

Adicionalmente, ningn miembro de Junta Directiva o funcionario principal o sus relativos, ha
contraido deudas con el emisor o sus subsidiarias, en el afio inmediatamente anterior.

6.2.3 Directivos y cargos

Nombre Posicion

Esteban Iriarte Presidente

Adriana Hernandez Oficina de Presidencia

Catalina Irurita Direccion de Comunicacion y Sostenibilidad
John Jairo Velasquez Lopez VP Auditoria

Marcelo Cataldo Chief Comercial Officer (CCO)
César Lopez VP Operaciones

Jaime Andrés Plaza VP Regulacion

Hernan Torres VP Gestion Humana

Leopoldo Gutiérrez Chief Financial Officer (CFO) y Servicios Compartidos
Daniel Torras VP MFS y Digital

Santiago Londofio VP de Negocio de Empresa y Gobierno
José Miguel Guzman VP de Negocio de Hogares
Chistian Garcia VP de Negocio Movil

Maria Elvira Restrepo VP de Servicio al Cliente

Alvaro Sanchez VP de Mercadeo

Ana Marina Jiménez VP de Asuntos Legales

Max Duque VP de Abastecimiento

Vacante Director Senior Control Financiero
Vacante Director Planeacién y Andlisis Financiero
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La administracion del Emisor, su representacion legal y la gestion de los negocios estaran a
cargo del Presidente de la Compafiia designado por la Junta Directiva removible en cualquier
tiempo. Como representante legal tiene facultades para celebrar o ejecutar, sin otras
limitaciones que las establecidas en estos estatutos, todos los actos comprendidos en el objeto
social o que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento del Emisor.

Son funciones del Presidente:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Representar a la Sociedad en sus relaciones internas y externas y administrar su
patrimonio. Al respecto, el Presidente podrd celebrar o ejecutar todos los actos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la Sociedad.

Dirigir la Sociedad y cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva.

Delegar con responsabilidad en funcionarios, una o varias de las atribuciones que le son
propias, de conformidad con las normas vigentes.

Ser el responsable de establecer y mantener el control interno, entendido como el conjunto
de principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos
que ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman la
organizacion, se constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion
administrativa, sus objetivos y la finalidad.

Suministrar informacién veraz, completa y oportuna a las comisiones de regulacion, a las
Superintendencias competentes y demas autoridades y a las personas a quienes éstas
hayan confiado la responsabilidad de obtenerla.

Ordenar que se tramiten y respondan las solicitudes de los vocales de control de los
comités de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios.

Elaborar las condiciones uniformes en las que la Sociedad esta dispuesta a prestar los
servicios y que constituirdn la base de los contratos respectivos. Informar, por medios
adecuados para obtener la conveniente divulgacion en el territorio donde se prestan los
servicios, de las condiciones uniformes de los contratos referentes a los servicios que
ofrece la Sociedad.

Ejecutar conforme a las politicas y normas que al efecto expida la Junta Directiva, las
directrices establecidas para el gerenciamiento del recurso humano.

Preparar el presupuesto para aprobacion de la Junta Directiva de la Sociedad, ejecutarlo
una vez aprobado y hacerle seguimiento.

Disefiar, ejecutar y hacer seguimiento los planes estratégicos y/o planes de negocio y
presupuesto anual y presentarlos a consideracién de la Junta Directiva y someter a
consideracion de la Junta Directiva sus modificaciones.

Poner a disposicion de los accionistas, por lo menos con quince (15) dias habiles de
anticipacion a la reunion ordinaria de la Asamblea, los estados financieros y el informe de
gestién en los términos sefalados en la ley, asi como el proyecto de distribucién de
utilidades, si las hubiese, debidamente aprobado por la Junta Directiva.

Constituir mandatarios que representen a la Sociedad en asuntos administrativos,
judiciales y extrajudiciales.

Rendir cuenta justificada de su gestion en los casos sefialados por la Ley.

Convocar a la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas a reuniones
ordinarias y extraordinarias.

Presentar a la Junta Directiva y velar por su permanente cumplimiento, las medidas
especificas respecto del gobierno de la Sociedad, su conducta y su informacién, con el fin
de asegurar el respeto de los derechos de quienes inviertan en sus acciones o en cualquier
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otro valor que emitan, y la adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento
publico de su gestion.

p) Procurar el respeto de los derechos de todos los accionistas y demas inversionistas en
valores que llegaran a emitirse, de acuerdo con los parametros fijados por los 6rganos de
control del mercado y presentar a la Asamblea General de Accionistas, con la Junta
Directiva, el informe sobre el desarrollo de las practicas de Buen Gobierno en la Sociedad.

q) Suministrar al mercado informacién oportuna, completa y veraz sobre sus estados
financieros y sobre su comportamiento empresarial y administrativo, sin perjuicio de lo
establecido por los articulos 23 y 48 de la Ley 222 de 1995.

r) Compilar o adoptar en un Cédigo de Buen Gobierno, que se presentara a la Junta Directiva
para su aprobacion, todas las normas y sistemas exigidos en la Ley y mantenerlo
permanentemente en las instalaciones a disposicibn de los accionistas y de los
inversionistas, si los hubiere, para ser consultado.

s) Aprobar, improbar o modificar las normas generales que han de regir el empleo, el régimen
de compensacion y la administracion del personal, de conformidad con las normas
vigentes y las politicas generales por las que se ha de regir la Sociedad en materia de
asignaciones y escalas de salario asociadas.

t)  Aprobar la estructura administrativa de la Sociedad y la creacién, fusion y supresion de las
dependencias y planta de cargos que se consideren necesarios para la operacion,
sefialando sus funciones basicas.

u) Ademas de las que le sefialen la ley y los presentes estatutos, el Presidente de la
Sociedad ejercera todas aquellas atribuciones que se relacionen con su organizacién y
funcionamiento que no se hallen expresamente atribuidas a otro érgano.

6.2.4 Informacion relativa a las personas que ejercen la revisoria fiscal sobre la
entidad

FIRMA REVISORA FISCAL: Ernst & Young Audit S.A.S., ejerce la revisoria fiscal de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., desde el 10 de abril de 2015.

REVISOR FISCAL PRINCIPAL: Juan Carlos Gonzalez

Datos Personales

| Profesion Contador Publico TP: 54009-T
Estudios Generales
TITULO LUGAR Y FECHA
Contador Publico Universidad de Medellin 1996

Especialista en Economia y Negocios

: Universidad de Medellin 2000
Internacionales

Cargos desempefiados en la actualidad

CARGO EMPRESA
Revisor fiscal principal UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Reuvisor fiscal principal Corporacion Interactuar
Revisor fiscal principal Fabricato S.A.
Revisor fiscal principal Hidroeléctrica Ituango S.A. E.S.P.
Revisor fiscal principal Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA)

Revisor fiscal principal Intercolombia S.A. E.S.P.
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REVISOR FISCAL SUPLENTE: Yuliana Betancur Parra

Datos Personales:

| Profesion Contador Publico TP: 192169-T
Estudios Generales:
TITULO LUGAR Y FECHA
Contador Publico Universidad EAFIT 2012
Especialista en Control Organizacional Universidad EAFIT 2013

Cargos desempefiados en la actualidad:

CARGO EMPRESA
Revisor fiscal suplente UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Revisor fiscal principal EMTELCO S.A.S.
Revisor fiscal principal Inversiones Telco S.A.S.

6.2.5 Informacion sobre la participacién accionaria en el Emisor de los miembros
de Junta Directiva y de los funcionarios que conforman el nivel directivo

A la fecha no existe participacion accionaria en el Emisor de los miembros de Junta Directiva, ni
de los funcionarios que conforman el nivel directivo.

6.2.6 Descripcion de cualguier convenio o programa que exista para otorgar
participacion alos empleados en el capital del Emisor.

No existe ningln convenio o programa para otorgar participacioén a los empleados en el capital
del Emisor.

6.2.7 Situacién de control

El Emisor se encuentra bajo el control conjunto de Millicom Spain S.L., Peak Record S.L., Peak
Five S.L., Global Albion S.L. y Global Locronan S.L.

6.2.8 Filiales y subsidiarias
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es controlada de manera conjunta por Millicom Spain S.L.,

Peak Record S.L., Peak Five S.L., Global Albion S.L. y Global Locronan S.L. A su vez tiene las
siguientes filiales:
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Nacionales:
COLOMBIA
EDATEL ETP MOVIL
Clasede Filial Filial Filial
subordinacién
Empresa de

Raz6n social EDATEL S.A. Telecomunicaciones| Colombia Moévil

E.S.P. de Pereira S.A. — S.A. E.S.P.

ETP

participacion

NIT 890 905 065 - 2 816 002 018-1 830114921-1
Carrera 9A # 99 —
vomiio | Salle #5228, | Carera 101 15-30) 50 e
q Citibank. Bogota
Empresa de Empresa de Empresa de
Servicios Publicos | Servicios Publicos | Servicios Publicos
mixta del tipo de las | mixta del tipo de las | mixta del tipo de
Actividad anénimas, cuyo anénimas, cuyo las an6nimas, cuyo
principal objeto social esla | objeto social esla | objeto social es la
prestacion de prestacion de prestacion de
servicios de servicios de servicios de
telecomunicaciones. | telecomunicaciones. | telecomunicaciones
Porcentaje de 99,95% 99,98% 99,99%

Importe de
capital
(dic/15)

$157.445.308.306

$17.401.462.810

$464.000.010.000

Resultados
del altimo
ejercicio
(dic/15)

$ 19.979 millones

$ 812 millones

$ (95.320) millones

Reservas
(dic/15)

$ 9.769 millones

$ 58.397 millones

$ 8.732 millones

Internacionales

Razén social

Cinco Telecom
Corporation

Comunicaciones
Latinoamericanas
S.A.U.

ORBITEL
CINCO TELECOM  COMUNICAGIONES  ORBITEL SERVICIOS
CORP. (CTC) LATINOAMERICAS (0Sl)
(OCL)
Clasede Filial Filial Filial
subordinacion
Orbitel

Orbitel Servicios

Internacionales S.A.S.

Nit

EIN: 01-0634608

NIF: A-83715441

NIT: 900163926-9
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CINCO TELECOM

CORP. (CTC)

2500 NW 107 th
Avenue Suite 208,

ORBITEL
COMUNICACIONES
LATINOAMERICAS

(OCL)

C/ Luchana, 23 4a

ORBITEL SERVICIOS
INTERNACIONALES
(0SI)

Vereda Chachafruto / Zona

Domicilio Miami FL, 33172, Planta Of. 3: Madrid, F_ranca Bodega 111,
Espana Rionegro — Colombia
USA
La sociedad tiene como
objeto social actuar como
usuario industrial de
servicios, exclusivamente,
en una o varias zonas
francas de Colombia, de
acuerdo con la
El objeto de la normatividad
Sociedad sera la correspondiente. En virtud
organizacion, de dicho objeto podra
administracion y prestar, al publico en
prestacion de general entre otros, los
servicios de siguientes servicios, en
telecomunicaciones y | cualquiera de las
El objetivo general u | en especial los modalidades previstas por
objetivos para los siguientes: la normativa de
cuales esta a) Servicio de comunicaciones en
corporacion es telefonia fija Colombia: Telefonia
organizada disponible al publico, |publica basica conmutada
inicialmente, incluira | en sus modalidades |de larga distancia
Actividad cpnt_ratar]a ventay la _de acceso directo e internacional,_cap_acidades
. distribucion de indirecto. de telecomunicaciones
principal

servicios de
telecomunicaciones,
incluyendo, sin
restriccion, otros
negocios, de vez en
cuando, que sean
permitidos y legales”.

b) Servicios de
transmision de datos.

c) Servicios de
establecimiento y
explotacion de redes
que usen 0 no
espectro
radioeléctrico.

d) Servicios de
telefonia de uso
publico.

internacionales,
administracion de rutas de
trafico de larga distancia
“Least cost routing o
cuality driven”, facturacién
especializada, captura,
procesamiento,
almacenamiento y
transmision de datos
(plataformas),organizacion,
gestién y administracion de
bases de datos (DB
operadores y usuarios
prepago), prestacion y
comercializacién de
cualquier otro servicio voz
y/o datos que se
encuentren disponibles o
gue se vayan
introduciendo al mercado
de las telecomunicaciones,




Prospecto de Informacién W

ORBITEL
CINCO TELECOM  COMUNICACIONES

ORBITEL SERVICIOS
INTERNACIONALES

CORP. (CTC) LATINOAMERICAS
(OCL) (Osl)

entre otros.

Porcentaje de o . -
participacion 100% 100% 100%

$ 3.252 millones de $ 159 millones de

Importe de capital $ 220 millones de Pesos

pesos pesos
Elffr;‘gaéqgrsci?é $ 3.512 millones de | $ 1.256 millones de $ 16.585 millones de
(dic/15) J pesos pesos pesos
Reservas (dic/15) $ 5.198 millones de $ 553 millones de $ 13.279 millones de
pesos pesos pesos

La situacién de control fue debidamente inscrita, conforme a la ley, ante las Camaras de
Comercio del domicilio social de la sociedad matriz y de todas sus filiales.

6.2.9 Participacién en otras sociedades

A continuacién se presentan las principales inversiones en otras sociedades del emisor al 1 de
diciembre 2015:

%

ENTIDAD NUMERO DE VALOR <
: PARTICIPACION
ACCIONES INTRINSECO DE UNE
COMCEL S.A. 1.380 $5.589 0,0000001%
CANAL CARTAGENA S.A. 75 $10.601.144 25%

Cifras en Pesos
6.2.10 Relaciones laborales
6.2.10.1 Aspectos generales
A 31 de diciembre de 2015 el Emisor tiene empleados en las ciudades de Medellin, Bogot4,

Cali, Barranquilla, Cartagena, Manizales, Pereira y Bucaramanga. En la tabla siguiente se
desglosan los empleados de UNE por afiliaciones sindicales:
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Entidad Sindical . Total |
Aporte Sintraemsdes Med 1.279
No sindicalizados 73
SINTRASERTIC 116
SINTRAUNE 159
UNIGEEP 227
SinproEPM 773
Sintracostavision 23
Sintraestatales 1

6.2.10.2 Acuerdos Sindicales

A 31 de diciembre de 2015 la empresa consolida las condiciones laborales y salariales de los
empleados en las siguientes organizaciones sindicales:

SINPROESP: fue constituido por profesionales de Empresas Publicas de Medellin E.S.P. el 10
de octubre de 2002 y actualmente tiene vigencia el Acta de Acuerdo Convencional, que rige
entre Enero 1 de 2013 — Diciembre 31 de 2016.

SINTRAEMSDES: este sindicato estd conformado por los trabajadores y empleados de
Servicios Publicos, Corporaciones Autonomas, e Institutos Descentralizados de Colombia. El
Acta de Acuerdo de la Convencién Colectiva, rige entre Enero 1 de 2014 — Diciembre 31 de
2016.

UNIGEEP: Unién Sindical Grupo Empresarial Empresas Publicas de Medellin, inscrito en el
registro sindical de la Direccion Territorial de Antioquia el 30 de agosto de 2010. Hasta el
momento no se ha celebrado convencion colectiva con esta Organizacion.

SINTRAEPMTELECOMUNICACIONES: antes SINTRACOSTAVISION, es el sindicato que
agrupa los trabajadores de Costavision S.A, persona juridica que ya fue absorbida por el
Emisor a titulo de fusién. El Acta de Acuerdo de la Convencion Colectiva respectiva regia entre
Enero 1 de 2008 — Diciembre 31 de 2009 y se ha prorrogada automaticamente en el tiempo.

A la fecha de elaboracién del prospecto, estaba vigente un pacto laboral que existia en TV
Cable Promision S.A. con algunos de sus empleados y consolidaba sus condiciones laborales.

Desde la creacién de la compafiia no se ha presentado ningun tipo de interrupcion total o
parcial de las actividades del Emisor originado en diferencias en las relaciones laborales.

SINTRAUNE: Sindicato de Trabajadores de UNE, Esta organizacién sindical fue constituida por
trabajadores de Une Epm Telecomunicaciones en octubre 24 de 2013 segun comunicado del
Ministerio del trabajo, estableciéndose asi como una organizacién de Primer Grado y de
Empresa.

Actualmente tiene vigencia un Acuerdo Colectivo de Trabajo, que rige entre Junio 25 de 2015
— Diciembre 31 de 2016.

SINTRASERTIC: Sindicatos de Trabajadores de Servicios Publicos Domiciliarios y Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, organizacion sindical creada el pasado 31 de Octubre
de 2014. Hasta el momento no se ha celebrado convencién colectiva con esta Organizacion.
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6.2.10.3 Niumero de empleados temporales

A 31 de diciembre de 2015, el Emisor cuenta con convenios con empresas de servicios
temporales, para la prestacién de diversos servicios en diferentes ciudades del pais, con un
total de 25 personas.

6.2.10.4 Principales politicas de personal

Los trabajadores vinculados laboralmente a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. se rigen por
las disposiciones propias del Codigo Sustantivo de Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el
N°. 4 del articulo 94 de la Ley 489 de 1.998 y el articulo 41 de la Ley 142 de 1.994 y por las
normas internas expedidas para tal fin.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. cuenta con normatividad propia para atender y dirimir
asuntos particulares derivados de las relaciones laborales colectivas e individuales.

6.2.10.5 Empleados sindicalizados y convenios vigentes

Cada sindicato por disposicién constitucional y legal, se encuentra facultado para actuar
validamente ante su empleador de manera auténoma e independiente frente a las demas
organizaciones sindicales que igualmente actien ante el mismo empleador.

La principal consecuencia de la autonomia e independencia de las organizaciones sindicales es
la facultad que les asiste de negociar su propia convencién colectiva de trabajo, sin que sea
obligatorio que todas las organizaciones sindicales se sujeten a un Unico estatuto convencional.
Aunque bien podrian hacerlo, ésta es una decision que solo incumbe a los sindicatos y sobre la
cual no tiene ninguna injerencia el empleador.

En el caso de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. actGan 6 organizaciones sindicales:
Sintraemsdes, SINPRO y Sintraune, quienes han decidido celebrar convenciones colectivas de
manera independiente, SINTRAEPMTELECOMUNICACIONES antes SINTRACOSTAVISION
gue es el sindicato heredado de la absorcion de la empresa Costavision S.A., quien llegé a esta
organizacién con una convencién colectiva propia y como tal debe respetarse, UNIGEEP vy
Sintrasertic quienes a la fecha, no tienen suscrita convencién o acuerdo colectivo de trabajo.

A la fecha ninguno de los sindicatos ha manifestado su deseo de adherirse a otra convencién
colectiva celebrada en la Empresa.

En los Ultimos tres afios no se han interrumpido total o parcialmente las actividades de la
Compafiia debido a diferencias en las relaciones laborales.

6.2.11 Estrategia corporativa
La ambicion del Emisor es convertirse en el operador preferido por los colombianos en el 2020,
apalancado en ofrecer un nivel de servicio con altos estandares de calidad y calidad de red;
sirviendo como puente de comunicacion para la comunidad latinoamericana en USA y Espafia.

El negocio segmenta el mercado en:

Movil: atiende las necesidades de acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) de los usuarios a través de un dipositivo inalambrico, tal como un
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teléfono, una tableta, un modem, entre otros; permitiendo inmediatez en la informacion y
movilidad de los usuarios mientras accecden a las TIC.

Hogares y Personas: atiende el hogar como espacio fisico y las comunicaciones que se
generan por las relaciones entre los miembros del nucleo familiar; asi como las necesidades de
comunicacion personal (del individuo), independientes del sitio y de la relacién con alguien
mas.

Pymes: atiende a las pequefias y medianas empresas, vistas y entendidas sus necesidades
desde el encadenamiento productivo, en las que las TIC tengan gran potencial de aplicacion.

Corporativos: atiende al cliente corporativo, que identifica en las TIC un elemento
diferenciador para su negocio, como herramienta que puede potenciar la valoracién de su
relacion con clientes y con proveedores (para asegurar los niveles de servicio a los clientes), y
esta dispuesto a pagar por ello.

Internacional. Segmentada en:

= RETAIL (ventas al detal): venta de minutos minoristas por medio de recargas con tarjetas
0 recargas virtuales, a través de distribuidores autorizados, con foco en la atencién de las
necesidades de clientes en el exterior.

= INTERCONEXION: gestiona las relaciones de interconexion con los operadores nacionales,
incluye servicio portador e instalaciones esenciales. Adicionalmente se encarga
del arrendamiento de infraestructura fisicas (postes y ductos) a operadores licenciados, en
los mercados donde UNE EPM Telecomunicaciones S.A. esta establecido.

= WHOLESALE: atiende las necesidades de los carriers internacionales con trafico desde
cualquier origen y hacia cualquier destino.

La estrategia del Emisor esta basada en excelencia de oferta y servicio, generando opciones
diferenciadoras, con un estandar alto en servicio y calidad, de manera que los clientes se
identifiquen con la Compaiiia y la escojan para formar parte integral de sus vidas.

Para crear valor sostenible, se trabaja en:

» Conocer los mercados objetivos, desde el cliente.

 Innovar en las ofertas comerciales, con una marca cercana y poderosa, que brinde
confianza y genere emocioén en los clientes.

» Potenciar las sinergias entre los diferentes negocios, optimizando procesos y reduciendo
costos.

« Estimular el talento humano de la Organizacion.

« Mejorar permanentemente la productividad empresarial, manteniendo el foco estratégico.

Valores corporativos
Son elementos claves para la realizacion de las actividades del dia a dia y hacen parte de la
cultura objetivo.

« Pasion: trabajando comprometidos con la organizacion, la ejecucion y los resultados, con
energia siendo positivos, entusiastas, innovadores y creativos.

+ Confianza: actuando con respeto, sinceridad y valorando la diferencias.

» Integridad: actuando con transaparencia, honestidad y lealtad, siguiendo reglas, siendo
responsables de cada una de las acciones y comprometidos con la ética.
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« Innovacién: permanentemente buscando soluciones creativas para la empresa y los
clientes, generando impacto y agregando valor a la Compaiiia.

» Simplicidad: creando soluciones efectivas y simples para nuestros clientes, pensando
siempre en la sostenibilidad de la Compaiiia.

Estrategia por Unidad de Negocios

Unidad de Negocio Hogares

La estrategia de la Unidad de Negocios de Hogares tiene como foco crear propuestas de valor
competentes en el mercado que permitan el crecimiento de la participacion del mercado, asi
como el mejoramiento del EBITDA de la unidad; igualmente desarrollar la expansion de redes
gue faciliten dicho incremente de la participacién del mercado.

Unidad de Negocio Moévil

La estrategia corporativa de Tigo Colombia para enfrentar los desafios del mercado mévil tiene
5 pilares estratégicos de accion para los proximos 5 afios:

1. Liderar el mercado con la mejor calidad en datos
» Mantener la experiencia de velocidad a los usuarios en zonas urbanas.
 Ofertas ganadoras de smartphones, incluyendo planes de financiacion.
2. Defender ARPU y mantener niveles de churn mediante la gestion del cliente y los ingresos.
 Prepago: aumentar capilaridad en distribucion y ofertas méas simples/flexibles estimulando
recargas faciles.
» Pospago: foco en planes “mucho mas por mas”, planes compartidos, aprovechando los
beneficios de la fidelizacion.
3. Desarrollar una plataforma de MVNE para capturar nuevos operadores virtuales entrantes.
» Modelo positivo de negocio para invertir en plataforma de apoyo a los MNVOs.
» Conservar parte de los ingresos en lugar de perderlo al competir con los operadores
tradicionales.
4. Desarrollar propuestas de valor innovadoras para el consumidor digital, manteniendo el
atributo innovador.
* Planes y servicios diferenciadores (ej. ATP, SmartApps, compatrtir recursos)
« Ofertas simplificada (ej. habla mucho, navega mucho o habla y navega)
5. Aumentar patrticipacion de mercado en Bogota y Medellin y consolidar presencia en la costa.
« Invertir en capacidad en la Costa y en cobertura en Bogota y Medellin
» Aprovechar 1,1 millones de la base de clientes del mercado fijo que no son usuarios
moéviles

Conforme lo descrito anteriormente, la estrategia de Tigo Colombia tiene 3 iniciativas foco para
el 2016:

« Construir lo digital (Build the digital): Crecimiento en el uso de datos de navegacion y
aplicaciones digitales por parte de los usuarios Tigo.

« Satisfaccion de los clientes: Construccion de un modelo de servicio enfocado 360° en la
experiencia de los consumidores.

« Contribucion: Se refiere a inversiones inteligentes como las realizadas en iniciativas como
Credivalores, Data Rollover, monetizacion de los datos, entre otros.
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Unidad de Negocio de Empresas y Gobierno

El despliegue de la estrategia de la Unidad de Negocio de Empresas y Gobierno requiere de
inversion orientada a mejorar la capacidad, incrementar el nivel de cubrimiento y potenciar sus
renovados servicios de Data Center elevando de forma consolidada el flujo de caja. La
estrategia estd fundamentada en los siguientes pilares que tienen como meta comun capturar
oportunidades:

» Proteger ingresos del Sector Publico.

» Profundizar penetracién en Pequefia y Mediana Empresa.

+ Incrementar participacion de mercado en grandes compafiias.
» Redefinir portafolio de productos.

» Definir un modelo efectivo de venta y pos-venta.

El negocio de Empresas y Gobierno segmenta el mercado en los segmentos de Corporativo,
Pequefias y Medianas Empresas y mercado Mayorista (Wholesale).

En el segmento Corporativo se encuentran los subsegmentos de:

e Prime: Empresas de naturaleza publica o privada con presencia en Centroamérica donde
Millicom tiene operaciones.

e Gobierno: Empresas que son propiedad del Estado, sea éste nacional, municipal o de
cualquier otro estrato administrativo, ya sea de un modo total o parcial y que su contratacion
este regida por la ley 80.

e Privado: empresas que son propiedad de inversores privados, no gubernamentales con
niveles medios/altos de adopcién de TIC.

Generalmente, las empresas pertenecientes al mercado Corporativo presentan mas de 200
empleados, niveles medios/altos de adopcion de TIC y valor en activos superiores a los
$30.000 millones.

El segmento de las Pequefias y Medianas Empresas se clasifica en:

e Pequefias y Medianas Empresas: empresas privadas entre 1 y 200 empleados,
caracterizadas en la actualidad por una baja adopcién de TIC pero a su vez con un gran
potencial de su incorporacion.

e Gobierno: empresas que son propiedad del Estado, sean de orden nacional, municipal o de
cualquier otro estrato administrativo, de un modo total o parcial y que su contratacion esté
regida por la Ley 80, caracterizadas por un menor nivel de adopcién de TIC como de
potencial de facturacion.

En el mercado Mayorista se cuenta con tres grandes lineas de negocio:

e Wholesale Nacional: gestion de las relaciones de Acceso, Uso e Interconexion con los
operadores moviles, fijos y de larga distancia establecidos en Colombia, propendiendo
siempre por mejorar la posicion de la Organizacion, garantizando el cumplimiento de la
regulacion y los acuerdos contractuales.
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o Wholesale Internacional: optimizacion y gestién de la relacion con operadores mdviles,
fijos y carriers internacionales, para el establecimiento de negocios de voz con trafico desde
cualquier origen y hacia cualquier destino, SMS o datos.

e Soluciones para Carriers: Control y aprovechamiento de las capacidades de transmision e
infraestructura de la Organizacion y sus filiales, generando negocios directos con
operadores nacionales a través de la comercializacibn de servicios de conectividad o
complementando la oferta de la VP B2B. Adicionalmente, se encarga del arrendamiento de
infraestructura fisica (postes y ductos) a operadores licenciados, en los mercados donde
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. esta establecido.

Aspectos relevantes del desarrollo de laintegracién

Luego de la escision del negocio de Telecomunicaciones de EPM en el 2006, las integraciones
realizadas en el 2007 con Orbitel S.A. E.S.P. y el patrimonio escindido de Emtelco S.A., las
posteriores integraciones de Emtelsa S.A. E.S.P., Costavisién S.A. y TV Cable Promision S.A.
en el 2008, y la integracién en el 2009 de las bases de clientes e infraestructura que poseian
Vision Satélite S.A. y Tecom S.A. en el occidente del pais, el esfuerzo estratégico se
concentrara en la consolidacion del negocio, buscando un enfoque en la productividad de cara
a la estrategia definida.

Repondiendo a la convergencia fijo-movil del mercado de las telecomunicaciones, en Agosto
de 2014 se aprobé la fusion entre Millicom Spain y UNE EPM Telcomunicaciones S.A;
después del anuncio de fusién, un experimentado equipo de enfocado 100% en la fusion,
estructurd el plan de integracion de las compafiias que inicio implementacion a partir de febrero
de 2015.

Los retos principales durante 2015 y para los siguientes afios, son aprovechar la
complemetaridad de UNE y Tigo, compaiiias lideres en Colombia en el negocio fijo y mévil, asi
como la integracién cultural.

6.2.12 Auditoria Interna
6.2.12.1 Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno es un conjunto de politicas, directrices, procesos y
procedimientos que estan orientados a proporcionar transparencia y seguridad razonable en el
logro de los objetivos de una organizacion. Es ejecutado por todos los niveles y areas de la
organizacion, bajo el liderazgo de la Junta Directiva y el Comité Directivo.

El marco de actuacion adoptado por el Grupo de empresas TigoUne en términos de Control
Interno es el estandar Internacional COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) que define claramente los principios y practicas de sistemas de
control interno robustos, efectivos y eficientes en cada uno de sus componentes a saber:
Ambiente de Control, Definicion de Objetivos, Gestion Integral de Riesgos, Actividades de
Control, Monitoreo y Comunicaciones.

Este sistema tiene por objeto garantizar la efectividad y eficiencia de los negocios, la
confiabilidad de la informacién financiera y no financiera, el cumplimiento de la normatividad
aplicable, la salvaguarda de los activos y las personas y la prevencion del fraude en Une y sus
filiales.
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Principios:

Nuestro sistema de control interno se define en el marco de tres principios:

Autocontrol. Es la capacidad de todos y cada uno de los funcionarios de la
organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de
sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades.

Autorregulacion. Se refiere a la capacidad de la organizacién para desarrollar en su
interior y aplicar métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacién y mejoramiento del Sistema de Control Interno, dentro del marco de las
disposiciones legales aplicables.

Autogestion. Es la capacidad de la organizacion para interpretar, coordinar, ejecutar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

Estructura de control:

En Une vy filiales contamos con diferentes actores que gestionan y fortalecen de manera
permanente el Sistema de Control Interno:

Junta Directiva. Es el méximo 6rgano de control y gobierno de la organizacion. Es
responsable por definir los elementos que componen el Ambiente de Control Interno asi
como las estrategias a través de las cuales se cumpliran los objetivos de negocio, el
apetito de riesgos, las politicas corporativas y el monitoreo ongoing del desempefio del
negocio asi como la salvaguarda de las relaciones y promesas con los grupos de
interés.

Comité de Auditoria. Conformado por los miembros independientes de la Junta
Directiva de la Organizacién es el delegado pro la Junta para supervisar de primera
mano el desempefio del sistema de control interno, funcién que cumple a través de la
Vicepresidencia de Auditoria quien le reporta directamente sobre las evaluaciones y
asuntos que afecten el sistema de control interno.

Comité Directivo. Conformado por el CEO y los GM-1, es el responsable de la
implementacién y el disponer los recursos para que el sistema de Control interno opere
adecuadamente confirme los lineamientos de la Junta Directiva y las recomendaciones
hechas por el comité de Auditoria y la Vicepresidencia de Auditoria.

Vicepresidencia de Auditoria. Particularmente en TigoUne, resultado del acuerdo de
accionistas, esta Vicepresidencia depende directamente de la Junta Directiva y reporta
funcionalmente al Comité de Auditoria con el fin de garantizar su completa objetividad e
independencia en sus evaluaciones. Es responsable de monitorear permanentemente el
sistema de control interno, la estructura de gobierno compafiia y la confiabilidad de la
informacion utilizada para la toma de decisiones.

Vicepresidencia Financiera — Area de Control Interno. Area soporte a los duefios de
negocios y procesos para la estructuracion de sus riesgos y controles.
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e Controling Millicom. Suministra lineamientos de gobierno, riesgos y control, los cuales
son convenidos con EPM como accionista, para preservar el gobierno de la compafiia y
la confiabilidad en su gestion.

o Duefios de Proceso. Responsables del autocontrol, la autogestion y la autorregulacion
de sus procesos.

6.2.12.2 Auditoria Interna

Para monitoreo del Sistema de Control Interno, la Asamblea de Accionistas designé una
Vicepresidencia de Auditoria, cuya misiébn es Contribuir a la sostenibilidad Empresarial
fortaleciendo los sistemas de gestion de riesgos, control y gobierno con un enfoque objetivo y
un equipo competente, comprometido e innovador. Su principal rol es ser garantes de
relaciones de confianza entre la empresa y sus grupos de interés, basadas en la ética, la
trasparencia y el mutuo beneficio.

Su gestion la lleva a cabo a través de actividades independientes de aseguramiento y
consultoria, con el fin de agregar valor en la ejecucién de las operaciones de la empresa y
apoyando el cumplimiento de sus objetivos, con un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar la eficiencia del sistema de gestion de riesgos, la efectividad y suficiencia de los
controles de los procesos e infraestructura, y la pertinencia y aplicacion de los lineamientos de
gobierno corporativo definidos.

Los procesos de la Vicepresidencia de Auditoria se llevan a cabo con base en las normas
internacionales de auditoria y se encuentran certificados por el Instituto de Auditores Internos
(HA).

Todos los andlisis y recomendaciones generados por la Vicepresidencia de Auditoria son
presentados al Comité de Auditoria de la Junta Directiva recurrentemente, como herramienta
para ejercer su labor de monitoreo y aseguramiento del sistema de control interno corporativo.

6.2.12.3 Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria tiene como objetivo primordial apoyar a la Junta Directiva en la
supervision y evaluacion de la efectividad del Sistema de Control Interno, la toma de decisiones
en relacion con el control y el mejoramiento de la actividad de la compafia y sus
administradores.

El Comité ordena y vigila que los procedimientos de control interno se ajusten a las
necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas por la Compafiia, y que dichos
procedimientos se enmarquen dentro de los objetivos del control interno. De igual manera vela
porque los intereses de los accionistas estén debidamente representados y, por que las
operaciones y procesos que se desarrollan para gestionar la compainiia, estén alineadas con los
preceptos de buen gobierno, los acuerdos de accionistas, la normatividad y las condiciones de
mercado vigentes.

El Comité de Auditoria esta conformado en la actualidad por Federico Arango Toro y Carlos
Enrigue Piedrahita Arocha, miembros Independientes de la Junta Directiva y Renaud Houlle,
CFO de Millicom para América y Vicepresidente de la Junta Directiva. Participan ademas como
invitados Especiales Jorge Tavares A. y Claudia Angel de EPM, conforme lo dispuesto en el
acuerdo de accionistas.
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Las teméticas abordadas durante las sesiones del Comité comprenden, entre otros, resultados
financieros de las compafiias, resultados de las auditorias realizadas a los diferentes procesos
y empresas, seguimiento a los temas Eticos y de Compliance, informes del revisor fiscal
externo (E&Y) y avances en el Sistema de Gestion Integral de Riesgos.

6.2.12.4 Comité de Etica

Este esta conformado por el CEO de la Organizacion y lo acompafian como miembros
permanentes el Vicepresidente de Recursos Humanos, Vicepresidente Juridico y Secretario
General asi como el Vicepresidente de Auditoria. También participa un empleado de la
organizacion no necesariamente directivo que es elegido anualmente de entre los postulados
por los miembros del comité.

Una de las figuras mas importantes de este comité es el miembro independiente pues ejerce la
responsabilidad de garantizar la completa trasparencia, objetividad, ecuanimidad y justicia en la
resolucion de los casos puestos en consideracion del comité.

Este comité tiene dispuesto ademas la linea ética que es un concurso de canales que
comprenden, no solamente los conductos regulares de la organizacion para el reporte de
eventos que contrarien el cédigo de ética, sino que ademas cuenta con

« Linea 01800521100,

+ E-mail: Lineaetica@une.com.co

« Web: Linea Etica, Blog de Compliance

Estos canales son operados conjuntamente entre la Vicepresidencia de Auditoria y un operador
externo especializado en estas materias.

6.2.12.5 Entes Externos

Dada la composicion accionaria de la empresa, su naturaleza y el sector al que pertenece,
esta, ademas de la supervision que existe por parte de la Superintendencia Financiera, es
vigilada por:

- Ministerio de las telecomunicaciones

- Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios

- Agencia Nacional de Espectro

- Contraloria General de Medellin
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6.3 CAPITULO Il = ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

6.3.1 Participacion del mercado por servicio y operador
Telefonia Fija

La Telefonia Publica Basica Conmutada al segundo trimestre de 2015 en Colombia se
mantiene estable frente al segundo trimestre de 2014, cerrando el periodo con 7.180.958 de
lineas, mostrando un incremento de 318 lineas en ese periodo. Frente al trimestre
inmediatamente anterior se desconectaron 14.306 lineas en el pais, representando una
variacion del -0.2%.

Gréfico 3: Evolucién Lineas de Telefonia PUblica Basica Conmutada lineas en Servicio
afio 2014 y 2T-2015

Evolucion lineas de
Telefonia Pablica Basica Conmutada

7.197.390 7.195.264

7.180.640 7.180.937 7.180.958
7.153.332

1T-2014 2T-2014 3T-2014 4T-2014 1T-2015 2T-2015

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC

En cuanto a las participaciones del mercado, UNE es el operador con mayor participacion con
el 25,3% seguido por Claro con un 22,8% vy el tercer puesto es disputado entre Telefonica y
ETB con 19,9% y 19,5%, respectivamente.
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Gréfico 4: Participacion de mercado Lineas en servicio al 2T-2015

Participacion de lineas en servicio 2T-2015

mClaro mUNE mTelefoénica mETB LOtros

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC.(UNE incluye EDATEL
y ETP)

Trafico Larga Distancia

Dentro del mercado de larga distancia en Colombia, se destaca la implementacion de nuevos
paquetes tarifarios y el ofrecimiento de servicios mas atractivos para los usuarios, a través de
los cuales se busca un incremento en el tréfico, pese a esto el trafico de larga distancia, tanto
nacional como internacional se ha visto impactado por sutitucién fijo-maovil y otros medios en
linea que permiten la realizacion de llamadas gratuitas a través de conexiones a Internet,
siendo las principales razones para la disminucion del trafico.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) ha continuado asignando cddigos de
numeracion de larga distancia, en la medida en que el Ministerio de Comunicaciones ha
otorgado nuevos titulos habilitantes convergentes que incluyen este servicio.

Se espera que estos operadores entren a competir con nuevos planes y estrategias
comerciales, imprimiendo de esta manera mayor dinamismo en el servicio de larga distancia.

Trafico Larga Distancia Nacional
Entre junio de 2014 vy junio de 2015, el trafico en Colombia de LD Nacional decrecié 3,8%, al

pasar de 389 millones de minutos a 374 millones, esto significa 15 millones de minutos menos
frente al segundo trimestre de 2014.
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Gréfico 5: Variacion Tréfico afio a afio Larga Distacia Nacional (LDN) — minutos

Variacion de trafico LDN - minutos

389.128.007

374.441.765

-3,8%

14.686.242

2T7-2014 2T-2015

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC.

En cuanto a las participaciones del mercado del trafico LDN en el segundo trimestre de 2014,
Telefénica (antigua TELECOM) cerr6 con una participacién de 61,2%, seguido de UNE con
17,3% y un tercer puesto para ETB con el 14,7%, entre éstos tres se concentraba el 93,3% del
mercado para ese periodo. Un afio después, en el segundo trimestre de 2015, el lider sigue
siendo Telefénica con 59,0%, la participacién de UNE subié a 19,4%, ETB con la tendencia
decreciente mostrada en afios anteriores disminuyendo al 14,0% vy finalmente, Claro
incremento su participacion a 7,3%.

Grafico 6: Participacion Trafico LDN afio 2T 2014 /1T-2015

Participacion de trafico LDN

2T-2014 2T-2015
0,3% 0,3%

mTelefonica mUNE ®mETB mClaro COtros

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC. (UNE incluye EDATEL
y ETP)
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Larga Distancia Internacional Entrante (LDI - Entrante)
Conservando la tendencia de afios anteriores, en Colombia se tuvo una reduccion en el trafico
de LDI entrante de 11,2%, al pasar de 913 millones de minutos en el segundo trimestre de
2014 a 811 millones de minutos en el mismo periodo de 2015, segun el ultimo informe del
Ministerio de la Informacién y las Telecomunicaciones MinTic.

Grafico 7: Variacion Trafico LDI Entrante

Variacion de trafico LDI entrante - minutos

913.124.024

810.657.477 '

102.466.547

2T7-2014 2T-2015

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC

UNE, incluyendo el trafico de Tigo es lider en participacion en este mercado en el segundo
trimestre de 2015 con un 28,8%, seguido por Telefonica, Claro ETB con un 20,6%, 18,8% y
12,6%, respectivamente.

Grafico 8: Participacion Trafico acumulado LDI Entrante 2T-2015

Participacién de trafico LDI entrante
2T-2015

mTigoUne mTelefénica mClaro mETB ®mEMCALI (1Otros

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC
(TIGOUNE incluye trafico de UNE y Tigo)
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Larga Distancia Internacional Saliente (LDI - Saliente)
El trafico de Larga Distancia Internacional Saliente presenta un decrecimiento de 11,8%, con 71
millones de minutos en el segundo trimestre de 2015, 10 millones de minutos menos frente al
mismo periodo de 2014.

Grafico 9: Variacion Trafico acumulado LDI Saliente

Variacion de trafico LDI saliente - minutos

80.576.884

71.045.699

Jorl

2T-2014 2T-2015

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC

Gréfico 10: Participacion Trafico acumulado LDI Saliente 2T-2015

Participacion de trafico LDI saliente
2T-2015

mClaro mTelefénica mTigoUne mETB ©Otros

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC
(TIGOUNE incluye trafico de UNE y Tigo)

Internet Dedicado

En el segundo trimestre de 2015, en Colombia hay 5.349.118 de suscriptores con Internet fijo,
aumentando 11,0%, +532.157 accesos frente al mismo trimestre del afio anterior.
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Nota: A partir del segundo trimestre, las cifras y politicas de acceso a Internet movil estan
siendo revisadas por el MinTIC.

Gréfico 11: Evolucion subscriptores con acceso a Internet Fijo

Variacion de suscriptores con acceso a Internet fijo

5.349.118

4.816.961

932,157

2T-2014 2T-2015

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC
Claro es el lider del mercado en Internet dedicado en el segundo trimestre de 2015 con
1.834.131 accesos y una participacion del 34%, seguido por UNE con 1.420.374 accesos con
27% de participacion; el tercer puesto lo ocupa Telefonica con 998.535 accesos de Internet
dedicado y una participacion del 19%, y ETB con 11% y 593.026 se ubica cuarto.

Grafico 12: Participaciéon Suscriptores de Internet Dedicado 2T-2015

Participacién suscriptores de Internet dedicado 2T-2015

mClaro mUNE mTelefénica mETB C0Otros

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC
(UNE incluye EDATEL y ETP)
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Television por Suscripcion

Los concesionarios de television por suscripcion de cubrimiento departamental, municipal,
nacional y satelital, han aumentado el nimero de suscriptores, llegando a un total de 5.130.911
clientes a diciembre de 2015, con un crecimiento de 4,8% frente diciembre de 2014.

Gréfico 14: Variacion de suscriptores de TV - 2014 vs. 2T-2015

Variacion de suscriptores de TV

5.130.911

4.897.426

233.485

4T-2014 4T-2015

Fuente: Tomado de la ANTV, Informacion Sectorial, 2015.
En cuanto al porcentaje de participacion, el operador Claro tiene 42.4% del mercado y DirecTV
y UNE se disutan el segundo lugar en participacion con 20,5% y 20,3%, respectivamente. Entre
estos tres operadores cubren el 83,2% del mercado de la television paga en Colombia.

Grafico 15: Participacién Televicion por subscripciéon 4T-2015

Participacion suscriptores de TV 4T-2015

mClaro mDirecTV mUNE mTelefénica mETB 0Otros

Fuente: Tomado de la ANTV, Informacién Sectorial, 2015.
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Telefonia Movil

El servicio de telefonia mévil cerré a corte del segundo trimestre de 2015 con 56.982.456
suscriptores, alcanzando un indice de penetracion en la poblacién de 116,1% (+6,6 puntos
porcentuales frente al mismo periodo en el afio anterior). Los tres operadores con mayor
participacién en el mercado son Claro con 29.370.106 suscriptores y 52,5% de participacion,
seguido de Telefénica con 12.413.265 suscriptores y 22,5% de participacion, Tigo con
10.124.749 y 18,1% la participacion restante se divide entre los demas operadores con 7,2% de
participacion. Cabe destacar que Tigo la filial que ofrece servicio mdviles es uno de los
operadores que mas ha incrementado su participacion respecto al afio pasado, incrementado
2,1 puntos porcentuales frente al segundo trimestre de 2014.

Gréfico 16: Participacion subscriptores telefonia mévil 2T-2014/1T-2015

Participacion suscriptores de telefonia movil

2T-2014 2T-2015

mClaro mTelefénica mTigo ®mVirgin (1Otros

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC, Segundo Trimestre 2015, MINTIC (TIGO no incluye
usuarios UNE 4G)

6.3.2 Descripcion de las principales actividades productivas y de ventas del Emisor
Los servicios de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Los servicios de la Compafia son prestados a través de tres grades Unidades de Negocios:
Hogares, Movil y B2B.

Los servicios de la Unidad de Negocios de Hogares

Los servicios que el Emisor ofrece incluyen la telefonia local y de larga distancia, servicios de
Internet y servicios de television.

UNE tiene presencia importante en 19 de los 26 municipios mas importantes en los que se
concentra el 49,3% de la poblacion nacional.

Servicio de Communication

Los servicios Communication estdn compuestos por productos tales como telefonia local, larga
distancia y telefonia publica.
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Producto de telefonia local

La telefonia local consiste en transportar las llamadas que se originan y terminan dentro de la
misma localidad, adicionalmente este producto tiene servicios como correo de voz, llamada en
espera, reenvio de llamadas, conferencias, marcacion rapida, identificacion de llamadas y
llamadas de alertas, entre otros.

Para diciembre de 2015, los ingresos de la telefonia local totalizaron $495.952 millones y
representaron el 31,7% de los ingresos operativos de la Unidad de Negocios de Hogares. Estos
ingresos operativos se derivan de los cobros a los clientes, que incluyen cargos de conexion y
consumo. Las lineas locales con que cuenta Hogares son 1.349.633 a diciembre de 2015.
Producto de larga distancia

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. incursioné directamente en el mercado de larga distancia
nacional e internacional a través de la adquisicion del 100% de la sociedad Orbitel S.A. E.S.P.,
hecho que se consolid6 a partir del mes de agosto de 2007. Los servicios telefénicos de larga
distancia nacional incluyen todas las llamadas que se originen en la red de la Empresa, en
cualquier lugar de Colombia y terminen en otro departamento del pais, ya sea dentro de la red
propia o en la de un tercero. En los servicios de larga distancia también se incluyen las
llamadas que se originan en las redes de terceros y que son llevados a través de la red de la
Empresa a cualquier punto de terminacion en Colombia.

Los servicios de larga distancia internacional saliente incluyen todas las llamadas que se
originen en la red de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., en cualquier lugar de Colombia y
terminen en una red de terceros en el extranjero.

Para el afio 2015 los ingresos de estos servicios totalizaron $25.146 millones y representaron el
1,6% de los ingresos de la Unidad de Negocios. Esos ingresos se derivan de los cobros fijos y
variables que son la base de los costos de red y de conexion.

Producto de Teléfonos Publicos

A través de este servicio la Compafiia permite que los usuarios puedan comunicarse via
telefénica en lugares publicos de alta concurrencia. En el afio 2015 los ingresos fueron
$19.853 millones y representaron el 1,3%.

De manera consolidada los ingresos del servicio de Communication gener6 ingresos en el afio
2015 por valor de $540.951 millones y representaron el 34,6% de los ingresos de la Unidad de
Negocios Hogares.

Servicios de Entertainment

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece los servicios de television en virtud de una
concesion con la CNTV que inici6 el 20 de diciembre de 1999.

Los servicios de television constituyen un elemento importante en el crecimiento y en la
estrategia de sustitucion de ingresos de la Empresa, por lo que el Emisor espera que los
ingresos generados por los servicios de television crezcan sustancialmente en los proximos
cinco (5) afios. Para alcanzar este crecimiento, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. continuara
el despliegue de su servicio de televisién entregando la mejor propuesta de valor en contenido,
imagen y cobertura; favoreciendo a los clientes con canales de alta definicién (HD) en todos los
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planes, y la penetracion de television satelital (DTH) que permitird prestar el servicio en
cualquier lugar de Colombia a partir del afio 2016.

A 31 de diciembre de 2015 la Unidad de Negocios Hogares tenia un total de 994.136 servicios
de television prestados con tecnologia HFC, IPTV y GPON. En dicho periodo de tiempo, los
ingresos fueron de $434.550 millones y representan el 27,8% de los ingresos operacionales de
Hogares.

Servicios de Information

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece Servicios de Valor Agregado a nivel nacional y la
fuente principal de ingresos en este mercado es el acceso de Internet de banda ancha basado
en HFC, GPON y XDSL. Los ingresos por servicios de Internet se derivan de los cargos que se
cobran a los clientes residenciales. Dichos ingresos han crecido rapidamente debido a la
creciente penetracion en el mercado, la cual se produce como consecuencia de disminuciones
en los cobros por el servicio, la sofisticacion de las telecomunicaciones que los clientes
necesitan y una mayor disponibilidad de equipos informéticos en Colombia. Para el afio 2015
los ingresos totales por el Servicio de Internet de Hogares ascendieron a $554.876 millones,
representando un 35,5% de los ingresos no consolidados de la unidad de negocios vy tiene
1.228.166 servicios de internet.

Others y Non Recurring

En este grupo se encuentran ingresos no recurrentes del negocio tales como Industria y
comercio, Penalidades por retiro anticipado y Venta de equipos, entre otros. Para diciembre de
2015 los ingresos consolidados del grupo de servicios Others y Non Recurring ascendieron a
$34.761 millones, representando el 2,1% del total de ingresos de la Unidad de Negocios.

Los servicios de la Unidad de Negocio Movil

Tigo es la Empresa encargada de la administracién de los productos y servicios de PCS
(Personal Communication Services), entretenimiento y valor agregado.

La Compafiia opera a través de 5 categorias: Comunicacion (Voz y SMS), Informacién (Datos e
Internet Movil), Entretenimiento (“Backtones” y Tigo Music), Soluciones (Corporativas y
financiacién de saldo), y la venta de teléfonos y equipos.

A continuacion, se presenta un detalle de las principales actividades productivas y de ventas de
del Negocio Mavil:

Servicios de Comunicacion

Servicios de Voz

Es el servicio que permite comunicarse por llamadas de voz tanto a otros méviles como fijos a

nivel nacional. Esta actividad cuenta con linea de negocio prepago y pospago.

« Lineas Prepago: Lineas cuyo consumo se genera a partir de una recarga o compra de
paguetes/recursos. Los consumidores no se encuentran sujetos a un pago periodico por
dichos consumos.

» Lineas Pospago: Lineas activas de consumidores que realizan un pago regular conforme a
un plan de recursos escogido.
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Los ingresos acumulados de los servicios de voz a diciembre de 2015 ascendieron a
$1.094.456 millones.

Servicios de SMS

Es el servicio que permite comunicarse via mensajes de texto. Esta actividad también cuenta
con lineas de negocio prepago y pospago. Los ingresos acumulados de los servicios de SMS a
diciembre de 2015 ascendieron a $68.493 millones.

Servicios de Roaming

En telefonia movil, el ROAMING Internacional es la capacidad de hacer y recibir llamadas,
enviar mensajes de texto y uso de datos en redes moviles fuera del area de servicio local de
Tigo en Colombia, es decir, desde el exterior. Por lo anterior, se tiene Roaming internacional
para los servicios de Voz, Datos y SMS.

Adicionalmente, se tienen dos tipos de Roaming en la Compafiia:

* Roaming Inbound: cuando los usuarios del exterior se conectan en la red de Tigo Colombia.

* Roaming Outbound: cuando los usuarios de Tigo Colombia se conectan en las redes del
Exterior.

Los ingresos acumulados de los servicios de Roaming a diciembre de 2015 ascendieron a
$19.014 millones.

Larga Distancia Internacional
Es el servicio que permite comunicarse con llamadas de voz y mensajes de texto desde
cualquier operador en otros paises, a su mévil. Los ingresos acumulados de los servicios de

LDI a diciembre de 2015 ascendieron a $16.390 millones.

Servicios de Informacién

Datos

Servicios de Internet mévil que le permiten a los usuarios acceder y navegar a internet de
manera inalambrica. Esta linea de negocio se encuentra aperturada tanto en prepago como en
pospago. Los ingresos acumulados de los servicios de Datos a diciembre de 2015 ascendieron
a $704.915 millones.

Servicios de Entretenimiento

La categoria de Entretenimiento ofrece servicios de Valor Agregado a los servicios de Voz y
Datos, tales como Aplicaciones Premium (Smart Apps) para Smartphones, donde los usuarios
pueden disfrutar de una completa experiencia digital. Asi mismo, existen Suscripciones a Rifas,
Horéscopo, Chistes, Ring Tones, Back Tones, entre otros. Dentro de las Smart Apps mas
reconocidas por los usuarios de la Compafiia se encuentra Tigo Music.

Los ingresos acumulados de los servicios de Entretenimiento a diciembre de 2015 ascendieron
a $98.611 millones.
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Servicios de Soluciones

La categoria de soluciones ofrece servicios facilitadores de vida para nuestros clientes, ya que
desde su movil pueden obtener recursos adicionales para llamar, navegar 0 mensajear y
adicionalmente, existen servicios para asistir a los clientes en caso de incidencia en sus
hogares o por robo de sus teléfonos.

Dentro de esta linea de Soluciones se encuentran productos como:

Lend Me Balance / Lend Me Product: herramienta bajo la cual un usuario sin saldo o recursos
puede solicitar un adelanto o préstamo (saldo o recursos) que serd cobrado en la préxima
recarga del cliente.

Los ingresos acumulados de los servicios de Soluciones a diciembre de 2015 ascendieron a
$67.248 millones.

Servicios de Teléfonos y Equipos

Linea de negocio dedicada a la venta de equipos celulares, modems y accesorios para el uso
personal de sus usuarios, quien pueden integrar a dicho dispositivo un chip con recursos de
cualquier operador de telefonia mévil. Los ingresos acumulados de los servicios de Teléfonos y
Equipos a diciembre de 2015 ascendieron a $518.450 millones.

Los servicios de la Unidad de Negocio de Empresas y Gobierno

TigoUne cuenta con la capacidad de entregar todos los servicios de comunicaciones en un solo
lugar, combinando fortalezas y respondiendo a la tendencia de la industria TIC que apunta
hacia la oferta de un portafolio de servicios integrados, lo que la posiciona como lider en la
provision de soluciones de estilo de vida digital.

Los servicios que el Emisor ofrece incluyen la telefonia local y de larga distancia, servicios de
valor agregado (incluido Servicios de Internet y acceso de banda ancha), servicios moviles,
interconexion, servicios portadores, servicios de television, servicios profesionales, soluciones
de Data Center, Seguridad, Cloud Computing y Soluciones de TIC como Comunicaciones
Unificadas, Videoconferenciay Telepresencia, Mesa de Ayuda, Wifi enla Nube, entre otros.

Servicio de telefonia local

Los servicios de telefonia local consisten en transportar las llamadas que se originan y terminan
dentro de la misma localidad. UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece servicios adicionales,
incluyendo tarjetas de llamadas y otros complementarios como correo de voz, llamada en
espera, reenvio de llamadas, conferencias, marcacién rapida, identificacion de llamadas y
llamadas de alertas, entre otros. A su vez, también se ofrecen servicios de teléfonos publicos,
gue incluyen la instalacion y funcionamiento de los mismos.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece sus servicios de telefonia local para los sectores
residencial y corporativo, asi como una amplia gama de planes de servicios personalizados. En
el sector empresarial, se ofrecen servicios de telefonia tradicional, redes inteligentes, Voz Plus,
Telefonia IP, conexiones SIP, Centrex IP, y comunicaciones unificadas (soluciones de
colaboracion en alianza con los principales fabricantes del mercado (Cisco/Unify). Los servicios
de telefonia local se prestan mediante cobro segun el consumo o tarifa plana para un numero
limitado o ilimitado de minutos.
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A diciembre de 2015, los ingresos consolidados del mercado de Empresas y Gobierno respecto
a los servicios de telefonia local alcanzan la suma de $160.163 millones que representan el
13,7% de los ingresos de la Compafiia en este mercado. Alrededor del 50% de estos ingresos
provienen de la prestacion del servicio sobre tecnologia IP que facilita la entrega de servicios
adicionales de mayor valor para los clientes.

Servicios de Telefonia de Larga Distancia

Servicios de larga distancia nacional

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. incursiond directamente en el mercado de larga distancia
nacional e internacional a través de la adquisicion del 100% de la sociedad Orbitel S.A. E.S.P.,
hecho que se consolid6 a partir del mes de agosto de 2007. Los servicios telefénicos de larga
distancia nacional incluyen todas las llamadas que se originen en la red de la empresa, en
cualquier lugar de Colombia y terminen en otro departamento del pais, ya sea dentro de la red
propia o en la de un tercero. En los servicios de larga distancia también se incluyen las
llamadas que se originan en las redes de terceros y que son llevados a través de la red de la
empresa a cualquier punto de terminaciéon en Colombia. Estos servicios son ofrecidos a nivel
nacional en virtud del Titulo Habilitante Convergente otorgado a UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. en el afio 2008 de conformidad con el marco normativo Colombiano. Es de anotar que el
Emisor provee los servicios de larga distancia nacional a través de su red de portador,
principalmente utilizando la fibra Optica y enlaces de radio.

A diciembre de 2015, los ingresos consolidados de los servicios de Larga Distancia Nacional
entrante y saliente ascendieron a $30.909 millones, con una participacion del 10,5% en los
ingresos de la linea de servicio de Larga distancia Nacional e Internacional, de los cudles el
38% provienen del Servicio 800 Nacional.

Servicios de larga distancia internacional

Estos servicios incluyen todas las llamadas que se originen en la red de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., en cualquier lugar de Colombia y terminen en una red de terceros en
el extranjero o viceversa. UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es uno de los proveedores
lideres de larga distancia internacional de servicios en Colombia de acuerdo con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.

Durante la dltima década, las tasas de terminacién internacional han ido disminuyendo. A la luz
de esta tendencia, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ha disminuido sus tarifas para cubrir los
cargos del mercado internacional. Los pagos entre las compafiias portadoras normalmente se
realizan mensualmente sobre una base neta.

Los servicios de larga distancia internacional en el extranjero se dirigen a la comunidad
latinoamericana que vive en esos paises, en donde UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
proporciona dichos servicios indirectamente a través de (i) OSI en Colombia a los clientes de
situados en el extranjero, (ii) CTC en los Estados Unidos y (iii) OCL en Espafia. UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. planea ofrecer servicios de larga distancia internacional en el Reino
Unido en el futuro préximo.

Para el mercado de Empresas y Gobierno, los ingresos que genera la linea de servicios de
Larga Distancia Internacional tiene una participacion del 32,3%, es la linea de servicios de
mayor participacion vy registra, al cierre de 2015, ingresos consolidados de $471.301 millones
antes de descontar intercompafiias, de los cuales $435.218 millones se derivan de la operacion
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de las compaifiias OSI, OCL y CTC, esta ultima registrando ingresos acumulados consolidados
a diciembre de 2015 de $183.655 millones.

Internet

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y sus filiales Edatel y ETP, proveen los servicios de
Internet, acceso de banda ancha y otros servicios de valor agregado directamente.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece Servicios de Valor Agregado a nivel nacional y la
fuente principal de ingresos en este mercado es el acceso de Internet de banda ancha basado
en XDSL, Fibra y GPON. Los ingresos por servicios de Internet se derivan de los cargos que se
cobran a los clientes corporativos, gubernamentales y domésticos. Dichos ingresos han crecido
rapidamente debido a la creciente penetracibn en el mercado, la cual se produce como
consecuencia de disminuciones en los cobros por el servicio, la sofisticacion de las
telecomunicaciones que los clientes necesitan y una mayor disponibilidad de equipos
informaticos en Colombia.

La linea de servicios de Internet explica el 14,2% de los ingresos consolidados del mercado de
Empresas y Gobierno alcanzando al cierre del cuarto trimestre de 2015 la suma de $166.339
millones siendo el 82% de este ingreso proveniente del Internet de Banda Ancha y el restante
del Internet Dedicado.

Datos

Ademas de servicios de acceso de Internet y de banda ancha, UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. proporciona otros servicios de valor agregado, que ofrece a los clientes de hogares en una
variedad de planes: servicios de voz basados en el protocolo IP; igualmente presta servicios a
sus clientes empresariales, tales como: Servicios de “Data Center”; Videoconferencia”, que
permiten la implementacién de redes corporativas basadas en el protocolo IP para la
transmision de voz, datos y videos; asi como soluciones corporativas de valor agregado hechas
a la medida, entre otros.

Los $184.328 millones que reporta de ingresos consolidados la linea de servicios de Datos al
mes de diciembre de 2015 representan el 15,8% de los ingresos del mercado de Empresas y
Gobierno. En esta linea de servicio la mayor relevancia la registra el servicio de Conectividad
Nacional con una participacion del 34,4% de los ingresos de la linea. Se destaca el crecimiento
que presenta los servicios de Internet Data Center, creciendo sus ingresos mes a mes a una
tasa del 7,2% y finalizando el 2015 con unos ingresos acumulados de $19.739 millones.

Televisidon

El Emisor ofrece servicios de television paga a los clientes en toda Colombia. Como parte de
este servicio, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. esta desarrollando su propio sistema de
canales de televisién, incluyendo el “Canal UNE”. La Empresa también ofrece servicios de IPTV
utilizando la tecnologia IP, que le permite al cliente elegir el contenido que desea observar y
adaptar el servicio de acuerdo a sus deseos y necesidades. Adicionalmente servicios de
Television Digital con canales Premium y en alta definicion (HD).

Este servicio de television interactiva incluye servicios innovadores como tienda de video, guia
de programacién, control parental, programacion de recordatorios, lectura de correos
electronicos, grabacion de los programas que el cliente desee, canales favoritos y el servicios
de HDTV (television de alta definicion).
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece los servicios de television en virtud de una
concesién con la CNTV que inici6 el 20 de diciembre de 1999. Esta situacion le da a UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. una ventaja significativa sobre sus competidores que no tienen una
concesion de television, como Colombia Telecomunicaciones y ETB. Los operadores y
reguladores han debatido durante mucho tiempo si los servicios de television basados en IP se
consideran como servicios de valor agregado o como servicios de television tradicionales. Este
debate ha generado incertidumbre juridica que afecta a los operadores que no tienen una
concesién de television tradicional, retrasando sus inversiones de capital y limitando la entrada
de potenciales competidores en el mercado. Asi mismo, la infraestructura necesaria para
proporcionar servicios de television basados en IP es costosa y técnicamente dificil. Estos
problemas no afectan necesariamente en la misma medida a UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. porque la empresa puede proveer servicios tradicionales basados en su infraestructura
coaxial existente.

Sumando los servicios de Television Analbgica e IPTV la linea de servicios de Television logra
ingresos consolidados a diciembre de 2015 de $15.255 millones, ubicandola con una
participacion del 1,3% en los ingresos del segmento de Empresas y Gobierno.

Servicios profesionales y Soluciones de TIC

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece soluciones de TIC, también conocidos como
Servicios Profesionales, que incluyen los servicios de asistencia técnica, Outsourcing de IT,
tercerizacién de procesos empresariales y mesas de ayuda.

Dada la evolucion y tendencia de soluciones de Data Center, Seguridad y Cloud Computing,
esta linea se convierte en un foco de crecimiento de la Compariia con inversiones aprobadas
cercanas a los 12,5 millones de USD.

Se destaca también la oferta de servicios gestionados como Comunicaciones Unificadas y Wifi
en la Nube, donde las plataformas estan centralizadas en nuestro Data Center y los clientes
pueden contratar en modalidad de servicio, liberandose de hacer inversiones y optimizando sus
gastos pagando por la capacidad que necesitan. Adicionalmente, pueden gestionar sus
servicios desde la Nube, brindando mayor flexibilidad y eficiencia en la gestién de sus TICS.

Los clientes del sector Gobierno dinamizan especialmente la linea de servicios de Servicios
Profesionales. Esta linea de servicios acumula al mes de diciembre de 2015 ingresos
consolidados de $165.514 millones, la participacion en los ingresos del mercado que se registra
al mes de diciembre de 2015 es del 14,2%, ubicAndose en la cuarta linea de servicios en
importancia dentro de este mercado.

Servicios de interconexion

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece servicios de interconexion a otros operadores de
telecomunicaciones con base en un mandato obligatorio por la regulacion y sobre una base
comercial de acuerdo privado. Las tarifas de interconexién aplicables estan sujetas a las
limitaciones establecidas por la CRC. Sin embargo, los operadores, incluido UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., son libres de negociar los cargos de interconexién que no superen
dichos limites. UNE EPM Telecomunicaciones S.A. también ofrece servicios de interconexion
en virtud de condiciones comerciales a los operadores extranjeros y no esta sujeto a las
restricciones de precios con respecto a estos servicios.
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El Emisor también proporciona servicios de interconexion a través de sus filiales Edatel, ETP y
UNE EPM Bogot4, en los Departamentos de Antioquia y Risaralda y la ciudad de Bogota,
respectivamente.

El servicio de Acceso que presta UNE es el servicio de mayor generacién de ingresos sumando
$38.049 millones de los $71.514 millones de ingresos consolidados en la linea de servicios de
Interconexion hasta el cuarto trimestre de 2015. Esta linea de servicios tiene una participacion
en los ingresos del 6,1% de los cuales UNE explica el 82,4% de estos ingresos.

Servicios Portadores

Los servicios portadores incluyen la transmisién de trafico a traves de las redes de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. en nombre de terceros. Igualmente UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. proporciona Servicios Portadores indirectamente a través de Edatel, OCL y OSI.

Los servicios de Portador Internacional y Portador Nacional alcanzan ingresos consolidados al
mes de diciembre de 2015 de $55.831 millones. Este nivel de ingresos representa una
participacion del 24,2% al interior de la linea de servicios de Datos y un 3,8% en los ingresos
totales de este mercado.

Aplicaciones y Contenido

Dentro de esta linea de servicios se encuentra el directorio de paginas amarillas y blancas que
el Emisor ofrece a sus abonados en virtud de una alianza comercial con Publicar S.A. El
directorio de paginas amarillas incluye publicidad de negocios y empresas, mientras que el
directorio de péginas blancas lista los numeros telefénicos de todos los abonados al servicio
telefénico. EI Emisor ofrece una version impresa de ambos directorios (junto con Publicar S.A.)
y los servicios de operador de informacién en el #113 (a través de su Filial Emtelco). El
directorio impreso se distribuye a los suscriptores de servicios de telefonia local del Emisor sin
costo alguno.

A cierre del cuarto trimestre de 2015, los servicios de Directorio Telefénico y linea informativa
#113 se registran ingresos consolidados por valor de $7.666 millones. El Directorio Telefonico
explica el 85,8% de los ingresos de esta linea de servicios mientras que el restante 14,2% esta
explicado por la linea # 113 y los servicios de SAAS (Software as a Service).

Paguetes de Servicio

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece paquetes a medida, para satisfacer todas las
necesidades de telecomunicaciones de sus clientes. De acuerdo con las normas de la industria,
el Emisor ofrece paquetes que incluyen servicios de voz (telefonia local y servicios de larga
distancia), Internet y servicios de television, comunmente conocidos como “Triple-Play”, y una
variedad de combinaciones de los mismos. El Emisor también tiene la capacidad de agregar
servicios moéviles de estos paquetes, que se prestan bajo una alianza comercial con Colombia
Movil S.A. E.S.P. Actualmente UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es el Unico proveedor de
telecomunicaciones en Colombia que presta el empaquetamiento “Quintuplay” constituido por
los servicios de Voz Local, Television, Internet Fija, Larga Distancia e Internet Movil.
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Servicios de las Filiales Internacionales CTC, OCL Y OSI|

Orbitel es la marca que identifica las Filiales Internacionales CTC (EEUU y Canadd), OCL
(Espafia) y OSI (Colombia: Zona Franca). Su operacion consiste en la prestacion de servicios
Wholesale para “carriers” internacionales y servicios de larga distancia internacional orientado a
inmigrantes latinoamericanos a través de los siguientes productos:

Terminacién de trafico de larga distancia internacional

Este servicio esta dirigido a los “carriers” internacionales. OSI, OCL y CTC utilizan sus
interconexiones directas con operadores en diversos paises y las interconexiones con otros
“carriers” internacionales para terminar el trafico internacional proveniente de sus clientes
(“carriers” internacionales) en cualquier pais del mundo.

Lineas privadas internacionales

Este producto esta dirigido a los “carriers” internacionales y a las multinacionales que requieren
conectividad con Colombia y con otros paises de operacion TIGO. OSI, CTC y OCL proveen
capacidad de transmision de datos entre multiples lugares por un cargo mensual.

Terminacion SMS A2P

Este producto esta dirigido a Carriers (Operadores) internacionales y empresas internacionales
proveedoras de acceso y contenido que requieran terminacién de mensajes de texto SMS en
Colombia y/o cualquier parte del mundo.

Tarjetas prepagadas internacionales

Este producto tradicional dirigido a los inmigrantes latinoamericanos residentes en Estados
Unidos y Canada. CTC vende las tarjetas prepagadas a través de una red de distribucion
conformada mediante acuerdos con distribuidores por regiones especificas. El cliente marca un
nimero de acceso que lo comunica con la plataforma prepago de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. (que es una Unica plataforma para todos los mercados) y se identifica
con un numero de identificacion (PIN) impreso en la tarjeta; una vez validado este nimero, el
cliente puede marcar a cualquier lugar del mundo. La comunicacién es establecida utilizando
las interconexiones con “carriers” internacionales con que cuentan OSI, OCL y CTC.

Orbitel Recargable

Es el servicio PINIess de Orbitel, el cual tiene el mismo principio de las tarjetas prepagadas,
con la diferencia que es recargable. Tiene como beneficio no requerir la marcacion de PINes, lo
cual brinda mayor comodidad y agilidad en su uso.

Planes de larga distancia

Este producto esté dirigido a los inmigrantes latinoamericanos residentes en Estados Unidos y
Canada. Mediante el pago de un cargo mensual, el cliente tiene la oportunidad de hacer
llamadas de larga distancia internacional desde su teléfono fijo o movil a precios competitivos.
Adicionalmente y de acuerdo con el plan, el cliente puede tener un numero local en las
principales ciudades de Latinoamérica para que sus familiares lo llamen costo de llamada local.
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Recargas Internacionales y locales (Top ups)

Mediante este servicio, los usuarios en EEUU y Canada pueden, ademas de recargar su propio
servicio, realizar recargas de servicios moviles a sus familiares y amigos en sus paises de
origen.

Los productos orientados al mercado masivo estan disponibles en tiendas fisicas en mas de 20
estados de los Estados Unidos y en el canal Web para usuarios bancarizados.

En el segmento Mayorista (Wholesale) el portafolio de servicios se concentra en:

Servicios de larga distancia internacional

Estos servicios incluyen todas las llamadas que se originen en la red de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., en cualquier lugar de Colombia y terminen en una red de terceros en
el extranjero o viceversa. UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es uno de los proveedores
lideres de larga distancia internacional de servicios en Colombia.

Durante la tltima década, las tasas de terminacion internacional han ido disminuyendo. A la luz
de esta tendencia, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ha disminuido sus tarifas para cubrir los
cargos del mercado internacional.

El servicio de Larga Distancia Internacional representa, dentro del mercado Wholesale de UNE
especificamente, el 20,3% de los ingresos, sumando un total de $31.353 al mes de diciembre
de 2015.

Servicios de interconexion

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece servicios de interconexion a otros operadores de
telecomunicaciones dentro de un marco obligatorio fijado por la regulacion y sobre una base
comercial de acuerdo privado. Las tarifas de interconexién aplicables estan sujetas a las topes
establecidos por la CRC. Sin embargo, los operadores, incluido UNE EPM Telecomunicaciones
S.A., son libres de negociar los cargos de interconexion que no superen dichos topes.

El Emisor también proporciona servicios de interconexion a través de sus filiales EDATEL, ETP,
en los Departamentos de Antioguia y Risaralda, respectivamente.

De los $154.751 millones del mercado Mayorista de UNE a diciembre de 2015, $68.640
provienen del servicio de Interconexién.

Servicios de Conectividad

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece a los operadores de telecomunicaciones servicios
de conectividad tanto de backbone como de backhaul y ultimas millas a través de diferentes
tecnologias.

Los servicios de Conectividad que comprende como tal los servicios de Datos y de Internet
registran ingresos consolidados a cierre del cuarto trimestre de 2015 de $55.648 millones y una
participacion dentro del mercado mayorista del 36%.
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Arrendamiento de Infraestructura fisica

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ofrece el arrendamiento de su infraestructura fisica (postes
y ductos) para el apoyo de redes de telecomunicaciones de otros operadores, en aquellas
zonas donde actia como operador establecido. Pone también a disposicion de otros
operadores el arrendamiento de espacios en sus nodos y torres para co-ubicacién de equipos y
antenas de telecomunicaciones; todo ello sujeto a disponibilidad técnica.

Las Instalaciones Esenciales y los Servicios de Infraestructura componen este Arrendamiento
de Infraestructura Fisica. Ambos servicios suman un total de $23.167 millones de ingresos
consolidados al cierre de 2015, su respectiva participacion es del 9,8% y 90,2%.

6.3.3 Presencia de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. en Colombiay en el exterior

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. tiene presencia internacional en USA y en Canada, desde
su Filial ubicada en Miami, CINCO Telecom Corp. Ademas tiene presencia en Espafa a través
de su Filial Orbitel Comunicaciones Latinoamericanas SAU.

Orbitel Servicios Internacionales S.A. E.S.P. (OSI) es el brazo internacional de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. en el territorio nacional y que le provee de los servicios
internacionales de terminacion de trafico de larga distancia internacional saliente (LDIS) y de
puertas de acceso al “backbone” global de Internet (puertas IP).

Utiliza el trafico LDIS y las puertas IP como insumo para negociar acuerdos de intercambio de
trafico y capacidades con otros operadores en todo el mundo.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. provee a OSI del servicio de terminacion en Colombia del
trafico de larga distancia internacional entrante (LDIE). OSI vende en el exterior este servicio
como parte de los acuerdos de intercambio de trafico y capacidades que hace con operadores
internacionales.

6.3.4 Marco regulatorio del negocio

En materia de regulacion, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. se rige por las prescripciones de
la Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC, la Autoridad Nacional de Television
(ANTV), el Ministerio de Tecnologias de la Informaciébn y las Comunicaciones, la
Superintendencia Financiera, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Superintendencia de
Industria y Comercio y el Departamento Nacional de Planeacion. Frente a estas entidades la
empresa desarrolla una labor proactiva y participativa en los procesos de regulacion y
expedicién de normas que puedan influir en su devenir empresarial.

La Ley 1341 de 2009 constituye el marco normativo que rige las actividades relacionadas con
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el pais y por consiguietne los servicios
TIC que presta UNE.

También es preciso hacer referencia a la regulacion de la television por suscripcién, pues este
servicio, que ocupa un lugar destacado en el portafolio de UNE, no est& sujeto en general a la
Ley 1341, y su regulacion esta en cabeza de la Autoridad Nacional de Television ANTV y de la
CRC conforme a las competencias establecidas en la Ley 1507 de 2012. Finalmente, se
destacan elementos relevantes de la regulacibn emanada de la entidad encargada de la
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promocioén de la competencia y la regulacion de mercados de telecomunicaciones, esto es de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC.

6.3.4.1 Ley 1341 de julio 30 de 2009

La Ley 1341 de 2009, comunmente llamada Ley de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones o Ley de TIC, define los “principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC,
crea la Agencia Nacional del Espectro y dicta otras disposiciones”.

De manera general, presentamos a continuacion los aspectos mas relevantes de dicha Ley.

Marco Institucional

El marco institucional del sector esta conformado por las siguientes entidades:

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC
(antes Ministerio de Comunicaciones): Entre sus multiples funciones cabe destacar
las de ser rector de la politica sectorial, promotor del desarrollo de las TIC,
administrador del espectro radioeléctrico y vigilante del cumplimiento de la ley y sus
reglamentos.

Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC (antes CRT): Unidad
Administrativa especial, con independencia administrativa, técnica y patrimonial, sin
personeria juridica, adscrita al Ministerio de TIC. Es el organismo encargado de
promover la competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los
mercados de redes y servicios de comunicaciones en la blsqueda de la eficiencia
econdémica.

Superintendencia de Industria y Comercio SIC: Es la entidad encargada de
salvaguardar las préacticas de la sana competencia, combatiendo la competencia
desleal o las préacticas restrictivas de la competencia. También es la entidad
encargada de velar por la proteccién de los usuarios vigilando que las empresas de
telecomunicaciones respeten los derechos de los usuarios y cumplan con sus
obligaciones. Importa sefalar que antes de la Ley 1341, para los servicios de
telefonia publica basica conmutada (TPBC) estas funciones las cumplia la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, y que en virtud de la ley
1341 los servicios de TPBC dejan de ser domiciliarios.

Agencia Nacional del Espectro ANE: Unidad Administrativa Especial, adscrita al
Ministerio de TIC, sin personeria juridica, con autonomia administrativa, técnica y
financiera. El objeto de la ANE es brindar soporte técnico para la gestion y la
planeacion, vigilancia y control del espectro radioeléctrico.

Fondo Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:
Unidad Administrativa Especial, dotada de personeria juridica y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio de TIC. El objeto del Fondo es financiar los planes, programas
y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y el servicio universal,
de todos los habitantes del territorio nacional a las TIC, asi como apoyar las
actividades del Ministerio y la ANE.
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o Autoridad Nacional de Television ANTV: Es una entidad de origen constitucional y
tiene a su cargo la politica, la regulacién en materia de contenidos y publicidad y el
control y vigilancia del servicio de televisibn conforme las competencias asignadas
en la Ley 1507 de 2012. La ley 1341 de 2009 al referirse a su objeto, sefala que el
servicio de televisién continuara rigiéndose por las normas especiales pertinentes,
con las excepciones especificas contenidas en la ley.

A continuacién, haremos referencia a algunos aspectos normativos contenidos en la ley 1341
de 2009, y que resultan de especial relevancia para la prestacion de servicios por parte de UNE
EPM Telecomunicaciones S.A.

e Definiciéon de TIC

“Las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como:
voz, datos, texto, video e imagenes.” (Articulo 4° Ley 1341).

“El sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones esta compuesto por
industrias manufactureras, comerciales y de servicios cuyos productos recogen, procesan,
crean, transmiten o mustran datos e informacion electronicamente.” (Articulo 9° Ley 1341).

“Para las industrias manufactureras, los productos deben estar disefiados para cumplir la
funcion de tratamiento de la informacién y la comunicacion, incluidas la transmision y la
presentacion, y deben utilizar el procesamiento electrénico para detectar, medir y/o registrar
fendmenos fisicos o para controlar un proceso fisico.” Ejemplo de esto es la industria del
hardware.

“Para las industrias de servicios, los productos de esta industria deben estar diseflados para
permitir la funcién de tratamiento de la informacién y la comunicacion por medios electronicos,
sin afectar negativamente el medio ambiente.” Ejemplo de esto son los servicios de
telecomunicaciones.

e Habilitacion General y Contraprestacion

En lugar de habilitaciones por tipos de servicio, la Ley 1341 establece una habilitacion o
autorizacion General (AG) que permite a las empresas la libre provision de redes y servicios de
telecomunicaciones. Dicha Habilitacibn o Autorizacion General causa una contraprestacion
periddica a favor del Fondo de las TIC.

La mencionada contraprestacion fue definida por la Resolucion 290 del 26 de marzo del 2010,
como un porcentaje unico del 2,2% sobre los ingresos brutos, por la provision de redes y
servicios, excluyendo terminales.

Para acceder a dicha AG (reglamentada por el Decreto 4948 del 2009) no se requieren
requisitos especiales, ni pago alguno diferente a la mencionada contraprestacion que aplica por
igual a todos los operadores de telecomunicaciones que se encuentren en el régimen previsto
en la Ley 1341.

La AG no incluye el permiso para uso de espectro.
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e Espectro Radioeléctrico

El uso del espectro radioeléctrico requiere permiso previo del Ministerio de TIC. Dicho permiso
se otorga bajo el principio de neutralidad tecnolégica, entendido como la libertad para prestar
todos los servicios sin restriccion distinta a las posibles interferencias perjudiciales y el uso
eficiente de los recursos escasos.

La asignacion de espectro se hard mediante mecanismos de seleccion objetiva, salvo que la
continuidad del servicio o la ampliacién de la cobertura primen, en cuyo caso podra otorgarse
de manera directa.

Los permisos vigentes se renovaran hasta su término inicial.

e Regimenes (contractual, laboral)

El régimen contractual del sector de TIC al cual pertenece UNE, es el régimen del derecho
privado.

El régimen laboral se rige también por el derecho privado. Se mantiene sin embargo la
condicién de servicio esencial para la telefonia basica publica conmutada, lo que la exceptia
del derecho a la huelga.

e Régimen Tributario

Se aplica el régimen tributario nacional.

Se mantiene la excepcién de renta presuntiva sobre empresas que prestan telefonia local.
También se mantiene la exencion de IVA sobre los primeros 325 minutos de consumo de los
usuarios de estratos 1y 2 en el servicio de telefonia local.

e Regulacion de precios

Se establece libertad para la definicion de los precios, salvo que por fallas de mercado o
insuficiente competencia deba intervenir la CRC.

e Comision de Regulaciéon de Comunicaciones

Para el cumplimiento de sus propdésitos, la Ley dota a la CRC de importantes funciones, entre
las que podrian destacarse las siguientes:

« Funcion de prevenir competencia desleal (art. 22.2)
» Facultad para fijar precios mayoristas (art. 22.3, 22.11 y 23)

« Solucion de cualquier conflicto entre operadores de redes y servicios por encima de
cualquier acuerdo privado (art. 22.3y 22.9)

* Regular acceso y uso de redes y acceso al mercado de redes que no presten
principalmente servicios de television radiodifundida (art. 22.4)
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» Definir condiciones de uso de otras redes y resolver apelaciones contra actos de otras
autoridades al respecto (como postes y ductos de energia) (art. 22.5)

» Definir instalaciones esenciales (art. 22.6)
» Definir condiciones de desagregacion (art. 22.11)

e Régimen de contribuciones y subsidios y transicion

La Ley desmonta el esquema de telefonia local segun el cual los estratos altos (5 y 6), asi
como los inmuebles no residenciales, pagan una contribucion de solidaridad (20% sobre la
factura de telefonia local) para subsidiar los consumos bésicos o de subsistencia (hoy en 200
minutos/mes) de los estratos de menores ingresos (1 y 2). Dicho desmonte operd bajo las
siguientes reglas:

« En febrero de 2010 se terminé el cobro de la contribucion de solidaridad sobre estratos
altos, industria y comercio.

+ Se mantuvieron los subsidios a estratos 1 y 2 por cinco afos, contados desde febrero
de 2010, financiados con:
« La contraprestacion sobre ingresos del servicio de telefonia local.

» Recursos del Fondo TIC cuando se presente déficit.

Finalizada la transicion de cinco afios, las empresas deben continuar pagando la totalidad de la
contraprestacion al Fondo de TIC.

e Conclusion

La Ley de TIC representa para el sector de telecomunicaciones un gran paso adelante. Se
avanza de la regulacion por servicios a una regulacion moderna que atiende el fenbmeno de la
convergencia. No pretende ser detallada, dejando el campo pertinente a la reglamentacion, en
un sector tan dinamico como lo es el de las TIC.

Los distintos cambios antes mencionados, representan para UNE un escenario mas claro y
adecuado para el desarrollo de su actividad y para su estrategia competitiva. La Autorizacion
General, la claridad institucional, los regimenes contractual, laboral y tributario, la regulacién de
precios, el marco de administracion del espectro, la contraprestacién al Fondo de TIC y el
desmonte de los subsidios, son todos ellos temas de gran importancia que trazan el campo de
juego y representan condiciones de gran utilidad para que UNE pueda competir en igualdad de
condiciones, e incluso con una transicion muy favorable en un tema de su particular interés,
como es el de los subsidios.

6.3.4.2 TV por suscripcién

Los servicios de television tienen como marco normativo general, el contenido en las Leyes 14
de 1991, 182 de 1995 y 680 de 2001.

La ANTV (Autoridad Nacional de Television) es la principal entidad en materia de planeacion y
gobierno del sector de la television.
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La prestacion de servicios de televisién esta sujeta a régimen de concesion, segun el cual la
prestacién del servicio de televisidon por suscripcién requiere de concesion por parte de la
ANTV.

Los concesionarios del servicio de Television por suscripcidon deben pagar a la ANTV una
compensacion equivalente al 10% de los ingresos brutos mas una compensacion mensual por
usuario. De otro lado, los precios del servicio de TV por suscripcion son de libre determinaciéon
por las empresas, previo registro ante la ANTV y CRC.

UNE cuenta con una concesion de la ANTV para prestar el servicio de television por
suscripcion a nivel nacional y a partir de diciembre de 2015 cuenta con licencia Unica para
prestacion del servicio de television satelital.

6.3.4.3 Aspectos Relevantes de la Regulacion de la CRC
e Precios
En general los servicios de telecomunicaciones estan bajo un régimen de libertad de precios.

Es de resaltar que con el enfoque de mercados relevantes, la CRC consider6 que el Unico
operador con poder de mercado en voz movil al cual debia regular sus tarifas a usuario final era
el operador mévil COMCEL al cual impuso la obligacion que se indica mas adelante.

e [Interconexion

La interconexién es una obligacién en la via de posibilitar el interfuncionamiento de las redes y
la interoperabilidad de los servicios. Esto significa que las empresas prestadoras de servicios
de telecomunicaciones estan obligadas a permitir que otras empresas se conecten a sus redes.

Aunque la interconexién es obligatoria, la misma se fundamenta finalmente en un cargo por
interconexion o cargo de acceso. Este cargo debe reflejar los costos mas una utilidad
razonable.

Los cargos de interconexion pueden ser acordados libremente entre las empresas, pero deben
someterse a unos limites definidos por la CRC.

Para los cargos de acceso se aplican basicamente dos esquemas: i) por uso de acuerdo con el
volumen de tréfico ii) con base en capacidad (E1s) disponible independientemente del trafico
cursado.

Los términos y los cargos de interconexiéon son usualmente negociados entre las partes y
establecidos en un acuerdo de interconexion. Sin embargo, en caso de no alcanzar un
acuerdo, la CRC puede imponer los términos de la interconexion.

e Mercados Relevantes y posicion dominante

La CRC ha implementado un esquema regulatorio fundamentado en la metodologia
denominada de mercados relevantes. La indicacion de aplicar este enfoque metodoldgico fue
dictada inicialmente mediante el Decreto 2870 de 2007, lo cual se mantiene en la Ley 1341 de
20009.




Prospecto de Informacién W

De acuerdo con dicha metodologia, un prestador de servicios es considerado dominante
cuando puede incrementar los precios de manera permanente y rentable en un determinado
mercado.

El analisis para determinar si una empresa es dominante incluye pruebas de elasticidad,
analisis de margenes y el denominado critical loss analysis.

A principios del 2009, y tras un largo periodo de analisis, la CRC (antes CRT) tomd las medidas
que consideré pertinentes. Es de resaltar que UNE no fue considerado dominante en ningun
caso, mientras que COMCEL fue considerado dominante en el mercado de voz mavil, razon
por la cual se le impusieron cargos asimétricos a su red asi como una medida de restriccion
tarifaria que consiste actualmente en que su tarifa off net debe ser igual 0 menor a su tarifa on
net.

Entidades de control

Por su calidad de Emisor de Bonos, UNE EPM Telecomunicaciones se encuentra bajo control
de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asimismo, en lo relacionado con la atencion de
usuarios, la Superintendencia de Industria y Comercio ejerce vigilancia sobre la entidad.

Finalmente, por su caracter de sociedad de economia mixta que administra dineros publicos, se
encuentra sujeta al control fiscal de la Contraloria General de Medellin.

6.3.5 Informacion sobre el grado de dependencia de los principales proveedores y
clientes, locales y extranjeros

Proveedores

Como Grupo Empresarial, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y sus Filiales (Colombia Mévil
S.A. E.S.P, Edatel S.A. E.S.P, Orbitel Servicios Internacionales S.A.S, Cinco Telecom Corp.,
Orbitel Telecomunicaciones Latinoamericanas S.A.U., Empresa de Telecomunicaciones de
Pereira S.A)) y Emtelco S.A.S poseen acuerdos comerciales con una amplia gama de
proveedores de tecnologia, servicios y productos, tanto de hardware como de software, los
cuales permiten contar con todos los equipos, redes, conexiones y otros bienes y servicios
necesarios para prestar correctamente los servicios de telecomunicaciones a los clientes,
segun las necesidades que presentes en cada una de las compaiiias.

Adicionalmente, entre las Compafias del Grupo, se genera un volumen importante de
transacciones, lo cual permite obtener sinergias en términos de costos y minimiza el riesgo de
dependencia ante proveedores externos; de igual manera, se evidencia que concentraciones
importantes de pagos a proveedores, que puedan existir de manera puntual en algunas
compainiias, no alcanzan participaciones del 3% en los pagos totales del Grupo.

A diciembre de 2015, el pago a proveedores por Compafiia, presenta las siguientes
consideraciones:

UNE EPM Telecomunicaciones S.A diversifica los pagos a proveedores y no existe
concentracion importante que genere un riesgo de dependencia para la Compafiia. A diciembre
de 2015, los principales destinatarios de los pagos de la Compafia fueron la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Emtelco S.A.S y Colombia Mévil S.A. E.S.P, éste
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daltimo perteneciente al Grupo Empresarial. En términos de proveedores externos, los mayores
pagos se realizan a proveedores de redes, programadoras en contenido de television, y otros
servicios de telecomunicaciones, los cuales en ningln caso superan el 5% de los pagos totales
realizados por la Compafiia en dicho periodo.

En Colombia Mévil S.A E.S.P los principales pagos se efectuaron a proveedores de insumos y
dispositivos para el negocio movil, ademas de proveedores de recurso humano requerido para
la fuerza de ventas que se emplea en esta Compafiia.

Orbitel  Servicios Internacionales S.A.S, Cinco Telecom Corp., Orbitel
Telecomunicaciones Latinoamericanas S.A.U destinan la mayor parte de sus pagos a
Empresas del Grupo como UNE EPM Telecomunicaciones S.A, los pagos restantes a
proveedores, medidos individualmente, no superan en concentracion mas del 5% de los pagos
totales.

En Edatel S.A. E.S.P los pagos mas significativos son los realizados a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y los pagos a compafiias del Grupo como UNE EPM
Telecomunicaciones S.A y Emtelco S.A.S. Adicionalmente, a diciembre de 2015 se evidencia
una concentracion del 20% para un proveedor de servicios asociado a su objeto de negocio.

Emtelco S.A.S destina el 28% de sus pagos al proveedor de talento humano requerido como
elemento fundamental para la ejecucién de su objeto de negocio. De igual manera, las
erogaciones con destino a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) tienen una
participacién relevante en el total de pagos. El resto de proveedores de software, hardware,
infraestructura fisica y tecnoldgica no registran concentraciones individuales superiores al 6%.

Para el caso de Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. sobresalen los pagos
efectuados a empresas del Grupo como UNE EPM Telecomunicaciones S.A y Emtelco S.A.S
ademas, de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). El resto de pagos a
proveedores no superan individualmente el 3% de los pagos totales.

Clientes

El Emisor posee una gran masa de clientes en las diferentes ciudades del pais, dadas las
caracteristicas de los productos y servicios de telecomunicaciones que se ofrecen. Por tal
motivo no existe una concentraciéon significativa de ingresos en unos pocos clientes, en donde
se resalta que los pagos provenientes del mayor cliente no superan el 1% de la facturacion total
y alrededor del 99% de los ingresos provienen de clientes que individualmente no superan el
0,1% de la facturacion total.
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6.4 CAPITULO IV — INFORMACION FINANCIERA

6.4.1 Capital autorizado, suscrito y pagado

Capital autorizado, suscrito y pagado de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.:

Capital

No Acciones

Autorizado 500.000.000.000,00
Suscrito 60.301.059,00
Pagado 60.301.059,00

70.037.111.620

8.446.624
8.446.624

V Nominal
7,1390722495
7,1390722495
7,1390722495

Valor Capital en Pesos

6.4.2 Reservas

El siguiente cuadro presenta la distribucién de reservas aprobada por Asamblea de Accionistas

para 2014, 2013y 2012:

2014 2013 2012
Reserva Ocasional 217.931 1.414.807 547.043
Reservas de Ley 445.100 440.580 440.580
Fondos Patrimoniales 10.381 1.032 1.032
TOTAL 673.412 1.856.419 988.655

Cifras en millones de Pesos (Cifras Colgaap)

Al 31 de diciembre de 2015, las reservas de la Compaiiia y sus Filiales se resumen en el

siguiente cuadro:

(Cifras en miles de Filiales Diciembre  Diciembre
pesos) de 2014 de 2015
EPM Telco S.A 80.040.349 25.547.372
EDATEL 744.945 3.548.207
Reservas Legal Orbitel Servicios Internacionales 330.219 330.219
Orbitel Comunicaciones
Latinoamericanas 1.593 1.593
Colombia Mévil 8.731.670 8.731.670
EPM Telco S.A 217.930.429 0
Reservas EDATEL 3.835.149 3.835.149
Ocasionales Empresa Telefénica de Pereira 0 0
Orbitel Servicios Internacionales 540.915 12.948.628
Fondos
Patrimoniales EPM Telco S.A 10.380.908 10.380.908
EPM Telco S.A 365.059.873 | 169.743.028
EDATEL 2.386.177 2.386.177
Otras Reserva - -
Cinco Telecom Corporation 181.552 5.197.618
Empresa Telefénica de Pereira 60.355.420 58.397.361
Total Reservas 750.519.198 | 301.047.930

Cifras en millones de Pesos (Cifras IFRS)




Prospecto de Informacién W

6.4.3 Ofertas Publicas de adquisicién de acciones

En el 2014 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. aumentd la participacidon accionaria en
EDATEL S.A. E.S.P., la cual paso del 56% al 80% mediante Oferta Publica de Adquisicion
(OPA), se adquirieron 34.770.302 titulos, se compré el 22,78% de la participacion que tenian
los Fondos de Pensiones 'y Cesantias y el 1,19% de los otros accionistas, el precio unitario por
accion fue de $ 1.601,43 Pesos.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. aument6 la participacion accionaria en EDATEL S.A.
E.S.P. al pasar del 80% al 99,95% mediante Oferta Publica de Adquisicion (OPA) realizada
entre el 25 de agosto y el 7 de septiembre de 2015, en ésta se adquirieron 28.893.120 titulos
por valor $46.270.309 millones, se compr6 el 19,81% de la participacion que la Gobernacion de
Antioquia tenia en EDATEL S.A. E.S.P. y el 0,134% de los otros accionistas minoritarios.

De manera adicional, la Compafia a diciembre de 2015, se encuentra adelantando todos los
tramites dirigidos a adquirir el 0,05% de las acciones ordinarias de EDATEL S.A. E.S.P.,
teniendo en cuenta la decisibn de la Asamblea de Accionistas de la Sociedad sobre la
cancelacion de la inscripcion de sus acciones en el Registro Nacional de Valores y Emisores —
RNVE y en la Bolsa de Valores de Colombia — BVC. El maximo de acciones a adquirir por parte
de UNE es de 77.901, por un valor maximo de $ 124.752.998,43.

6.4.4 Provisiones y reservas para lareadquisicién de acciones
El Emisor no cuenta con provisiones ni reservas para la readquisicién de acciones.

6.4.5 Dividendos

Los dividendos aprobados en las Asambleas de Accionistas se resumen en la siguiente tabla:

INFORMACION SOBRE DIVIDENDOS 2.013 2.012
dic-31 dic-31
Ndmero de acciones 8.446.624 8.446.624 4.223.312 4223312 | 4.223.312
Reservas y Utilidades de ejecicios anteriores Distribuidos | $ 467.740.250.624 | $ 110.447.587.854 | $ 1.086.428.981.636 | $ 340.000.000.000 | $
Fecha de Distribucion de Utilidades Octubre 16 del 2015|Diciembre 18 de 2014| Agosto 5y 6 de 2014 | Marzo 21 de 2013

Cifras en Pesos. 2012-2013 (Golgaap), 2014-2015 (IFRS)

Dividendos decretados:

Fecha No.deActa‘ Valor Distribucion  Acciones Valor por accién

05/08/2014 | Acta 17 11.630.492.700 4.223.312 2.753,88

06/08/2014 | Acta 18 1.074.798.488.936 4.223.312 254.491,85

18/12/2014 | Acta 21 110.447.587.854 8.446.627 13.075,94
Total 2014 1.196.876.569.490

16/10/2015 | Acta 26 467.740.250.624 8.446.624 55.375,98
Total 2015 467.740.250.624

Cifras en Pesos (IFRS)
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6.4.6 Generacion de EBITDA

El EBITDA consolidado de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. a diciembre de 2015 fue de
1.435.918, equivalente a un margen EBITDA de 26,9%; debido a mejora en los procesos,
restructuracion en los contratos con terceros y un plan de eficiencia en el gasto que han
permitido el crecimiento de la generacién de EBITDA y el margen EBITDA.

A Diciembre 31

EBITDA
2014 2013 2012
EBITDA* 488.217 454.175 388.547
Margen EBITDA 21,9% 22,3% 20,8%

* Cifras en millones de Pesos (Cifras Colgaap)
6.4.7 Capital social

La evolucion del capital social de la Compafiia durante los Gltimos afios es la siguiente:

2015 2014 2013 2012
Capital Social 60 60 11 11

Cifras en millones de Pesos. (Cifras IFRS 2014-2015), Cifras Colgaap 2012-2013)

6.4.8 Empréstitos u obligaciones convertibles, canjeables o con bonos convertibles
en acciones

En la actualidad no existen empréstitos u obligaciones convertibles, canjeables o con bonos
convertibles en acciones para la Entidad Emisora o sus Subordinadas. Igualmente, no se posee
ninglin compromiso en firme por parte de sus 6rganos de direccion para la adquisicion de
inversiones futuras.

6.4.9 Activos del Emisor

Al 31 de diciembre de 2015 los activos del Emisor son:

A O Diciembre % del Tota

de 20 del A 0
NO CORRIENTES 6.148.813 79%
Propiedades, planta y equipo, neto 4.304.554 70,01%
Propiedades de inversién 19.573 0,32%
Activos intangibles, neto 1.255.542 20,42%
Inversiones en asociadas 62 0,00%
Otros instrumentos financieros 16.763 0,27%
Activos de impuestos diferidos 465.108 7,56%
Otros activos no corrientes 87.211 1,42%
CORRIENTES 1.591.986 21%
Inventarios, neto 149.366 9,38%
Cuentas por cobrar, neto 603.242 37,89%




Prospecto de Informacién W

Activos corrientes por impuesto sobre la renta 184.342 11,58%
Anticipos de proveedores para gastos de capital 5362 0,34%
Gastos prepagados e ingresos por facturar 189.322 11,89%
Inversiones 18.502 1,16%
Otros activos corrientes 66.657 4,19%
Efectivo de uso restringido 726 0,05%
Efectivo y equivalentes de efectivo 325.651 20,46%
Activos no corrientes mantenidos para la venta 48.816 3,07%
TOTAL ACTIVOS 7.740.799 100%

Cifras en millones de Pesos- Cifras IFRS
6.4.10 Activos Fijos Propios

La Propiedad Planta y Equipo es el rubro mas representativo en los Activos del Grupo, con una
participacién del 52%. Como empresas de telecomunicaciones, se destacan las inversiones en
infraestructura de redes, lineas y cables (Fibra 6ptica, HFC, Cobre), plantas ductos y tuneles,
equipos de comunicaciéon y maquinaria y equipo.

El siguiente es el detalle de una de las plataformas de mayor importancia en la Compafiia que
son las redes de telecomunicaciones:

PLATAFORMA %BE'CAC'ON COSTO  AMORTIZACION X%ngféuggé
GIONAL NPT

RED INTERNA DOMICILIARIA 510.064 (338.758) 171.306
BARRANQUILLA 35.670 (22.829) 12.841

BOGOTA 42.294 (25.643) 16.652

BUCARAMANGA 32.426 (23.183) 9.243

CALI 39.886 (30.657) 9.228

MEDELLIN 325.581 (212.693) 112.889

PEREIRA 34.206 (23.754) 10.453

REDES COBRE 272.655 (38.057) 234.598
BARRANQUILLA 332 (45) 287

BOGOTA 91.185 (12.996) 78.189

BUCARAMANGA 22 3) 19

MEDELLIN 155.622 (21.398) 134.224

PEREIRA 25.494 (3.615) 21.879

REDES FIBRA OPTICA 244.067 (27.835) 216.231
BARRANQUILLA 22.092 (2.406) 19.687

BOGOTA 35.341 (4.058) 31.284

BUCARAMANGA 3.644 (386) 3.257

CALI 9.498 (1.115) 8.383

MEDELLIN 169.555 (19.455) 150.099

PEREIRA 3.937 (415) 3.522

REDES HFC 217.084 (26.407) 190.677
BARRANQUILLA 19.741 (1.877) 17.864
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BOGOTA 23.477 (3.124) 20.354
BUCARAMANGA 17.705 (2.197) 15.507
CALI 36.579 (5.027) 31.552
MEDELLIN 108.949 (12.840) 96.108
PEREIRA 10.634 (1.342) 9.291
TOTAL 1.243.870 (431.058) 812.812

Cifras en millones de Pesos (Cifras IFRS)

Los Activos Intangibles son un grupo relevante en los Activos, con una participacién del 16%,
representados principalmente por Derechos Irrevocables de Uso (IRUS) sobre infraestructura
de torres y fibra Optica entre otros, asi como la adquisicion de Licencias y desarrollos de
Software, indispensables para soportar la operatividad de las diferentes plataformas y sistemas
de informacion.

Sobre la propiedad planta y equipo no existe ningun tipo de gravamen o restriccion que limite la
libre disposicién de los activos.

Los Activos se encuentran asegurados con pélizas multiriesgo que cubren eventos tales como
hurto, dafo, terrorismo, incendio, terremoto, entre otros.

6.4.11 Activos Fijos en Leasing

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. cuenta con diferentes contratos de arrendamiento
financiero que corresponden a los siguientes montos:

A Diciembre de 2015

A Diciembre de 2014

HE?;:S:O Depreciacion Valor Neto Hics:,?c'?:i?:o Depreciacién Valor Neto
Inmuebles 11.077 (2.471) 8.606 11.077 (4.170) 6.907
Postes 0 0 0 179.783 (11.979) 167.804
Equipos de computo 4.923 (868) 4.054 9.994 (3.239) 6.755
Total 16.000 (3.339) 12.660 200.854 (19.388) 181.466

Cifras en millones de Pesos (Cifras IFRS)

6.4.12 Activos Corrientes

En la porcion corriente, el rubro mas significativo es el de deudores con un 37,9% del total del
activo, representado principalmente por la cartera comercial. Para UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. y sus filiales es importante mantener la rotacion de cartera en niveles
Optimos, ya que permite tener un nivel de capital de trabajo adecuado para una correcta
operacion. El crédito que se otorga a los clientes es analizado profundamente mediante
informaciéon como: naturaleza de los mismos, capacidad de pago, experiencia crediticia y
respaldo patrimonial. Por el lado de la recuperacion de cartera, se aplican las etapas
administrativa, prejuridica y juridica, las cuales permiten realizar diferentes tipos de contactos
con los clientes en mora segun el monto, aplicandose diversas estrategias, tales como el
ofrecimiento de financiaciones y pagos parciales.
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6.4.13 Inversiones que exceden el 10% del valor de los activos

A 31 de diciembre de 2015 no existen inversiones ni permanentes ni temporales que
individualmente sobrepasen el 10% del valor del activo.

6.4.14 Restricciones para la venta de activos que conforman el portafolio del Emisor

La Compaifia consolidada no cuenta, a diciembre de 2015, con restricciones para la venta de
activos de su portafolio de inversion. Sin embargo, las siguientes decisiones relacionadas con
la venta de activos requieren aprobacién de la Mayoria Especial de Junta Directiva (segun
definicion de los Estatutos Sociales):

() La venta o constitucién de gravamenes sobre activos de propiedad de la Compafia que
representen para la Compafia un valor igual o mayor a USD80.000.000 por afio
calendario.

(i) La venta o constitucién de gravAmenes sobre activos de propiedad de EDATEL S.A. E.S.P.
o0 Empresas de Telecomunicaciones de Pereira S.A. que representen para dicha sociedad
un valor igual o mayor a USD40.000.000 por afio calendario.

De igual forma, por la parte de la Asamblea de accionistas, la aprobacion de las siguientes
decisiones con respecto a la venta de activos, requerird de por lo menos el voto favorable del
setenta por ciento (70%) de las Acciones Clase A suscritas y en circulacién de la Compafiia
(“Mayoria Especial de Asamblea”):

(i) Laventa de todos o sustancialmente todos los activos de la Compafiia.

(i) La venta, enajenacién o cualquier tipo de transferencia de espectro, infraestructura de
torres, redes y activos de la Compaiiia, de las Subsidiarias o, en caso de ser posible, de
las Vinculadas, todos los cuales sean esenciales para la operacion del Negocio.

6.4.15 Principales inversiones en curso de realizacion

Actualmente y en los siguientes afios, el foco de la Compafiia es apalancar el crecimiento de
los negocios. En la red fija, las inversiones apoyan un rapido despliegue de la red HFC para
soportar un mayor ritmo en la conexion de clientes de Banda Ancha y Televisién, asi como un
proyecto que permite crecer el la red de transmision a nivel nacional para soportar la conquista
de nuevos mercados; en la red mévil, soportar la expansion acelerada de la red LTE vy el
crecimiento y mantenimiento de la red 3G. En ambos casos, para la red fija y la movil, las
inversiones contemplan la calidad de la red como vehiculo diferenciador en el mercado,
consolidando a la Compafiia como lider de las telecomunicaciones.

Adicionalmente, la operacion movil renovara 10MHz de espectro en la banda de 1900MHz y
analiza la posibilidad de participar en la subasta del espectro en la banda de 700MHz que se
tendrd lugar a finales de 2016.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la integracién de las compafiias estamos optimizando las
plataformas de red de TI, ejecutando proyectos que procuren una red convergente e integrada
para toda la Compainiia.
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6.4.16 Compromisos en firme por parte de los 6rganos de direccion para adquisicion
de inversiones futuras

A la fecha del presente prospecto, la Compafia no posee ningiin compromiso en firme por
parte de sus oOrganos de direccion para la adquisicion de inversiones futuras. Si embargo,
cualquier fusioén, escisibn u otra forma de consolidacion o segregacion de la Compaifiia,
requiere, por la parte de la Asamblea de Accionistas, la aprobacion de por lo menos el voto
favorable del setenta por ciento (70%) de las Acciones Clase A suscritas y en circulaciéon de la
Compainiia (“Mayoria Especial de Asamblea”).

6.4.17 Patentes, marcas y otros derechos de propiedad

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. provee sus servicios principalmente bajo la marca UNE®.

UNE® fue calificada por Millward Brown, en conjunto con WPP, en la cuarta edicién del ranking
BrandZ™ 2015, como una de las 50 marcas mas valiosas de Latinoamérica, ocupando el
puesto 48. Asi mismo, la compafiia ha sido autorizada por Millicom International Cellular, para
utilizar la marca Tigo®, la cual tiene presencia en 14 paises, en Africa y Latinoamérica,
llegando a 56 Millones de personas.

g e

El Emisor tiene registrados diferentes distintivos (nombre comercial, ensefia, lemas
comerciales) asociados a su marca UNE, para la prestacion de varios servicios dentro del
portafolio. De la misma manera la Compafia cuenta con otras marcas registradas que ha
posicionado nacional e internacionalmente, entre otras la de Orbitel.

Con el objeto de posicionar la marca a nivel nacional, la empresa ha celebrado contratos de
uso compartido o “cobranding” con sus filiales, tal es el caso de Empresa Telefonica de Pereira
y Edatel.

EDATEL  CLGO ETP | €LGO

Por otro lado, como parte de su estrategia de integracion empresarial de las empresas del
grupo, se ha empezado a utilizar las marcas Tigo y UNE en Cobranding.
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6.4.18 Proteccion gubernamental

Si bien UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es una empresa con participacion publica, no
cuenta con garantias de ningun tipo por parte del Gobierno Nacional para el pago de sus
obligaciones

6.4.19 Operaciones con vinculadas, accionistas y/o administradores

En su calidad de casa matriz, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ha suscrito diversas
operaciones y acuerdos con sus filiales y subsidiarias, con el objetivo general de aprovechar las
ventajas técnicas, operacionales, comerciales y administrativas que surjan entre las sociedades

vinculadas econdmicamente. En el momento, se han celebrado acuerdos de colaboracion,
licenciamiento, adquisiciones, alianzas estratégicas entre otros, entre UNE y las sociedades
Colombia Mévil S.A. E.S.P., Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. E.S.P., Edatel
S.A., Orbitel Servicios Internacionales S.A., Emtelco S.A., Millicom Spain S.L., Empresas
Publicas de Medellin —-EPM-, Millicom Espafia y Soluciones y Productos Multimedios S.A.

Al 31 de diciembre de 2015, UNE EPM Telecomunicaciones ha otorgado el siguiente préstamo
a Colombia Mévil S.A. E.S.P., con las siguientes condiciones financieras:

SIIE ‘ Monto Descripcién del Préstamo

Préstamo que se realiz6 a Colombia Mévil, cuyo
pagaré a favor de UNE EPM Telecomunicaciones fue
firmado el 25 de septiembre de 2015, el plazo del
550.000 préstamo es de 12 meses, con intereses corrientes
que seran liquidados a la tasa IBR+3,41% TV. El
interes estipulado se convertira a su equivalente
semestre vencido y sera pagadero semestre vencido.

Colombia
Movil

Cifras en millones de Pesos

El 15 de diciembre de 2015, Colombia Mdévil realiz6 una amortizacion de $50.000 millones y el
valor restante del crédito fue refinanciado, surgiendo tres créditos de largo plazo bajo las
siguientes condiciones financieras:
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Descripcién del Préstamo

El pagaré a favor de UNE EPM Telecomunicaciones fue
firmado el 15 de diciembre de 2015, con un plazo de 13 afios
y con intereses corrientes que seran liquidados a la tasa IBR

Colombia NATV+3,65% TV. El interés estipulado se convertira a su
Movil S.A. 300.000 |equivalente semestre vencido y sera pagadero semestre
E.S.P. vencido. Tiene periodo de gracia sobre capital que termina el

25 de septiembre de 2018, a partir de cuando se comenzara
a amortizar el capital de aceurdo a tramos definidos en el
pagaré.

El pagaré a favor de UNE EPM Telecomunicaciones fue
firmado el 15 de diciembre de 2015, con un plazo de 10 afios
y con intereses corrientes que seran liquidados a la tasa IBR

Colombia NAMV+3,09% MV. El interés estipulado se convertirqd a su
Mévil S.A. 190.000 |equivalente semestre vencido y serd pagadero semestre
E.S.P. vencido. Tiene periodo de gracia sobre capital que termina el

25 de septiembre de 2018, a partir de cuando se comenzara
a amortizar el capital de aceurdo a tramos definidos en el
pagaré.

El pagaré a favor de UNE EPM Telecomunicaciones fue
firmado el 15 de diciembre de 2015, con un plazo de 10 afios
y con intereses corrientes que seran liquidados a la tasa IBR

Colombia NATV+2,41% TV. El interés estipulado se convertira a su
Mévil S.A. 10.000 |equivalente semestre vencido y serd pagadero semestre
E.S.P. vencido. Tiene periodo de gracia sobre capital que termina el

25 de septiembre de 2018, a partir de cuando se comenzara
a amortizar el capital de aceurdo a tramos definidos en el
pagaré.

6.4.20 Créditos o contingencias que representen el 5% o mas del pasivo total del
Emisor

El siguiente es el detalle de los créditos o contingencias que representan mas del 5% del
pasivo total a diciembre de 2015):

Saldo % Part.

Datos Crédito o contingencias . Pasivo
Nominal

Total

Banca Comercial 1.200.000 26,33%

Bonos 450.000 9,87%

Crédito con Accionistas* 956.875 21,18%
TOTAL CREDITOS 2.615.313

Cifras en millones de Pesos (IFRS). *TRM al 31 de diciembre 2015 ($3.149,47)
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Las operaciones de crédito publico de UNE EPM Telecomunicaciones al 31 de diciembre de

6.4.21 Obligaciones financieras

2015 comprendian:

(1)

)

®3)

(4)

Datos Crédito

Saldo

Fecha de

Tasa facial

Nominal

vencimiento

Bonos Serie A10 (1) 150.000 | 12/03/2020 IPC+5,10%
Bonos Serie A5 (2) 150.000 | 20/10/2016 IPC+3,67%
Bonos Serie A12 (2) 150.000 | 20/10/2023 IPC+4,76%
Crédito con Bancolombia  (3) 600.000 | 25/09/2025 IBR1+3,09%
Crédito con BBVA (4) 300.000 | 25/09/2025 IBR3+2,41%
Crédito con Davivienda  (5) 300.000 | 25/09/2028 IBR3+3,65%
Crédito con EDATEL (6) 110.000 | 29/12/2017 DTF+1,51%
TOTAL DEUDA EN PESOS 1.760.000

Cifras en Millones de Pesos (IFRS)

Saldo

Fecha de

Datos Crédito . e Tasa facial
Nominal vencimiento
Millicom International Operations 113
(@) 31/07/2020 Libor 3M + 4,5%
Millicom Spain S.L. 194
(8) 17/08/2020 Libor 12M + 4,5%
TOTAL DEUDA EN DOLARES 307

Cifras en Millones de Dolares

Esta representado por la Emision de Bonos de Deuda Publica interna UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. Serie A10 emitidos en marzo del 2010 con un valor en
circulacion al 31 de diciembre de 2015 de $150.000 millones, cuyo detalle se encuentra en
la seccion 6.4.24.

Esta representado por la Emision de Bonos de Deuda Publica interna UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. Serie A5 emitido en octubre del 2011, con un valor en circulacion
al 31 de diciembre de 2015 de $150.000 millones y por la Emision de Bonos Serie A12
emitido en octubre del 2011 con un valor en circulacién al 31 de diciembre de 2015 de
$150.000 millones, cuyo detalle se encuentra en la seccion 6.4.24.

Esta representado por un préstamo con Bancolombia en septiembre de 2015, cuyo Valor
Nominal al 31 de diciembre de 2015 es de $600.000 millones, este préstamo se realizé a
10 afios con tres afios de gracia y con amortizaciones programadas en periodos
irregulares a través de la vida del crédito, este préstamo tiene posibilidad de prepago sin
penalizacion.

Esta representado por un préstamo con Banco BBVA en septiembre de 2015, cuyo Valor
Nominal al 31 de diciembre de 2015 es de $300.000 millones, este préstamo se realiz6 a
10 afios con tres afios de gracia y con amortizaciones programadas en periodos
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irregulares a través de la vida del crédito, este préstamo tiene posibilidad de prepago sin
penalizacion.

(5) Esté representado por un préstamo con Banco Davivienda en septiembre de 2015, cuyo
Valor Nominal al 31 de diciembre de 2015 es de $300.000 millones, este préstamo se
realizé a 13 afios con tres afos de gracia y con amortizaciones programadas en periodos
irregulares a través de la vida del crédito, este préstamo tiene posibilidad de prepago sin
penalizacion.

(6) Esta representado por un préstamo con Edatel E.S.P. en diciembre de 2014, cuyo Valor
Nominal al 31 de diciembre de 2015 es de $110.000 millones, este préstamo se realiz6 a 3
afios bullet, ademas tiene posibilidad de prepago sin penalizacion.

(7) Este crédito en moneda extranjera se describe en la seccion 6.5.6

(8) Este crédito en moneda extranjera se describe en la seccion 6.5.6

6.4.22 Procesos judiciales a diciembre de 2015

Los siguientes son los procesos judiciales que UNE EPM Telecomunicaciones S.A. tiene a
diciembre de 2015 y que son significativos para la operacion. Se presentan los litigios que
superan los dos mil millones de Pesos o que sin tener un valor determinado son relevantes.

En la siguiente tabla se presentan los litigios que afectan a UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
encuentra como demandante o demandado.
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Procesos Relevantes en contra de UNE

Demandante Demandado Pretensiones Valor Etapa Calificacion
Accion de reparacion directa originada en la
Empresas La Nacién y UNE presunta falta de remuneracién de los
L ; i Alegatos de
Municipales de|EPM cargos de acceso de interconexion por : .
Cali- EMCALII Telecomunicaciones |telefonia de los operadores de TPBCLD,| $ 107.074|primera Posible
TELCO SA TMC y PCS, con motivo del cambio de instancia.
modalidad.
UNE EPM Accién de competencia desleal originada en
Cablesistema - Tel L el presunto incumplimiento de un acuerdo
Investigacién SeAecoTunE:étggrl\l/les de  confidencialidad celebrado  con Alegatos de
Técnica A antes Cablesistema. $ 45.000(primera Remota
L E.S.P. - Empresas : .
Comunicacion P . instancia.
SAESP Publicas de Medellin
T E.S.P.
Accién de competencia desleal originada en
UNE EPM la presunta falta de remuneracion de los Contestacis
EGEDA Tel L derechos de retransmisiébn de obras $ 44011d0n es aC'OT R ;
SeAecomunlcamones audiovisuales de productores representados ' de q a|remota
o por EGEDA, entre ellos Caracol Televisién emanda
S.A. y RCN Television S.A.
Actuacion administrativa originada en el Proceso
) ) régimen de proteccion de usuarios, finalizado.
Superintencia  de| UNEEPM particularmente en materia de indicadores Auto resuelve|, o e
Industria y|Telecomunicaciones ; $ 8.150|recurso  de
. de calidad. > demanda  de
Comercio S.A reposicion. .
nulidad y
restablecimiento.
Actuacion administrativa originada en queja;
interpuesta en contra de las empresas UNE
EPM Telecomunicaciones SA Y EMTELCO
Ministerio de UNE EPM SAS i diacio Averiguacion
) Telecomunicaciones » por una  eventual intermediacion $ 3.222 _g‘ Probable
Trabajo SA laboral. Preliminar
. UNE EPM Actuacion administrativa originada en la
Ministerio 48l Telecomunicaciones [ejecucion del contrato 407-2013. $ 3.100 Para Virtuaimente
Trabajo demandar cierto
S.A
Accién de competencia desleal originada en
Caracol S A-| UNE EPM el deber de garantizar la recepcion de la
RCN  Television|Telecomunicaciones |S€fales abiertas de television a todos los 0|Pruebas Posible
SA SA suscriptores, segun los canales, previa
autorizacion de estos.
Comunicacion UNE EPM Recurso de anulacién sobre el lauto que
Celular  Comcel|Telecomunicaciones |decidio el conflicto derivado del contrato de Recurso de|Remota
S.A. COMCEL SA. interconexion. Anulacion
Unidad Requerimiento para declarar o corregir No.
Administrativa 891 del 25 de noviembre de 2014 por
Especial de diferencias en el pago de aportes de algunos
L . UNE EPM : .
Gestion Pensional o trabajadores y diferencia contables. Virtualmente
. . Telecomunicaciones $ 894|Recursos .
y Contribuaciones cierto

Parafiscales de la
Proteccién Social -
UGPP

SA

Cifras en millones de Pesos
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Posicion Demandante Demandado Estatus Valor. , Calificacién
de UNE pretension
Procesos . . UNE EPM . -
Ministerio de L Averiguacion
en contra Trabaio Telecomunicaciones Preliminar- Investigacién Probable
UNE I SAy EMTELCO SAS 9 $3.222
Procesos UNE EPM
encontra |EGEDA Telecomunicaciones |Respuesta de demanda pendiente Remota
UNE SAy EMTELCO SAS $44.011
Procesos Ministerio de UNE L Decision final en contra de UNE. Virtualmente
en contra ) Telecomunicaciones ) L .
Trabajo Pendiente terminacién de contrato. cierta
UNE S.A $3.100
Se alego la conclusién. La CRC
presento tutela contra el tribunal por
violacién del debido proceso por falta de
Empresas -
Procesos .. UNE competencia para conocer el proceso,
Municipales de L P . - .
en contra Cali- EMCALI Telecomunicaciones |pero ésta no prosper6. Notificado Posible
UNE TELCO S.A mediante estado de 16/07/2015 ordend
remitir el proceso relacionado a
continuacion al Tribunal Administrativo
de Antioqui D tio
e Antioquia en Descongestion $107.074
Procesos UNE
Correa Moreno L .
en contra Rubén Dario Telecomunicaciones |Pendiente Remota
UNE S.A $97.200
Alegatos / al despacho para sentencia
desde el 21 de abril de 2015, 16. El
08/05/2015 se emite sentencia en donde
se deniega las pretensiones de la
demanda y declara la inexistencia de la
vulneracion de los derechos colectivos y
no prospera la solicitud de falta de
legitimacion en la causa por activa 'y
Procesos Municipio de Medellin; [pasiva de UNE; 01/06/15 se recibe
Norbey de UNE EPM memorial; 02/06/15 se presenta recurso
en contra . L L Remota
UNE JesUs Vargas |Telecomunicaciones |[de apelacion por parte del demandante;
S.A 05/06/15 auto que concede el recurso de
apelacion; 14/06/15 se envio al tribunal
recurso;recibo de memorial de poder.
18/08/2015 Auto notificado por Estados
gue admite el recurso de apelacion. / En
estado del 8 de septiembre de 2015
Tribunal Superior corre traslado para
alegatos, los cuales son presentado el
15 de septeimbre de 2015 $53.412
Se esta a la espera de la asuncién de
competencia por parte del tribunal
administrativo y del tramite de la cesion
. de los derechos litigiosos por parte de
f:ablemstema CABLESISTEMA a un tercero y de la
Procesos L EEPPME.S.P. - sustitucion procesal de EPM por UNE;
Investigacion L . )
en contra Técnica Empresas Publicas [se recepciona renuncia de poder de la Remota
UNE Comunicé\cic’)n de Medellin E.S.P. doctora caterin garcia el 19/06/15;
Notificado por estado de fecha 13/10/15
S.A E.S.P. . .
por medio de este auto se vincula
litisconsorte de la parte actora a
colbufalos s.ay al sefior gonzalo angel
restrepo. $ 45.000

Cifras en millones de Pesos




Prospecto de Informacién W

Posicion de PEmERCERE Demandado Estatus Valor., Calificacion
UNE pretensioén
Pruebas / remite a juzgados de
descongestion - Pendiente Ubicar
Proceso / Proceso asignado al Juzgado
6 de Descongestion, en estado del 3 de
junio de 2015 el despacho emte auto
ordenando UNE EPM que realice
deposito judicial por valor de
$4,464,276,910 como medida cautelar,
teniendo en cuenta que el TS confirmé el
auto que ordené dicha medida./ EI 5 de
junio de 2015 se recibe poder a nombre
del Dr. Fariel Morales / El 10 de junio de
2015 se recibe soporte de consignacion
UNE Telecomunicaciones S.A |del depdsito judicial / El 12 de junio de Posible
2015 se radica memorial aportando el
soporte al Juzgado/ Auto del 10/08/2015
requiere a UNE para que aporte los
radicados del 14 de junio, ya que no se
recibieron en el despacho/ 18/08/2015
se radica memorial con soportes
solicitados. 20/08/2015 el despacho
recibio memorial / En estado del 28 de
agosto de 2015 sale auto que decreta
pruebas, dentro del cual solicita a UNE
EPM aportar informe solicitado por el
demandante; Notificado el 30/09/2015
resuelve sustitucion de poder. $4.000

Procesos en Instituto Colombiano
contra UNE de Bienestar Familiar

Confirmase el auto proferido el 5 de
noviembre de 2013, por el tribunal
administrativo de Antioquia- sala primera
de oralidad, en el curso de la audiencia
inicial, mediante el cual resolvié negar la
excepcion de caducidad del medio de
control ejercido. Devuélvase el
expediente al tribunal de origen para que
Ingenieria y Montajes o se continGe con gl tramite del proceso. /
Proceso en . . UNE EPM Telecomunicaciones [12/3/2015 consejo de estado devuelve el
Electromecanicos S.A. ) L -
contra de UNE JINVEL SA- S.A proceso al Tribunal Administrativo de
Antioquia (origen) para continuar con el
tramite. Pendiente recibir proceso en
Tribunal Administrativo de Antioquia/ en
estado del 1 de junio de 2015 el tribunal
fija audiencia inicial para el 9 de julio de
2015 a las 10 am; se recepcion
memorial de renuncia de poder el
17/06/15, se fija audiencia de pruebas el
17 de septiembre a las 8:30 am

Remota

$ 2.066

UNE EPM
Telecomunicaciones |Ministerio de Comunicaciones |En espera de juicio en apelacion Remota
S.A $ 309.692

UNE EPM Autoridad Nacional de Television
Telecomunicaciones Pendiente juicio de apelacion Posible
S.A $18.299

Cifras en millones de Pesos

Caso Legal
UNE

Caso Legal
UNE
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Posicion de

Demandante

Demandado

Estatus

Valor

Calificacion

UNE

Caso Legal
UNE

UNE EPM
Telecomunicaciones
S.A

Divisién Mayor del Futbol
Colombiano - Dimayor

Presentacion argumentos de cierre el 26

de octubre de 2015

pretensién

Proceso finalizado a
favor de UNE.
Pendiente recurso de
anulacion.

$17.379
Proceso finalizado.
Procesos en Superintendencia de | UNE EPM Telecomunicaciones En apelacién pendiente iuicio Pendiente demanda
contra UNE Industria y Comercio [S.A P P ! de nulidad y|
restablecimiento.
$10.000
Procesos en Komvoz S.A en Colombia Telecomunicaciones
ntra UNE Liquid i’.n ) S.A, ORBITEL S.A. E.S.P.y [Sin observaciones Remota
contra quidacton. ETB. S.A. E.S.P. $10.000
UNE EPM "
Caso Legal N Departamento de Bolivar ' A i
Telecomunicaciones . Pendiente juicio de apelacion Remota
UNE (Estampilla Pro-Cultura)
S.A $4.200
c Leqal Colombia
UESI‘EO €02 Telecomunicaciones |Konvoz S.A. en Liquidacion. Enviado a la corte de apelacion Posible
S.A, ORBITEL S.A. $3.333
c Leqal UNE EPM Comision Nacional de
aso Lega Telecomunicaciones |Television Pendiente juicio Posible
UNE
S.A $3.072
UNE EPM Autoridad Nacional de Television
Caso Legal L ) - L .
Telecomunicaciones Pendiente juicio de apelacion Posible
UNE
SA $ 3.069
UNE EPM . L
Caso Legal . Direccion de Impuestos y . .
Telecomunicaciones . Sin comentarios Probable
UNE Aduanas Nacionales-DIAN
S.A $2.058
Proceso en LA SA (Ingenieros Empresas Publicas de Medellin |Pendiente juicio de apelacion Remota
contra de UNE  [Asociados) $2.000

Cifras en millones de Pesos

6.4.23 Valores inscritos en el RNVE

Al 31 de diciembre de 2015, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. tenia inscritos en el Registro
Nacional de Valores y Emisores Bonos de Deuda Publica interna emitidos en el 2010 y 2011
por un monto de $300.000 millones de Pesos cada uno.

6.4.24 Titulos de deuda en curso que se hayan ofrecido publicamente y se
encuentren sin redimir

Al 31 de diciembre de 2015, la Compaiiia cuenta con los Bonos de Deuda Publica interna
determinados por las siguientes caracteristicas:
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Bonos de Deuda Publica Bonos de Deuda Publica

Clase de titulo ofrecido Interna - Emisién 2010 Interna - Emisién 2011
(COP millones) (COP millones)
Ley de Circulacion Ala orden Ala orden
Monto Autorizado $ 300.000 $ 300.000
Monto Emitido* $ 300.000 $ 300.000
Series y rentabilidad* A5: IPC+3,99% - 5 aﬁ?s A5: IPC+3,67% -5 aﬁgs
Al10: IPC+5,10% - 10 aflos | Al2: IPC+4,76% - 12 afios

Valor Nominal 1.000 1.000
Forma de Pago Trimestre Vencido Trimestre Vencido
Entidad Administradora de la Emisid Deceval S.A. Deceval S.A.
Rep. Legal Tenedores de Bonos Alianza Fiduciaria S.A. Alianza Fiduciaria S.A.
Calificacion AAA BRC Investor Services | AAABRC Investor Services

$150.000 para la serie A10 $150.000 para la serie A5
$150.000 para la serie A12

Valor en Circulacion*

*El monto emitido fue de $300.000 millones de Pesos en dos Series a 5 y 10 afos, la Serie de
5 afos se vencié en marzo de 2015.

6.4.25 Garantias otorgadas a favor de terceros

Al 31 de diciembre de 2015, la Compaiiia Consolidada no ha otorgado garantias a favor de
terceros.

6.4.26 Perspectivas de proyectos de expansion y desarrollo

La informacién de perspectivas de proyectos de expansion y desarrollo se encuentra descrita
en la seccion 6.4.15 del presente Prospecto de Informacion.
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6.5 CAPITULO V — COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS
RESULTADOS DE LA OPERACION Y LA SITUACION FINANCIERA DE UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

6.5.1 Tendencias, compromisos 0 acontecimientos que afecten la liquidez del
Emisor, sus resultados de operacién o su situacion financiera.

El mercado de las telecomunicaciones en Colombia es altamente regulado, por lo que la
Compafiia puede estar expuesta a impactos derivados del cambio de la normatividad actual,
aplicable a redes fijas, mdviles, tarifas en las renovaciones y asignaciones de espectro,
sanciones, medidas correctivas y reformas tributarias, por parte del Gobierno, CRC, MinTIC,
Superintendencias, Contralorias y DIAN.

6.5.2 Ingresos por venta de servicios de Telecomunicaciones
De los ingresos, se destaca incremento principalmente por la contribucion de la fusion, con la
que UNE EPM Telecomunicaciones consolidé una participaciéon del 99,999995% sobre

Colombia Mavil.

Ingresos de UNE EPM Telecomunicaciones

Ingresos de actividades ordinarias

Servicios moviles ... 2.129.596 973.455
Cable ymedios digitales..........cccoooiiiii, 2.559.886 2.508.823
Servicios financieros moviles................oooiii - -
Teléfonos, equipos ¥ OtroS....covveeeiiiieceeeeee 635.032 322473
Ingresos de actividades ordinarias.......cusseumsssmannnes 5.324.514 3.804.751

Ingresos consolidados de UNE EPM Telecomunicaciones (Incluye ETP, EDATEL y Orbitel; a partir de agosto de
2014 se incluye Colombia Mavil y se excluye EMTELCO)

Cabe destacar de los negocios, que la Telefonia Local y de Larga Distancia han sido los
negocios mas representativos para la Compafia durante varios afios; sin embargo, el servicio
de Internet mévil y fijo se ha convertido en uno de los de mayor crecimiento en ingresos,
enmarcado dentro de una creciente demanda de velocidad de navegacion por parte de los
usuarios. En el negocio movil, Tigo es el segundo operador en participacion en el mercado de
datos moviles, jugando un papel importante en el crecimiento del negocio movil. Por otra parte,
en los Ultimos afios el servicio de banda ancha ha respondido al progresivo aumento en la
demanda de conexiones de alta velocidad y servicios integrados que puedan soportar
contenido de alta definicién, tales como “Triple Play”.

6.5.3 Cambios significativos en ventas, costos de ventas, gastos de operacion,
costo integral de financiamiento, impuestos y utilidad neta

Los incrementos en los rubros de ventas, costo de ventas, gastos de operacion,
depreciaciones, gastos de financiacién e impuestos, en diciembre de 2015 frente al mismo
periodo del afio anterior, es principalmente resultado de la consolidacion contable de las cifras
de Colombia Mévil S.A. E.S.P. a raiz de la fusibn UNE — Millicom, que tuvo lugar el 14 de
Agosto de 2014, de acuerdo con las aprobaciones de los entes gubernamentales,
Superintendencia Financiera, la Superintendencia de Industria y Comercio, la Agencia Nacional
de Television (ANTV) vy los Tenedores de Bonos de UNE de la Emision 2010 y 2011. Con base
en esto, las cifras consolidadas a diciembre de 2015 incorporan los ingresos provenientes del
negocio moévil en el que participa Colombia Movil S.A. E.S.P. a través de su marca Tigo.
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En el rubro de diferencia en cambio, el mayor gasto corresponde al efecto devaluacionista de la
tasa de cambio del Peso colombiano con relacion al Délar americano, observado en el
transcurso del afio 2015, en linea con la reducciéon del precio internacional del barril de
petréleo; en consecuencia, este efecto genera un incremento en los gastos por diferencia en
cambio sobre pasivos cuya moneda de origen estd nominada en Ddélares.

Adicionalmente, las cifras a diciembre de 2015 incorporan el gasto por impuesto a la riqueza
(incluyendo Colombia Movil S.A. E.S.P.) originado en la reforma tributaria de finales de 2014,
que comenzo a regir a partir del afio 2015.

Como resultado de lo anterior, la utilidad neta consolidada incorpora: a) los resultados
comerciales de Colombia Mdvil S.A. E.S.P. al cierre de diciembre de 2015; y b) el el efecto
devaluacionista sefialado anteriormente.

Es de anotar que las cifras a diciembre de 2014 incorporan los ingresos, costo de ventas,
gastos de operacién, depreciaciones, gastos de financiacion, impuestos, efectos por diferencia
en cambio y otros ingresos y gastos no operacionales desde agosto a diciembre de 2014 de
Colombia Movil S.A. E.S.P., de acuerdo con las politicas contables aplicables para efectos de
consolidacion una vez fue aprobada la fusion UNE — Millicom. Las cifras a diciembre de 2015
incorporan los mismos rubros anteriormente indicados de enero a diciembre de 2015.

Adicionalmente, las cifras a diciembre de 2015 incorporan los ingresos, costo de ventas, gastos
de operacion, depreciaciones, gastos de financiacion, impuestos, efectos por diferencia en
cambio y otros ingresos y gastos no operacionales de los meses de enero a julio de 2014 de
EMTELCO S.A., de acuerdo con las politicas contables aplicables para efectos de
consolidacion. Las cifras a diciembre de 2015 no incorporan los mismos rubros anteriormente
indicados de enero a diciembre de 2015.

6.5.4 Pasivo pensional

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. no posee pasivo pensional a su cargo.
6.5.5 Impacto de lainflacién y latasa de cambio

Inflacion

El principal impacto de la inflacibn en la Compafila se observa en los costos y gastos
operacionales, muchos de los cuales estan atados al IPC y exigen un pago periédico que se
incrementa anualmente con dicho indicador; entre otros se tienen los costos de terminacion,
cargos de acceso, arrendamientos en leasing atados al IPC, costos y gastos de personal,
“outsourcing” y gastos de viaje. El impacto de la inflaciéon también se refleja en la deuda atada
al IPC, que corresponde a las emisiones de Bonos realizadas por la Compafiia en 2010 y 2011
y que permanecen vigentes a diciembre de 2015. Adicionalmente, esta variable afecta las
tarifas para la venta de servicios de la Compafiia, las cuales, usualmente, aumentan con la
inflacion y asi se reflejan en el plan de negocios de la Compafiia.

Tasa de cambio

Los resultados de la Compafiia pueden verse impactados por variaciones en la tasa de cambio
peso/ddlar y ddlar/euro; variaciones en otras monedas no tienen un impacto directo apreciable
en los mismos.
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En este sentido, la tasa de cambio afecta tanto los ingresos como los costos y gastos de la
Compaiiia, siendo mayor el efecto en estos ultimos. Adicionalmente, la tasa de cambio peso-
dolar afecta la deuda de la Compafiia Consolidada, dado que actualmente se tiene deuda en
moneda extranjera a traves de la filial Colombia Movil (Ver seccién 6.5.6).

De otro lado, el nivel de tasa de cambio afecta las inversiones, en los casos que esta inversion
implica importacion de equipos. En dltima instancia, el mayor efecto de la tasa de cambio en los
estados financieros de la Compafia se ve reflejado en la diferencia en cambio, cuyo efecto se
refleja directamente en el estado de resultados consolidado.

Finalmente, al reportar estados financieros a nuestra casa matriz Millicom International
Operations, la Compafia Consolidada refleja los efectos por la diferencia en cambio por la
reexpresion de estados financieros a la moneda de la casa matriz.

6.5.6 Préstamos o inversiones en moneda extranjera

A 31 de diciembre de 2015, el Grupo posee un crédito en moneda extranjera a través de la
Filial Colombia Mévil S.A E.S.P, el cual se detalla a continuacion:

Vencimientos de Capital
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obligacion Moneda Tasade interés Spread

Millicom Spain S.L.  USD Libor (3m) 2,40% 306,5
(*) Cifras en millones de délares

El 15 de diciembre de 2008, Colombia Mévil S.A. E.S.P., firmé con Millicom International
Operations un contrato de crédito por un valor inicial de USD125 millones, del cual amortizé
USD12,5 millones, quedando un saldo de USD112,5 millones para pago al vencimiento de la
obligacion en el afio 2020.

El 17 de agosto de 2013, Colombia Mévil S.A. E.S.P., firm6 con Millicom Spain S.L. un contrato
de crédito por valor de USD194 millones que serian amortizados al vencimiento de la
obligacion en el afio 2020, la periodicidad del pago de los de intereses es anual hasta su
vencimiento.

A partir del 15 de diciembre de 2015, los contratos descritos anteriormente fueron refinanciados
con el proposito de mejorar las condiciones financieras a través de la consolidaciéon de pasivos
con un solo prestamista y reduccion de tasa de interés. El prestamista a través del cual se
consolidaron ambas obligaciones es Millicom Spain S.L., la periodicidad del pago de los
intereses es anual hasta su vencimiento.

El crédito no tiene covenants y no posee cobertura a través del mercado de derivados
actualmente.

6.5.7 Restricciones acordadas con las Subordinadas para transferir recursos a la
sociedad.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. no posee restricciones acordadas con sus Subordinadas
para el pago de dividendos; estos son evaluados de manera anual y en cada asamblea de
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accionistas se toman las decisiones pertinentes de acuerdo con el presupuesto y plan de
negocios.

6.5.8 Informacién sobre el nivel de endeudamiento al final de los 3 ultimos
ejercicios fiscales

El nivel de endeudamiento financiero de los Ultimos afios ha sido el siguiente:

2015 2014 2013

Nivel de Endeudamiento 36,8% 22 6% 27.6% 19,4%
Financiero

Cifras consolidadas a diciembre de 2015 bajo IFRS, 2012 a 2014 bajo Colgaap.

En julio de 2012, UNE contratdé un crédito Club Deal local por un monto total de $400 mil
millones de Pesos. En diciembre de 2014, UNE contraté dos créditos con la banca comercial
local por un monto total de $220 mil millones, ambos a un plazo de 13 meses.

Ambos créditos se prepagaron en septiembre del afio 2015, mediante novacion de deuda. UNE
desembolsé un total de 1,2 billones de Pesos mediante tres empréstitos con la Banca
Comercial Local con el fin de ampliar su perfil de vencimientos, reestructurar, y refinanciar la
deuda actual de UNE y sus filiales. En los términos de las autorizaciones conferidas, los
recursos fueron destinados para novacion de deuda de UNE por $540 mil millones de Pesos,
$110 mil millones para Capex de la Compafiia y $550 mil millones de Pesos para prepago de
deuda de Colombia Movil. A diciembre de 2015, UNE solo tenia deuda con las entidades con
las cuales realiz6 ésta reestructuracion. Los dos primeros créditos con un plazo a 10 afios y el
tercero a 13 afios.

Los Bonos corresponden a dos emisiones que ascienden a un nominal de $600 mil millones de
Pesos, cada una con dos Series de $150 mil millones de nominal. La Emisiéon 2010, con Series
de 5 afios y 10 afos. Los Bonos emitidos en 2011, con Series a 5 afios y 12 afios. El 12 de
marzo de 2015, se amortiz6 la totalidad de la Serie a 5 afios de la Emision del afio 2010.

Entre el afio 2008 y 2013, Colombia Movil desembolsé un crédito con accionistas Millicom por
un total de USD 319 millones de Doélares. A diciembre de 2015, éste endeudamiento asciende a
USD 306,5 millones de Délares.

El comportamiento y la composicion de la deuda de UNE EPM Telecomunicaciones se puede
observar mas detalladamente en el siguiente grafico:




Prospecto de Informacién W

Gréfico 18: Composicion de la deuda de UNE EPM Telecomunicaciones (sin intereses)
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Cifras en millones de Pesos

6.5.9 Informacion sobre los créditos o deudas fiscales que el Emisor mantenga en
el ultimo ejercicio fiscal.

El gasto por impuesto sobre la renta comprende principalmente el impuesto sobre la renta
corriente, impuesto a la equidad “CREE”, impuesto diferido y ajustes de afios anteriores:

2015
Impuesto Impuesto parala | Ajustes de
Compaiiia sobre la equidad y periodos
renta  sobretasa (CREE) | anteriores

Impuesto
diferido

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. - (10.051) (216) | 75.266| 64.999
Edatel S.A. E.S.P. (12.584) (7.000) 1.382| (3.576)| (21.778)
Colombia Movil S.A. E.S.P. (1.485) (10.161) (475)| 32.599| 20.478
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. (6.609) (3.661) 183 8.723| (1.364)
Orbitel Servicios Internacionales S.A.S. (2.945) - 5 -1 (2.940)
Orbitel Comunicaciones Latinoamericanas S.A.U. (924) - - - (924)
Cinco Telecom Corporation (4.150) - - - (4.150)
Combinacion de negocios 19.663 19.663
Total (28.697) (30.873) 879| 132.675| 73.984

Cifras en millones de Pesos

Al 31 de diciembre de 2015, el Grupo mantiene créditos fiscales acumulados por $888.653. De
acuerdo con la legislacion tributaria, las pérdidas generadas entre 2003 y 2006 pueden ser
compensadas en los ocho afios siguientes con la limitante del 25% anual; y las pérdidas
generadas a partir de 2007 pueden ser utilizadas para compensar utilidades gravables futuras,
si las hubiere, sin limite de tiempo y cuantia. En todos los casos las pérdidas fiscales se
reajustan anualmente.

LYo [0 PR [T o= | L= 802.918 732.573
85.735 64.938
B 10 £= | TR 888.653 797.511

Cifras en millones de Pesos (IFRS)
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6.5.10 Informacion relativa a las inversiones en capital que se tenian comprometidas
al final del ultimo ejercicio y del altimo trimestre reportado

Como se indicé anteriormente, es de anotar que a diciembre 31 de 2015, el Emisor no posee
ningun compromiso en firme por parte de los 6rganos de direccion para la adquisicion de
inversiones futuras. Para mayor informacion sobre las perspectivas de proyectos de expansion
y desarrollo, favor remitirse a la seccién 6.4.26 del presente Prospecto de Informacion.

6.5.11 Explicacién de los cambios importantes ocurridos en las principales cuentas
del balance del dltimo ejercicio, asi como de la tendencia general en las
mismas en los ultimos tres ejercicios

Gréfico 19: Principales cifras del Balance General de UNE EPM Telecomunicaciones

Balance General UNE (Millones de pesos)

7.740.799

4.486.016

2.991.123

2.171.445

Diciembre 2014 Diciembre 2015

HActivo M Pasivo Patrimonio

Cifras IFRS en millones de Pesos
El balance consolida las compafiias ETP, EDATEL, Orbitel y Colombia Movil
Con la fusion UNE - Millicom Spain contribuydé a robustecer la solidez patrimonial de la

compafiia, haciendo que su patrimonio llegase $2.171.445 millones de Pesos a diciembre 31
de 2015, que equivalente al 28% de sus activos.
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6.6 CAPITULO VI-ESTADOS FINANCIEROS

6.6.1 Estado de Resultados de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Comparativo A Diciembre 2012-2014
Cifras en millones de pesos- COLGAAP

Acumulado a | Acumulado a | Acumulado a

Concepto Diciembre Diciembre Diciembre
2014 2013 2012

Ingresos operacionales 2.226.506 2.040.972 1.863.966
Rebajas y descuentos (170) (82) (200)
INGRESOS OPERACIONALES NETOS 2.226.336 2.040.890 1.863.766
COSTO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Costo de prestacion del servicio 1.492.042 1.359.281 1.245.808
Excedente bruto sin depreciaciones, provisiones y
amortizaciones 734.294 681.609 617.958
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de administracion 175.873 171.268 186.193

EXCEDENTE OPERACIONAL ANTES DE
DEPRECIACIONES, PROVISIONES Y
AMORTIZACIONES 558.421 510.341 431.765
DEPRECIACIONES, PROVISIONES Y
AMORTIZACIONES

Costo 440.097 412.577 531.753
Gasto 82.765 89.209 80.501
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 35.559 8.555 (180.489)
INGRESOS NO OPERACIONALES

Financieros 18.942 28.396 42.211
Ajuste por diferencia en cambio 0 0 1.975
Ingreso por efecto de filiales 49.057 37.475 20.644
Otros 100.029 32.627 37.419
Total ingresos no operacionales 168.028 98.498 102.249
GASTOS NO OPERACIONALES

Financieros 87.814 68.371 74.338
Ajuste por diferencia en cambio 7.834 1.970 0
Gasto por efecto de Filiales 103.749 3.448 11.327
Otros 21.810 30.928 50.200
Total gastos no operacionales 221.207 104.717 135.865
(DEFICIT) EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE

IMPUESTOS (17.620) 2.336 (214.105)
PROVISION PARA IMPUESTO DE RENTA Y CREE

Corriente 9.409 7.190 138
Impuesto diferido 1.538 (50.054) 11.030

(DEFICIT) EXCEDENTE DEL EJERCICIO (28.567) 45.200 (203.213)
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS Y OTROS INTEGRALES
Para el afio terminado al 31 de diciembre de 2015
Cifras en Millones de pesos — IFRS

En millones de pesos, excepto la pérdida por accién 2015 2014
Ingresos de actividades ordinarias ...........cccocvvveieiieiee e 5.324.514 3.804.751
COStOS B VENLAS ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (1.613.224) (1.219.594)
GASLOS OPEIALIVOS ....ccevvviiiiee ettt e e e e (2.275.446) | (1.586.763)
Otros iNQresS0S OPEratiVOS .........ccoviereereerierie e 74 11
EBITDA (i) eeeeeeeeiiaeieiiiit ettt e e et e e e e e eanreeee e 1.435.918 998.405
DepreC|aC|én ..................................................................................... (1.035.821) (688.910)
AN 3 [0 174> (o [ o S (168.936) (131.370)
Otros egresos (ingresos) operativos, Neto ............cccceeeeiieiieiieinen) (19.482) 23.232
Utilidad operacional........ccccccooooioiiiiieiiiiiccc e 211.679 201.357
GastoS POr INEIESES........cccvvriiiiieiieceeic e (279.433) (179.503)
Ingresos intereses y otros ingresos financieros ..., 23.462 37.190
Pérdida en cambio, Neta ............ccociiiiiiiiii (315.318) (211.238)
Otros egresos (iNgresos) No operativos, NEtO ............cccccevveriininend (23.796) 148.498
Pérdida antes de impuesto sobre larenta ... .......ccoceeveeiiennnns (383.406) (3.696)
Impuesto sobre la renta ... 73.984 388
Pérdidanetadel af0..........ccoooiiiiiiiiiic s (309.422) (3.308)
Pérdida atribuible a:

Propietarios de la controladora..........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiciscccccccccnnd (309.433) (7.846)
Participaciones no controladoras...........ccccceeeeeeieeieiiiiieiiieiieeieeeeeennnd 11 4.538
| Pérdida por accion bASiCa (ii).......cccocoevevereveeeeererereseeeenenennn] | (18.316) | (276) |
Pérdida netadel afo..........cciviiiiiii (309.422) (3.308)

Otros resultados integrales

Partidas que no seran reclasificadas posteriormente al

resultado del periodo:

Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (post-

empleo), neto de impuestos................cooeie 73 -
Diferencia en cambio por conversion..................c.ccoeeeenen. 4.804 182
Total otro resultado integral..............coocoiiiiiiiiiiinns 4.877 182
Total resultado integral del afo........c.cccvcviiiviiiiiiiiiiiinnnene, (304.545) (3.126)

(i) Ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion, amortizacion y otros (gastos) ingresos operativos - EBITDA (por sus

siglas en inglés).
(ii) Cifras expresadas en pesos colombianos.
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6.6.2 Balance General de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

BALANCE GENERAL
Comparativo A Diciembre 2012-2014

Cifras en millones de pesos- COLGAAP

Diciembre Diciembre Diciembre
ACTIVOS 2014 2013 2012
CORRIENTES 817.206 1.028.251 745.765
Efectivo 279.463 471.682 224.756
Inversiones para administracion de liquidez 3.881 45.874 21.955
Deudores, neto 468.436 436.799 449.178
Inventarios, neto 36.991 45.485 28.341
Otros activos, neto 28.435 28.411 21.535
NO CORRIENTES 4.221.194 3.720.367 3.802.597
Inversiones patrimoniales, neto 746.468 521.762 437.550
Deudores, neto 32.244 28.655 209.539
Propiedades, planta y equipo, neto 1.756.827 1.796.330 1.830.350
Otros activos, neto 1.290.588 940.146 926.954
Valorizaciones 395.067 433.474 398.204
TOTAL ACTIVOS 5.038.400 4.748.618 4.548.362
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 802.315 633.838 1.477.956
Diciembre Diciembre Diciembre
PASIVOS 2014 2013 2013
CORRIENTES 623.769 777.332 644.084
Operaciones de crédito publico y Obligaciones
Financieras 156.599 85.097 123.402
Cuentas por pagar 257.351 431.064 301.898
Impuestos por pagar 71.460 107.088 91.594
Obligaciones laborales y de seguridad social 32.876 34.141 36.176
Pasivos estimados 11.557 7.190 0
Otros Pasivos 93.926 112.752 91.014
NO CORRIENTES 1.235.788 1.360.701 1.035.257
Operaciones de crédito publico y Obligaciones
Financieras 1.100.000 1.230.000 841.242
Impuestos por pagar 0 0 40.451
Pasivos estimados 43.453 47.115 32.629
Otros pasivos 92.335 83.586 120.935
TOTAL PASIVOS 1.859.557 2.138.033 1.679.341
PATRIMONIO 3.178.843 2.610.585 2.869.011
Capital suscrito y pagado 60 11 11
Prima en colocacion de acciones 1.809.903 2 2
Reservas 673.412 1.856.419 988.655
Resultados de ejercicios anteriores (196.753) (237.433) 1.173.544
Resultados del ejercicio (28.567) 45.200 (203.213)
Superavit por donacién 10.089 10.089 10.089
Superavit por valorizacion 395.067 433.474 398.204
Superavit método de participacion 36.618 23.840 23.095
Revalorizacion del patrimonio 381.842 381.842 381.842
Patrimonio institucional incorporado 100.561 100.561 100.561
Efecto régimen de contabilidad publica (3.389) (3.420) (3.779)
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 5.038.400 4.748.618 4.548.352
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 452.666 647.855 641.118
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6.6.3 Estado de situacion financiera consolidado

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADA
Para el afio terminado al 31 de diciembre de 2015
Cifras en Millones de pesos — IFRS

31 31

En millones de pesos Diciembre Diciembre
de 2015 de 2014

ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedades, planta y equipo, neto...............c.ocoooee.. 4.304.554 | 3.973.903
Propiedades de inversion..........ccccccceeeeiiiiiiiieeeee e 19.573 20.658
Activos intangibles, NetO........cccccevieeiiiiiiiciccccce e 1.255.542 | 1.409.122
Inversiones en asociadas.............ccccoeeeeeeeieieeee e, 62 62
Otros instrumentos financieros............cccceeeeeeeeeeee. 16.763 50.327
Activos de impuestos diferidos ........ccccceeviiiiiiiiiiiciiicnnnn 465.108 377.577
Otros activos N0 COrmentesS......cccevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 87.211 65.136
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES..........ccovvivvinenn. 6.148.813| 5.896.785

ACTIVOS CORRIENTES

INVENLArios, NELO ........uviiiiiiee e 149.366 154.435
Cuentas por cobrar, Neto..........cccceeveveveeeieee 603.242 523.911
Activos corrientes por impuesto sobre larenta ............ 184.342 199.675
Anticipos de proveedores para gastos de capital......... 5.362 6.349
Gastos prepagados e ingresos por facturar ................. 189.322 200.671
INVEISIONES ...eeeiieeeeiiieiiiie et e e e e e e e 18.502 2.516
Otros activos COIMIENTES ......evvieeeiiiiiiiiiee e 66.657 58.112
Efectivo de uso restringido .........cccooceeeeviiiieiiiiee e, 726 1.057
Efectivo y equivalentes de efectivo ...........ccccovcueeeennen. 325.651 416.859
Activos no corrientes mantenidos para la venta........... 48.816 16.769
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES ......ccoocciveeiiiiee e, 1.591.986| 1.580.354
TOTAL ACTIVOS. ...t 7.740.799| 7.477.139
PATRIMONIO Y PASIVOS

PATRIMONIO

Capital aCCIONANIO .......ocveiiiiieee e 60 60
Prima de emisiOn..........ccccvveeiiiiiie e 1.702.382 | 1.702.382
OLras rESEIVAS ......coeeiiiiiiieieee e 205.671 673.412
Utilidades no distribuidas. ... 567.513 561.053
Pérdidas del afio atribuibles a accionistas del Grupo (309.433) (7.846)
Otros resultados integrales...........ccoovcveeeiiiiiiiiieeneeennn 5.059 182
Participaciones no controladoras ...........cccveeeeeeeeeiiinns 193 61.880

TOTAL PATRIMONIO.....ciiiiiiiiiiiieesiiiee e 2.171.445| 2.991.123
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- 31

En millones de pesos = cIjDelczlgstre Diciembre
de 2014

PASIVOS
PASIVOS NO CORRIENTES
Deuda y financiamiento ............ccccvveeeeeeesiiicinineeeee e e 2.874.519 2.565.839
Otras cuentas por pagar dividendos ............ccccvvveee..d 397.579 -
Provisiones y otros pasivos no corrientes.................. 340.878 288.536
Pasivos por impuestos diferidos.............ccccvvveereeennnnd 123.559 166.540
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES .......cccocvvevinnn 3.736.535 3.020.915

PASIVOS CORRIENTES

Deuda y financiamiento..............cccooeeeeeeeee e 187.263 191.293
Otras cuentas por pagar comerciales ...........cccccceeee... 476.889 429.175
Otras cuentas por pagar dividendos ............cccceeevee) 34.365 2
Pasivos corrientes por impuesto sobre larenta..........| 13.105 40.862
Cuentas por pagar y anticipos a gastos de capital.....| 457.405 258.492
Provisiones y otros pasivos corrientes............ccceeeeenn 648.458 542.115
Pasivos directamente asociados con activos no

corrientes mantenidos para la venta ..........c.ccccccvveeed 15.334 3.162
TOTAL PASIVOS CORRIENTES.......cccccvvviieeeniinn 1.832.819 1.465.101
TOTAL PASIVOS. ...ttt 5.569.354 4.486.016
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS ........ccccccvvvreinnn 7.740.799 7.477.139

Balances, estados de ganancias y pérdidas, estados de cambios en la situacién financiera,
estados de cambios en el patrimonio y estados de flujos de efectivo del Emisor,
correspondientes a los 3 ultimos afios, debidamente suscritos y certificados con sus notas a
los estados financieros, informe de gestién y dictamen del revisor fiscal ver Anexo 7.3

Balance y estado de resultados del Emisor, a corte del trimestre calendario inmediatamente
anterior, presentados en forma comparativa con los correspondientes al mismo corte del afio
anterior ver Anexo 7.3.
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6.7 CAPITULO VIl - INFORMACION SOBRE LOS RIESGOS DEL EMISOR

EPM Telecomunicaciones realiza un manejo integral de los riesgos a los cuales esta expuesta,
involucrando a todas las &reas y procesos de la empresa, bajo las cuales reside el control de
los riesgos que se identifican.

Las diferentes areas son participes de un proceso, que busca la estabilidad financiera de la
empresa, protegiendo sus activos e ingresos, de los riesgos a los que estd expuesta y
minimizando las perdidas que puedan presentarse por la ocurrencia de dichos riesgos.

El proceso de gestion de riesgos esta estructurado considerando tres pilares fundamentales:
Identificacién de los riesgos, en donde se determinan los riesgos que enfrenta la empresa;
Andlisis y evaluacion, en el cual se establecen los mecanismos para llevar a cabo un
cubrimiento adecuado de los riesgos y Tratamiento de los riesgos (control y financiacion), en el
cual se generan estrategias y se definen soluciones concretas para el manejo de los riesgos a
gestionar de acuerdo con los lineamientos de gestion de riesgos de la empresa.

Para la identificacion de los riesgos estratégicos en el 2015 se contd con la participacién de un
consultor (DELIMA MARSH), quien lideré el proceso con la alta gerencia. De esta identificacion
se derivan unos planes de accion orientados al control de los riesgos identificados y evaluados.
Los planes de accién son acompafiados en su implementaciéon por la Direccién de Control
Interno y Riesgos y verificados en su cumplimiento por la Vicepresidencia de Auditoria.

A continuacién se resaltan algunos riesgos estratégicos identificados que podrian afectar
negativamente la compafiia:

6.7.1 Incertidumbre e inestabilidad regulatoria

Modificaciones continuas a la regulacion existente y expedicion de nuevas normas como
producto del dinamismo propio del sector.

6.7.2 Posicidn adversay selectiva del Gobierno ante los operadores

Parcialidad del Gobierno central en su triple papel de regulador, inversionista y
generador de politica publica.

La compafia ha implementado medidas de mitigacion para estos riesgos de regulacién,
implementando acciones de pro actividad legislativa y normativa, monitoreo y deteccién
de elementos regulatorios que impliguen cambios en el negocio; seguimientos a la
agenda regulatoria, lobby regulatorio, gestion gremial, cabildeo con los Gobiernos
Nacional, Departamental y Local, Inteligencia empresarial y acercamiento a la
competencia para afrontar cambios legislativos como gremio, politicas de
relacionamiento corporativo, participacion en proyecto de posicionamiento de la
empresa ante el Gobierno e instituciones sectoriales, sensibilizacion a la opinién publica
a través de medios tradicionales y de redes sociales.
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6.7.3 Ingreso de nuevos competidores relevantes o fortalecimiento de los actuales

La industria de las telecomunicaciones en Colombia es altamente competitiva y en
particular el Emisor enfrenta una competencia significativa en todos los segmentos en
los que participa, compuestos por operadores establecidos y nuevos participantes.
Adicionalmente se enfrenta con operadores de nuevas tecnologias y operadores de
television por cable. Para enfrentar la competencia, UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
compite con sus rivales enfocandose en la calidad del producto, precio y servicio al
cliente.

6.7.4 Factores macroecondmicos

Las variables macroeconémicas impactan los resultados de EPM Telecomunicaciones
de varias maneras. Por un lado, el crecimiento econémico y el empleo afectan los
ingresos de la empresa, ya que con datos econdmicos favorables los clientes tienen un
mayor poder adquisitivo y pueden adquirir planes o servicios de mayor valor agregado,
con mayores margenes para la empresa. Sin embargo, si se presentan datos
economicos desfavorables, el sector de los servicios publicos se afecta de menor
manera en comparacion con otros sectores.

El efecto de las variables como la tasa de cambio y la tasa de interés se mencionaran
con detalle en el seccién 6.7.12 “Vulnerabilidad ante variaciones en la tasa de interés y
la tasa de cambio”.

6.7.5 Dependencia en personal clave (administradores)

UNE EPM Telecomunicaciones cuenta con un proceso de vinculacién de empleados y
directivos, que permite contar con los perfiles de profesionales calificados que se
requieran, ante la ausencia de los directivos o empleados clave.

6.7.6 Dependencia de un solo segmento de negocio
UNE EPM Telecomunicaciones cuenta con tres lineas de negocios: (i) Mobil, (i) Home y
(i) B2B (Business to Business). Para fortalecer su posicionamiento competitivo, ha
desarrollado una oferta de servicios diversificada y empaquetada, enfocada a la
generacion y proteccién de ingresos, que redunda en la fidelizacion y retencién de
clientes.

Para desarrollar la estrategia y proveer los diferentes segmentos de negocio, UNE EPM
Telecomunicaciones, busca orientar su estrategia de forma conjunta con las demas
compaiiias del grupo (TIGO, Edatel, ETP y Orbitel).

6.7.7 Interrupcién del servicio por fallas tecnolégicas

Desde su creacion, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ha laborado de manera
permanente, garantizando la adecuada prestacion del servicio a sus clientes; sin
embargo, la infraestructura de telecomunicaciones del Emisor tiene vulnerabilidades y
limitaciones y para brindar la continuidad de los diferentes servicios se han disefiado
planes de contingencia para cada servicio.

En la red de telecomunicaciones cualquier problema o deterioro, puede generar como
resultado una interrupcion del servicio y una reduccion en el nimero de clientes y
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ganancias. El desarrollo y operaciéon de la red del Emisor esta sujeta a mantener en
condiciones Optimas de operacion, prevenir y responder a los desastres naturales,
acciones de factores ajenos y riesgos tecnoldgicos incluyendo:

o Desastres naturales como dafios por fuego, terremotos, deslizamientos u otros
eventos que puedan causar la interrupcién o una discontinuidad en los servicios
prestados.

e Cualquier evento catastrofico que tome lugar en donde la empresa tenga sus

operaciones.

Interrupcién prolongada en la potencia eléctrica.

Inestabilidad en la red por implementacion de nuevas tecnologias.

Escasez de capacidad y equipos.

Falta de redundancia con respecto a elementos de la red de UNE EPM

Telecomunicaciones S.A. (incluyendo la capacidad del cable submarino)

¢ Incapacidad o demoras en las reparaciones y mantenimiento de areas donde sea
inseguro operar.

e Cambios en las versiones de software por el fabricante causando inestabilidad en la
red de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Del mismo modo UNE EPM Telecomunicaciones S.A. utiliza la red de otros
participantes del negocio de telecomunicaciones y depende de que éstos realicen un
buen mantenimiento, operacion y respondan correctamente ante interrupciones.

En cuanto a los riesgos operativos, estos son identificados directamente en cada uno de los
procesos de la compafia y para su tratamiento y control se utilizan igualmente definiciones e
implementaciones de planes que son supervisados por los diferentes duefios de procesos.

6.7.8 Mercado secundario para los valores ofrecidos

Los Bonos se encuentran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia y pueden ser
negociados luego de que se realice la Emision. El desarrollo de un mercado secundario de los
Bonos no depende del Emisor, sin embargo los valores que han sido emitidos anteriormente
han tenido muy buena acogida por parte del mercado.

El precio al que posiblemente se transen los Bonos dependera de muchos factores, incluyendo,
pero sin limitarse a, las tasas de interés imperantes, las condiciones generales de la economia,
y los ingresos y gastos del Emisor. Histéricamente, el mercado de deuda para titulos similares
a los Bonos ha estado sujeto a cierta volatilidad. De llegar a existir un mercado para los Bonos,
éste puede verse sujeto a volatilidades similares propias del mercado, que pueden llegar a
afectar negativamente a los Tenedores de Bonos.

6.7.9 Historial respecto de las operaciones del Emisor

Desde su escision de las Empresas Publicas de Medellin, UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
ha mantenido titulos de deuda publica registrados ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, en donde se encuentran publicados los estados financieros, informacion relevante y
en general el historial de las operaciones. Por otro lado, se puede consultar informacién mas
detallada en la pagina web de la compafiia www.une.com.co como lo son los informes de
gestion, estados financieros, historial de dividendos, estatutos, Gobierno Corporativo, informes
de calificadoras de riesgo, el presente Prospecto de Informacion, entre otros.
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6.7.10 Ocurrencia de resultados operacionales negativos, nulos o insuficientes

La Compafia no ha tenido resultados operacionales negativos, nulos o insuficientes en los
altimos 2 afios, como se puede observar en los estados financieros incluidos en el presente
Prospecto de Informacion.

En 2012 se present6 una pérdida operacional de $180.489 millones, explicado principalmente
por la amortizacion causada en 2012 de la licencia de larga distancia. Lo anterior, de acuerdo a
la Resolucién 001302 del 13 de junio del 2012, donde el Ministerio de Tecnologia de
Informacion y las Comunicaciones revoc6 el registro TIC RTIC96000250 correspondiente a
larga distancia, lo que conllevd a amortizar el valor neto que se tenia registrado a la fecha por
$93.381 millones.

Asi mismo, se registro en el 2012 un aumento considerable de la depreciacion explicado por: i)
la aplicacion de obsolescencia tecnoldgica a varias plataformas vy ii) el cambio de vida util sobre
la red interna domiciliaria.

6.7.11 Incumplimientos en el pago de pasivos

La Companiia no ha tenido incumplimiento en el pago de ninguno de sus pasivos: bancarios,
bursatiles, laborales, proveedores ni fiscales.

6.7.12 Vulnerabilidad ante variaciones en la tasa de interés y la tasa de cambio

La Compafia se ve afectada por la variacibn de la tasa de cambio desde diferentes
perspectivas. Por un lado, los ingresos de las filiales internacionales son recibidos en Délares y
por el otro se tienen obligaciones con entidades financieras y proveedores internacionales de
tecnologia, suministros, bienes y servicios a los que se les debe pagar en Délares. Para mitigar
el efecto de la tasa de cambio y de interés de los créditos mas representativos en el exterior, el
Emisor ha tratado de mantener una minima cobertura natural con el nivel de Dolares
ingresados en cuentas de ahorros por efecto de recaudacion de las filiales en el exterior y
manteniendo una posicién larga en Délares en cuentas de compensacion, mientras se dan las
condiciones de mercado para entrar al mercado de derivados con operaciones de cobertura.

Con respecto a la volatilidad en la tasa de interés, ésta podria tener incidencia directa sobre la
deuda de la Compafiia. Sin embargo, este impacto se encuentra matizado de la siguiente
manera: (i) la parte de la deuda que se encuentra denominada en Doélares esta atada a la tasa
libor, tasa que se he encontrado en los ultimos afios en sus minimos historicos, por lo cual las
variaciones en dicha tasa han sido favorables para la Compafiia y no han representado sobre
costos de la deuda; (i) las variaciones en la DTF y el IBR podrian tener incidencia sobre la
parte de la deuda denominada en Pesos en cuanto a un posible aumento de dichas tasas que
genere un sobre costo del servicio de la deuda de la Compafiia, para lo cual se revisa la
pertinencia de entrar al mercado de derivados con operaciones de cobertura; (iii) finalmente
hay una parte de la deuda que se encuentra expuesta a la variacion del IPC, ante lo cual la
Compaifiia tendria una cobertura natural por cuanto un alto porcentaje de los ingresos pueden
cambiar segun la variacion de este indice. El detalle de estas obligaciones se encuentra en las
secciones 6.4.21y 6.5.6 del presente Prospecto de Informacion.
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6.7.13 La naturaleza del giro del negocio que realiza o pretende realizar el Emisor

El giro ordinario del negocio implica estar expuestos a los riesgos implicitos que tiene el sector
de las telecomunicaciones y que pueden afectar directamente la actividad de UNE EPM
Telecomunicaciones y sus filiales como:

Entrada de nuevos competidores por condiciones de mercado.

Consolidaciones en la industria.

Afectacion general por reduccién de la demanda.

Afectacion negativa por competencia desleal.

Dafios por actos malintencionados de terceros, actos terroristas o problemas de orden

publico

¢ Incumplimiento de proveedores de servicios tecnolégicos criticos que afecten sensiblemente
la operacién

¢ Condiciones econdémicas adversas

e Convergencia de los servicios de telecomunicaciones y ofrecimiento de servicios
empaquetados.

e Reformas regulatorias en la industria, que pueden incluir reformas en las licencias,
competencia, tarifas, proteccion al consumidor, impuestos y contribuciones a los regimenes
de telecomunicaciones.

e Obsolescencia de la tecnologia dados los grandes avances presentados mundialmente en
soluciones para el sector.

Para mitigar estos riesgos, la Compafiia vela por mantenerse a la vanguardia de nuevas

tecnologias e implementacion de nuevos desarrollos,

En lo que respecta al ingreso de nuevos competidores en las ciudades en las cuales el Emisor
tiene presencia, se mitiga el riesgo mediante la implementacion de diferentes estrategias
comerciales que sin obstaculizar el ingreso de los nuevos competidores permitan al Emisor
mantener y ampliar su participacion de mercado.

El area comercial, del Emisor viene trabajando en el desarrollo de una relacién de largo plazo
con sus proveedores y clientes mediante altos estandares de calidad y cumplimiento, que le
permitan afrontar la competencia propia del negocio.

UNE EPM Telecomunicaciones realiza un manejo integral de los riesgos a los cuales esta
expuesta, involucrando a todas las areas y procesos de la empresa, bajo las cuales reside el
control de los riesgos que se identifican.

Las diferentes areas son participes de un proceso, que busca la estabilidad financiera de la
empresa, protegiendo sus activos e ingresos, de los riesgos a los que esta expuesta y
minimizando las perdidas que puedan presentarse por la ocurrencia de dichos riesgos.

Adicionalmente para aquellos riesgos que puedan ocasionar interrupcion a los servicios, se
cuenta con planes de continuidad de negocios y una estructura de manejo de crisis para
atenderla.

No obstante, el Emisor no puede garantizar que en el futuro estos riesgos no se puedan
materializar e incidir sobre sus ingresos y operaciones.
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6.7.14 Vencimiento de contratos de abastecimiento

Aunque el Emisor posee su propia red, en algunos casos otras compafias poseen o controlan
ciertos elementos de la cadena que son necesarios para la prestacion de servicios. UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. se asegura de la disponibilidad de estos elementos de la red a través
de acuerdos con esas compafiias; sin embargo, se puede ver afectada la operacion de la
compafia por cualquier evento que impacte a esas empresas 0 su capacidad de operar bajo
los acuerdos realizados. En tal sentido, el Emisor no puede asegurar que dichos eventos no
ocurriran 'y que su habilidad de actuacion bajo los acuerdos respectivos no seran
comprometidos.

Los elementos de la red provistos por otras empresas incluyen cables submarinos, accesos de
tltima milla, acuerdos de interconexién y algunos elementos de la cadena servicios de
portador, para los cuales se han disefiado planes de continuidad del negocio.

6.7.15 Impacto de posibles cambios en las regulaciones que atafien al Emisor

El Emisor esta sujeto a una extensa regulacion gubernamental. EI marco regulatorio que rige el
sector de telecomunicaciones puede cambiar en el tiempo y dichos cambios pueden afectar
directamente el negocio, operaciones, condicién financiera y los prospectos de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Recientemente entre otros, las autoridades regulatorias han promulgado:

o Reformas para el régimen de licencias en donde la larga distancia, el valor agregado y
los empaquetamientos pueden ser unidos bajo una sola licencia.

o Reformas a las obligaciones de los operadores dominantes con respecto a los

elementos de los canales, desagregacion y reventa de servicios.

Reformas a las reglas para asignar el espectro electromagnético.

Reformas a planes numerativos.

Reformas a las reglas de proteccién del consumidor.

Reformas a las sanciones criminales por dafios a la infraestructura de

telecomunicaciones y al fraude.

o Reformas a los minimos estandares de calidad para servicios de telecomunicaciones.

Aungue el marco regulatorio aplicable a la industria tiene la intencién de promover y aclarar las
practicas competitivas, las autoridades pueden no ser efectivas en hacer cumplir la regulacion,
lo cual pudiera tener un efecto material adverso en el negocio, condicién financiera y resultados
de operacion de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

6.7.16 Impacto de disposiciones ambientales

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ha venido efectuando las inversiones necesarias para
cumplir con las disposiciones vigentes en las telecomunicaciones, tendiente a eliminar o
minimizar los impactos ambientales derivados del funcionamiento y distribucién espacial de la
infraestructura, que puedan presentarse durante las diversas etapas de desarrollo de sus
proyectos.
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6.7.17 Existencia de créditos que obliguen al Emisor a conservar determinadas
proporciones en su estructura financiera

A diciembre de 2015, la Compafiia no tiene créditos u obligaciones financieras con covenants
que obliguen a conservar determiandas proporciones en su estructura financiera.

6.7.18 Existencia de documentos sobre operaciones a realizar que podrian afectar el
desarrollo normal del negocio

A diciembre de 2015 no existia ningin documento sobre operaciones a realizar que podrian
afectar el desarrollo normal del negocio.

6.7.19 Compromisos conocidos por el Emisor, que pueden significar un cambio de
control en sus acciones

No existen compromisos conocidos por el Emisor que puedan significar un cambio de control
en sus acciones.

6.7.20 Riesgos de la estrategia actual del Emisor

La estrategia ejecutada y por implementar de la compafiia tiene diferentes riesgos que
afectarian los resultados esperados, tales como:

e Las condiciones econdmicas presentadas en cada mercado en que se desea
consolidar, tanto local como internacional.

e La capacidad de la competencia para responder a las estrategias planteadas: La
industria de las telecomunicaciones en Colombia es altamente competida y en
particular el Emisor enfrenta una competencia significativa en todos los segmentos
en gue participa, compuestos por operadores establecidos y nuevos participantes.

Adicionalmente se enfrenta con operadores de nuevas tecnologias y operadores de television
por cable. Para enfrentar la competencia, EPM Telecomunicaciones compite con sus rivales
enfocandose en la calidad del producto, precio y servicio al cliente.

6.7.21 Riesgos por carga prestacional, pensional y sindicatos

En la actualidad EPM Telecomunicaciones no posee pasivo pensional y realiza las deducciones
y pagos a la seguridad social de acuerdo con las leyes vigentes. A medida que se causan los
derechos prestacionales del contrato de trabajo de los servidores publicos de la empresa, se
van realizando las provisiones y pagos a las diferentes entidades.

La relacién con los empleados y los sindicatos es satisfactoria. Para mayor informacién sobre
los acuerdos sindicales favor remitirse a la seccion 6.2.10.2 del presente prospecto de
informacion.

6.7.22 Dependencia del negocio a licencias, contratos, marcas, personal clave y
otras variables que no sean propiedad del Emisor

Los diferentes productos que el Emisor ofrece a sus clientes son susceptibles de licencias o
titulos habilitantes que otorgan diferentes 6rganos de vigilancia y control. Por tal motivo, la
continuidad del negocio depende de que se renueven las licencias una vez que se cumpla el
tiempo de su vigencia.
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Las autoridades pertinentes pueden terminar una o varias licencias de EPM
Telecomunicaciones, si se violan los términos previstos o si se incumplen las leyes o
regulaciones vigentes que un operador de telecomunicaciones debe acatar. Segun las leyes
colombianas, una violacion material de las leyes y regulaciones de las telecomunicaciones
ocurre, entre otras, cuando el beneficiario de la licencia provee servicios de telecomunicaciones
no autorizados, averia alguna red de propiedad del Gobierno como resultado de conexiones o
instalaciones no autorizadas o de acciones negligentes o voluntarias o cuando altera las
terminaciones o sefiales homologadas.

La marca UNE se encuentra debidamente registrada y se han realizado inversiones en
publicidad y promocién para su posicionamiento en la esfera nacional y en el &mbito
internacional.

6.7.23 Adquisicion de activos distintos alos del giro normal del negocio del Emisor
La Compafia no planea la adquisicion de activos distintos a los del giro normal de su Negocio.
6.7.24 Situaciones relativas a los paises donde opera el Emisor

EPM Telecomunicaciones tiene operaciones a través de las filiales CTC, OCL y OSI,
principalmente en Espafia y Estados Unidos, mercados en los cuales se cuenta con una
regulacion clara y las perspectivas son positivas en el largo y mediano plazo. El foco principal
en estos mercados es atender a la poblacién inmigrante de habla hispana con diferentes
servicios de telecomunicaciones. Por tal motivo, el desempefio de dichas filiales depende de la
capacidad de gasto de este segmento de la poblacién, el cual Gltimamente se ha visto afectado
negativamente por la crisis econdémica internacional.

6.7.25 Factores politicos

Cambios en el gobierno de la ciudad de Medellin pueden resultar en cambios en las
politicas de la Empresa

UNE EPM Telecomunicaciones es controlada por Millicom quien posee el 50%-1 accién del
capital suscrito de la Compafiia. Sin embargo, la participacion de capital publico a través de
EPM implica que el Municipio de Medellin a través de EPM como accionista mayoritario, tenga
influencia en las decisiones empresariales tales como fusiones, desinversiones, otras
transacciones materiales y pago de dividendos, en los términos establecidos en los Estatutos
Sociales de la Compaiiia.

6.7.26 Compromisos conocidos por el Emisor que pueda significar un cambio de
control en sus acciones y dilucion potencial de inversionistas

A diciembre de 2015, la Compafiia no tiene conocimiento de acuerdos de cambio de control o
acuerdos que conlleven a la dilucioén de los inversionistas actuales.

6.7.27 Dilucidon eventual del inversionistas

A la fecha del presente Prospecto de Informacion, el Emisor no esta en ningln proceso que
pudiese derivar en una potencial dilucién de la participacion de sus accionistas actuales.
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7 TERCERA PARTE — ANEXOS

ANEXO 1: Reporte Calificacion de la Emision

ANEXO 2: Cddigo de Buen Gobierno del Emisor

ANEXO 3: Estados Financieros

ANEXO 4: Formatos de la Superintendencia Financiera
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8 CUARTA PARTE — CERTIFICACIONES

8.1 Concepto de Verificacion del Agente Estructurador

El suscrito Andrés Eduardo Venegas, identificado con cédula de ciudadania No. 79.943.300 en
calidad de representante legal de Credicorp Capital Colombia S.A. Comisionista de Bolsa
sociedad que presta el servicio de asesoria en Banca de Inversion de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. certifico que la firma que represento ha realizado la debida diligencia
en la verificacion, dentro de su competencia, de la informacién contenida en el Prospecto de
Informacion de la Emision y colocacibn de Bonos de UNE y que, la misma refleja
adecuadamente la situacidbn administrativa, financiera y comercial del Emisor, no existiendo
omisiones de informacion que revistan materialidad y puedan afectar la decisién de los futuros
inversionistas y que las estimaciones y proyecciones realizadas son razonables a la fecha del
prospecto.

Para constancia se suscribe a los ocho (8) dias del mes de abril del afio dos mil dieciséis
(2016).

Atentamente,

Andrés Eduardo Venegas
Representante Legal
Credicorp Capital Colombia S.A. Comisionista de Bolsa
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8.2 Concepto de Verificacién del Emisor

En los términos del articulo 46 de la Ley 964 de 2005, Leopoldo Gutiérrez, como representante
legal de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. certifica, dentro de su competencia y de acuerdo
con la normatividad legal vigente, que los estados financieros y otros informes relevantes para
el puablico contenida en el Prospecto de Informacion de la Emision y colocacion de Bonos de
UNE, no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion
patrimonial o las operaciones del Emisor.

Asi mismo, dentro de su competencia, se empled la debida diligencia en la verificacion del
contenido del Prospecto de Informacion, en formal tal que certifican la veracidad del mismo y
que en éste no se presentan omisiones de informacion que revistan materialidad y puedan
afectar la decision de los futuros inversionistas.

LEOPOLDO GUTIERREZ
Representante Legal
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
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8.3 Concepto de Verificaciéon del Representante Legal de los Tenedores de Bonos

La suscrita, Catalina Posada Mejia, identificada con la cédula de ciudadnia No. 43.733.043 en
calidad de representante legal de Alianza Fiduciaria S.A. sociedad que a su vez es la
Representante Legal de Tenedores de Bonos, certifico que la firma que represento ha realizado
la debida diligencia en la verificacion, dentro de su competencia, de la informacién contenida en
el Prospecto de Informaciéon de la Emision y colocaciéon de Bonos de UNE y que, la misma
refleja adecuadamente la situacion administrativa, financiera y comercial del Emisor, no
existiendo omisiones de informacién que revistan materialidad y puedan afectar la decision de
los futuros inversionistas y que las estimaciones y proyecciones realizadas son razonables a la
fecha del prospecto.

Para constancia se suscribe el primer (1) dia del mes de abril del afio dos mil dieciséis (2016).

Atentamente,

Catalina Posada Mejia
Representante Legal
Alianza Fiduciaria S.A.
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8.4 Concepto de Verificaciéon del Revisor Fiscal

Fui nombrado Revisor fiscal de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., NIT 900.092.385-9, el 10
de abril de 2015. He auditado, de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, los estados financieros al 31 de diciembre de 2015, y emitido mi informe sobre los
mismos el 3 de marzo de 2016.

He realizado la verificacion, dentro de mi competencia, de la informacion contenida en el
Prospecto de Informacibn de la Emision y colocacion de Bonos de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., para certificar que, la misma refleja adecuadamente la situacion
administrativa, financiera y comercial de la Compaiiia.

Asimismo, basado en las manifestaciones de la Administracion de la Compafiia, no conozco
omisiones de informacion que revistan materialidad y puedan afectar la decisién de los futuros
inversionistas y que las estimaciones y proyecciones realizadas son razonables a la fecha del
prospecto.

La informacion contable, financiera y tributaria es responsabilidad de la Administracion de la
Compafiia. No estoy enterado de situaciones que impliquen cambios significativos a la
informacion anteriormente indicada.

Juan Carlos Gonzalez Gomez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 54009-T
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