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PRESENTACION

En la gestion 2020 el directorio de la empresa aprobo el Plan Estratégico de la empresa para las gestiones
2020 - 2025 enmarcado en cumplir los siguientes objetivos estratégicos: Crecimiento en clientes, Ecosistema,
Eficiencia, Asegurar la disponibilidad del servicio y Optimizar tiempos y costos en la entrega del servicio.

Durante la gestion 2020, se ha experimentado un crecimiento significativo en clientes que realizan
transacciones en los Puntos de Atencion acercandose al millon de clientes; incremento debido a la afiliacion
de nuevos comercios y fundamentalmente al valor que le da el cliente al dinero electronico frente al fisico;
sobre todo durante este tiempo de distanciamiento social.

En el marco del mismo objetivo, en la gestion 2020 se habilito el protocolo SIMPLE QR para realizar
transferencias entre cuentas Tigo Money a cuentas de entidades afiliadas a la ACCL, que permitio
incrementar la cantidad de clientes activos y transacciones.

La coyuntura actual abrié una oportunidad para potenciar los medios de pago electronicos e incentivé a
las empresas a ofrecer a sus clientes realizar sus pagos de una forma totalmente digital, lo que permitio el
crecimiento de nuestro ecosistema de pagos. Durante la gestion 2020 se han afiliado a la red de pagos Tigo
Money 25 nuevos comercios, demostrando su satisfaccion e interés en nuestro medio de pago.

Buscando cumplir el objetivo de eficiencia, durante esta gestion se logro contar con una solucion digital
para los puntos de atencion corresponsal, el cual se esta implementando gradualmente de forma
satisfactoria, esto con el objetivo de dotar de mejores herramientas para los puntos de atencion y para
una mejor atencion de nuestros clientes. Esta solucion permitird tener un ahorro para la empresa al no
tener que invertir ni mantener dispositivos fisicos.

En el marco del objetivo de asegurar la disponibilidad del servicio, durante la gestion 2020, se aplicaron
mejoras en las diferentes plataformas, tanto con actualizaciones, mejoras de seguridad y nuevas
funcionalidades, para garantizar que el equipo tecnoldgico acomparie el crecimiento de los usuarios y sus
transacciones, logrando mantener las plataformas con un alto rendimiento y disponibilidad.

Como parte del programa de Educacion Financiera, se dio continuidad al proyecto “Mujeres Conectadas”,
cuyo objetivo es fortalecer el empoderamiento de la mujer boliviana a través del uso de la tecnologia, con
talleres de educacion interactiva a las clientes de la entidad CRECER IFD. En los talleres se capacito, ademds
del uso de la tecnologia, sobre las caracteristicas de la billetera mévil. Debido a la cuarentena por el COVID
estas capacitaciones se desarrollaron en su mayoria a través de herramientas digitales.

A pesar de la pandemia que estd enfrentando el pais los estados financieros de la empresa mostraron un
mayor crecimiento y mejores resultados que la gestion anterior con un crecimiento del 26%, que permitio
mantener el resultado positivo en la gestién 2020.

Cumplidos los objetivos planteados para la gestion 2020, en nombre de la empresa queremos extender
nuestro agradecimiento a los accionistas por su confianza; a nuestros clientes por permitirnos servirles, y al

personal de la empresa, por su contribucion para alcanzar dichos objetivos.

EL DIRECTORIO
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MISION

La mision de E-FECTIVO ESPM S.A es dar acceso a los bolivianos a servicios
financieros a través del celular con un modelo masivo y de bajo costo.

VISION

Lograr que la poblacion boliviana utilice el dinero electrénico de Tigo Money como
una moneda de circulacion nacional.
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2.1 DIRECTORIO

Pablo Daniel Guardia

Carlos Armando Bermudez Soto
Juan Pablo Sanchez Orsini

Yuri Joel Morales Pefiaranda
Simdn Brahim Nallar Gutierrez
Alfredo Alvaro Cuadros Sagarnaga
Faycal Khiar

Rodrigo Peredo Salvatierra
Rodrigo Giovanni Rojo Jimenez
Herman Stelzer Jimenez

Maria Ximena Callau Videz
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Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Sindico

Sindico Suplente
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2.2 PERSONAL EJECUTIVO

Alejandro Petrus Araujo

Carlos Enrique Cuellar Urgel
Geisy Narda Mejia Vargas
Jacqueline Claudia Andia Torres

Emilio Manuel Ricaldi Arrojo

—— Gerente General

— Jefe de Tecnologia de Informacion
—— Jefe de Operaciones

— Jefe de Riesgos

—— Jefe Comercial
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De acuerdo con el boletin mensual del Sistema de Pagos Nacional y Liquidacion de
Valores del Banco Central de Bolivia, en el periodo enero-diciembre de 2020, a través
del sistema de pagos de bajo valor, se procesaron 153.367.628 transacciones por un
valor de Bs 543.982 millones, que consideran las transacciones a través de Ordenes
Electronicas de Transferencias de Fondos (OETF), Tarjetas de Pago (POS), Cheques, y
Billetera movil; registrandose una disminucion del 12% en valor y un incremento de
9% en el volumen con respecto al periodo 2019.

El mayor monto procesado en el sistema de pagos de bajo valor correspondio a las
Ordenes Electronicas de Transferencia de Fondos (OETF) por Bs 395.786 millones;
Las operaciones de pago con tarjetas electronicas disminuyeron en 11% respecto a la
gestion anterior, pasando de Bs 12.363 millones a Bs 10.977 millones. Las operaciones
con billetera movil se incrementaron en 51%, de Bs 1.503 millones a Bs 2.269 millones.
Finalmente, el valor de las operaciones con cheques disminuyo en 38%, de Bs 216.841
millones a Bs 134.950 millones.

En cuanto al volumen de operaciones, la participacion de las OETF respecto del total
procesado con otros instrumentos de pago del sistema de pagos de bajo valor fue
mayoritaria (36%; 55.211.512 transacciones) frente a las tarjetas electrénicas (32%;
48.465.669 transacciones), billetera movil (30%; 46.771.398 transacciones) y cheques
(2%; 2.919.049 transacciones). El volumen de operaciones con OETF registré un
incremento del 73% respecto de la gestion anterior debido al impulso que tuvo este
instrumento en la coyuntura de emergencia sanitaria por COVID-19.

Actualmente, existen cuatro servicios de Billetera Movil: Tigo Money, Billetera BNB,
Billetera BCP y Solipagos.
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Durante la gestion 2020, y por segundo afio consecutivo, se ha experimentado
un incremento significativo en clientes que realizan transacciones en los Puntos
de Atencion acercandose al millon de clientes; incremento debido a la afiliacion
de nuevos comercios y fundamentalmente al valor que le da el cliente al dinero
electrénico frente al fisico; sobre todo durante este tiempo de distanciamiento
social.

Los clientes que utilizaron la billetera Tigo Money, tanto el ment USSD como
la aplicacion, también experimentaron un fuerte crecimiento alcanzando
los 353.000 clientes. Los clientes que solo usaron la aplicacion Tigo Money
alcanzaron la cifra de 133.000.

La coyuntura actual abrié una oportunidad para potenciar los medios de
pago electronicos e incentivo a las empresas a ofrecer a sus clientes realizar sus
pagos de una forma totalmente digital. Se han afiliado a nuestra red de pagos
NUMErosos Comercios con nuevos sistemas de integracion que actualmente son
mas rapidos y flexibles lo que facilita que empresas de diversos rubros tomen
nuestros servicios. En esta gestion 25 nuevos comercios tomaron nuestros
servicios, demostrando su satisfaccion e interés en nuestro medio de pago. Estos
abarcan empresas de ventas por catalogo, empresas de bienes raices, empresas
que comercializan productos farmacéuticos y empresas que prestan servicios
educativos y formativos.

No obstante, se ha sentido el impacto de la pandemia en otro tipo de comercios,
tales como cines que debido a la particular situacion sus transacciones se han
visto reducidas drasticamente.
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El afio 2013 la empresa inici6 sus actividades ofreciendo los siguientes productos:
Carga, transferencia y retiro de dinero de las billeteras y compra de saldo.

La gestion 2014 se logré lanzar nuevos productos ampliando el uso y el alcance de la
Billetera Tigo Money: Pago de facturas, Pagos de bienes o servicios a través de la web,
envios a carnet de identidad y colecturia o recaudacion de dinero de empresas.

En la gestion 2015 se implemento la aplicacion movil de Tigo Money, con el objetivo
de brindar a los clientes un nuevo canal adicional, sencillo y amigable de acceso a la
billetera movil. A través de esta aplicacion se abrio la posibilidad para que clientes de
las telefonicas Viva y Entel puedan contar con el servicio Tigo Money.

Durante el 2016, se lanz6 el servicio de pago de remesas internacionales mediante
el cual el cliente puede recibir sus remesas enviadas a través de Western Union
directamente en su billetera Tigo Money. Se implementd el servicio de transferencias
de dinero a través de ACH para que los clientes de Tigo Money puedan enviar y recibir
dinero desde su billetera movil hacia cuentas bancarias, y viceversa.

Durante la gestion 2017, se crecié en la afiliacion de comercios electrénicos,
consolidando a Tigo Money como medio de pago electrénico de un segmento que
demuestra grandes oportunidades a mediano y largo plazo. Al mismo tiempo, se
inicio la consolidacion de Tigo Money como método de pago de comercios con venta
presencial, afiliando a las Farmacias Chavez a nivel nacional y a la red de estaciones de
servicio Genex con 10 sucursales en la ciudad de Santa Cruz.

En la gestion 2018, se continuo el trabajo de consolidacion del ecosistema de pagos,
incorporando a empresas prestadoras de servicios basicos. En la actualidad se tienen
a las siguientes empresas afiliadas a la red de pagos de Tigo Money CRE, SAGUAPAC,
ELFEC, EPSAS, Tigo y Tigo Hogar.

En la gestion 2019, se cerraron acuerdos clave con empresas como el SEGIP para
permitir el pago del tramite de cédula de identidad por la billetera mévil, y con la
empresa UNIVIDA para el pago del seguro SOAT a través de la aplicacion de esta
empresa.

Una de las iniciativas mas importante de la gestion 2020 fue la habilitacion del
protocolo SIMPLE QR para realizar transferencias entre cuentas Tigo Money a cuentas
de entidades afiliadas a la ACCL, que permitié incrementar la cantidad de clientes
activos y transacciones. Este nuevo canal fue habilitado en noviembre 2020.
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Al cierre del mes de diciembre contamos con 1.899 puntos de atencion corresponsal
delos cuales 77 son corresponsales financieros, 1.793 son no financieros y 29 cajeros
automaticos, lo que significd un crecimiento del 4% respecto al afio anterior.

De la totalidad de los Puntos de Atencion el 34% se encuentran en zonas rurales en
un total de 197 localidades.

De la totalidad de los Puntos de Atencién, 1.183 Puntos de Atencion Corresponsal
estan habilitados como “Bocas de Cobranza”, permitiendo a los usuarios realizar
pagos de servicios de Tigo (Lineas Postpago y Tigo Hogar) en dichos puntos de
atencion utilizando las herramientas de Tigo Money.

La red de Puntos de Atencion se encuentra consolidada y para la gestion 2021 el
esfuerzo se enfocara en las siguientes acciones:

Desarrollo de la red en mercados y zonas alejadas.

Mayor capacitacion a los puntos de atencion corresponsal.

Controlar la liquidez en los puntos de atencion en cuanto a dinero
electronico.

Mejorar la operativa sobre el abastecimiento de dinero electrénico de los
puntos de atencion mediante la utilizacion de transacciones ACH.

Fidelizar a los puntos de atencion en base a la provision de mas opciones de
pago para que de esa manera puedan generar mejores ingresos.

Mejora de la tecnologia a través de la cual los corresponsales realizan las
transacciones para los clientes, cambiando el uso de dispositivos por una
plataforma WEB.
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Como cada afio se viene desarrollando programas de educacion financiera con la
finalidad de educar sobre las caracteristicas principales de la billetera movil, su uso,
aplicacion y los beneficios y riesgos que representan su contratacion, informar sobre
los derechos de los consumidores de la Billetera Movil e informar sobre los mecanismos
de reclamo en primera y segunda instancia.

En la gestion 2020 se dio continuidad al proyecto “Mujeres Conectadas”, el cual se
inicio el afio 2018 de una alianza entre Telecel S.A,, principal accionista de E-FECTIVO
ESPM S.A.y CRECER IFD, cuyo objetivo es fortalecer el empoderamiento de la mujer
boliviana a través del uso de la tecnologia, con talleres de educacion interactiva a las
clientes de la entidad CRECER IFD. En los talleres se capacitd a las clientes de la entidad,
ademas del uso de la tecnologia, sobre las caracteristicas de la billetera movil.

Desde el lanzamiento del proyecto en 2018 hasta el cierre del 2019 se alcanzé a
capacitar a 139.573 mujeres (105.772 el afio 2018 y 33.801 el afio 2019). Durante toda
la gestion 2020, 96.493 beneficiarias recibieron la capacitacion en billetera movil
por lo menos una vez. Debido a la cuarentena por el COVID estas capacitaciones se
desarrollaron en su mayoria a través de herramientas digitales.

Por otra parte, se hizo el envio mensual de mensajes de texto (aprox. 350.000) a los
clientes de Tigo Money relacionados con temas de seguridad con los instrumentos
electronicos de pago.
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INFORME ANUAL DE SOBIERNO CORPORATIVO
GESTION 2020

1. Introduccion

En cumplimiento a las Directrices Basicas para la Gestion de un Buen Gobierno Corporativo,
aprobadas mediante Resolucidn ASFI/TE2 el 14 de diciembre de 2002 por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, en adelante [ASFl), == reunid =l Comité de Gobierno
Corporative para elaborar el Informe Anwal a ser puesto en conocimients del Directorio de E-
FECTIVO ESPM 5.4 v de la Junta de Accionistas para su aprobacion y envio al Organo Reguladaor.

El afio 2020 no fue un afie normal, por las restricciones impuestas por el COVID 19; no obstante, E-
FECTIVG ESPM 5.4, v su Comité de Goblerno Corporative mantuvo su reunidn periddica anual,
para cumplir con sus obligaciones, de manera wirtual, a través de medios de herramientas
electranicas,

De acuerdo a las Directrices Basicas para la gestion de un Buen Gobierno Corporativo, el Comité de
Gobierno Corporative es la instancia encargada de evaluar el grado de cumplimiento en la
institucion de los lineamientos basicos de buen gobierno corporativo. Para la gestion 2020, se
encuentra compuesto por los sefiores Juan Pable Sanchez, Yuri Morales v Carles Bermudez,
miembros del Directorio v por el Gerente General Alejandro Petrus y se rednen con la periodicidad
que establece su Reglamento/Manual de Funciones.

2. Estructura organizativa de las instancias Directiva y la Alta Gerencia
2.1, Junta de Acclonistas

E-FECTIVOD ESPM 5.4 mantiene su conformacion accionaria en 5 accionistas personas
juridicas nacionales, que se rednen en junta ordinaria una vez al afio ¥ en junta
extracrdinaria las veces que sea necesario. Los accionistas som:

ACCIOMISTAS REPRESENTADA POR PORCENTAIE

TELEFONICA  CELULAR  DE Palo Cianiel Guardia 99, 79832%

BOLMWIA S0, TELECEL 5.4, WasgUE?

WA SERVICFS SR, hran Pablo Sanicher Orsimi 00504 2%

FRODCCPONES DIGITALES DE luan Fablo Sanchez Crsini O,0504.2%;

EDLWVIA S E.L.

TELEPAGD S H.L, lose Maria Serrate Pag 0,05042%
Ramajo

SOCIEDAD DB IMVERSIDNES lose Mario Serrate Faz O,0500.2%;

FADAVILES TR SR.L. Ramajo

TOTAL 100,003

Durante la gestidn 2020, se realizareon 2 Juntas Ordinarias para tratar principalmente los
siguientes temas:

1. Imforme de la Memaoria Snual

2. Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de
20149
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3, Lectwra del Dictamen de Auditoria Externa

4, Lectura del Infarme del Sindica

5. Designacién de directores y Sindica

&, Determinacion de Remuneracionss v Flanzas

7. Designacion de la empresa de Auditoria Externa

8. Distribucidn de utilidades o tratamiento de pérdidas de la gestidn 2019
9. Aprobacion del Informe de Gobierno Corporativo Gestion 2019

10, Ratificacidén del Cédigo de Gobierno Corporativa

11. Nombramiento de nuevo director

12. Ratificacién de documentos de Gobierno Corporativo

2.2, Directorio

Los miembros del Directorio v el Sindico, titulares y suplentes para la gestion 2020, fueron
elegidos en la Junta Ordinaria de Accionistas de 27 de marzo de 2020, para que presten
sus funciones durante esa gestidn, quedando conformado el Directorio v sus autoridades

de |a sipuiente manera:

1. Pablo Daniel Guardia Vasquesz
Faycal Khiar

Simon Brahim MNallar Gutierrez
Yurl Joel Maorales Pefiaranda
Alfredo Alvaro Cuadros Sagdrnaga
Carlos Armando Bermudez Soto
Juan Pablo Sanchez Orsini

Rodrigo Peredo Salvatierra

RN T ST

Asimismo, en la misma Junta se ratificd la designacion del sefior Herman Stelzer Jimeénez
como Sindico de la sociedad, por la gestion 2020 v como suplente a |a Srta. Maria Ximena
Callad Vides,

En reunidn de Directorio celebrada el 30 de abril de 2020, =e procedid a la designacion de
la mesa Directiva, que quedd conformada de la siguiente manera:

Pablo Daniel Guardia Vasques Presidente
Carlos Armando Bermidez Soto Vicepresidente
Juan Pablo Sanchez Orsini Lecretario

Posterlormente en lunta Ordinaria de fecha 26 de octubre de 2020, los accionistas
eligieron comeo nuevo director de la socedad al 5r. Rodrigo Giovanny Rojo Jimeénez,
guedands el Directora confarmade por 9 miembros, de acuerds a detalle expussto a
continuacion:

1. Pablo Daniel Guardia Vasquesz
Faycal Khiar

Simon Brahim MNallar Gutiérrez
Yurl loel Marales Pefiaranda
alfredo Alvaro Cuadros Sagdrnaga
Carlos Armando Bermudez Soto
Juan Pablo Sanchez Orsini

S B W
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8. Rodrigo Peredo Salvatierra
9. Rodrigo Giovanny Rojo limeénez

Este Directorio, a lo largo de la gestidn 2020, se reunid periddicamente en forma virtual
debido a la cuarentena decretada, lo qgue no les impldié cumplir con las funclones
asignadas en su Estatuto, en el Codigo de Gobierno Corporativo y otra normativa interna
de la entidad v el detalle de su participacidn se encuentra en la rendicén de cuentas
individual gue, como cada afio, realiza cada uno de ellos.

2.3, Comités

E-FECTIVD ESPM S.A. cuenta con todos los Comités requeridos en la normativa de la ASFI ,
cuya conformackin se mantuve sin variacidn durante la gestidn 2020; estos Comlités
realizan las funcicnes establecidas en los diferentes Reglamentos emitidos por la ASFly en
la normativa interna, ademds del Comité de Producto y Promociones (antes denominado
unicamente Comité de Promociones), cuyo funcionamiento no es exigencia del regulador
pera hace a los servicios v actividades que realiza la entidad, fue creado el 20016 vy su
ohjeto es evaluar y aprobar nuevos productos v promociones Tigo Money de acuerdo a los
objetivos estratégicos de la entidad.

E-FECTIVOD cuenta con Manuales de Organizacidn y Funciones especificos de todos sus
Comités, debidamente aprobados por el Directorio v, en sesion de Directorio de 29 de
enero de 2020 se aprobaron modificaciones al Reglamento del Comitd de IT y Comité
Operative de IT, consistentes en actualizar los cargos de las personas que los confarman
de acuerdo com la nueva estructura de Tigo Money vy en el Reglamento del Comité
Operative de |T se actualiza los integrantes del Comite reemplazando al Gerente General
por el lefe de IT.

For su parte, la unidad de Awditoria Interma durante la gestion ha realizado exdamenes de
auditoria interma en los que s2 ha encargado de werificar el cumplimiento de las
respansabilidades y funclones en todos los niveles de la organizacidn. Sus hallazgos han
sido reportados al Comite de Auditoria, y por intermedio de este llegaron a conocimiento
del Directorio.

El Directoria v los Comités del Directorio se han reunide con regularidad, cumplienda sus
planes de trabajo, monitoreando el funcionamiento de las areas estratégicas de la entidad,
trabajo realizado con responsabilidad, serledad y dedicacidn, cumpliende las funclones
especiticazs que le asignan la normativa de la ASFl v |a Interna.

2.4, Alta Gerencig: Gerencia General y Jefoturas de Area

E-FECTIVO ESPM 5.A. cuenta com un Gerente General a guien se le han delegade las
funciones operativas de la entidad, asl coma la implementacidn  de  paoliticas,
procedimientos, procesos y controles para cumplic los objetivos estratégicos aprobados
por el Directorio.

Las labores de la Alta Gerencla se encuentran contempladas en el Manuwal de Funclones de
la entidad.
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3. Detalle de Codigos, Reglamentos, Politicas u otros documentos relacionados con Gobierno
Corporativo,

E-FECTIVO ESPM 5.4, cuenta con su Estatuto interno adecuadao a la actual legislacién v normativa
de la ASFI, vigente a la Fecha, asi coma con los sigulentes documentos de goblerno corporativo:

1. Codigo de Gobierno Corporativo

2. Codigo de Etica

3. Reglamento Intermo de Gobierno Corporativo

4. Reglamento Electoral

5. Politica de reclutamienta, seleccion, induccion, capacitacion, promocidn, rotacion v
remacion de personal ejecutivo v demas funcionarios.

6. Politica de retribucldn, acorde a la cultura y situacidn financiera de la entidad
supervisada.

7. Politica para el manejo v resolucidn de conflictos de interds,

2. Politica de revelacion de la informacion, que incluya criterios para calificar el caracter
de confidencialidad de la informacidn.

9. Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes grupos de intereés,

100 Politica para la sucesidn de la Alta Gerencia

11. Politica para aprobar estructuras, instrumentos o nueevos productos financieros,

1Z. Politicas para el uso de activos de |a entidad supervisada

13, Politicas que determinen los medios para alcanzar los objetivos v para supervisar el
cumplimiento de las practicas de buen gobierno,

14. Procedimientos para Gobierno Corporativo,

Adicionalmente a dichas politicas v reglamentos, E-FECTIVO ESPM 5.4, tiene aprobadas normas
relativas a una gestian integral de riesgos, politicas de afiliacion de establecimientos comerciales a
la red de puntos Tigo Money, procedimientos de Gestion de Punto de Reclamo v de traspaso de
fondos al Tesoro General del Estado, procedimientos de evaluacion v andlisis de riesgo tecnoldgico
v, &n general, tene normas relativas al funconamlenta mismo de la entidad gue se encuentramn en
plena vigencia y han sido aprobadas por las instancias correspondientes.

Asimizmo, cumpliendo las disposiciones establecidas por la ASFl en el Reglamento de Control
Interno, Libro 3%, Titulo 1¥, Capitulo I, Seccidn 3, Responsabilidades del Directorio u Organo
equivalente, respecto a la actualizacién de la normativa interna, la entidad ha trabajado para
alcanzar diche cumplimiento, En ese marce, para la gestidn 2020, el Directorio ha revisado todo el
marco normativo interno v lo ha actualizado, cuando ha sido necesario, tomando en cuenta las
madificaciones definidas por cada una de las jefaturas v las gue emanaban de la ASF,

Descripcion de los procedimientos establecidos para supervisar la efectividad de las buenas
practicas de buen gobierno corporativo, especificando el nimero de evaluaciones que se han
realizado durante la gestion 2020,

Los documentos internos de E-FECTIVO ESPM 5S4, como el Estatuto Imterno, el Codigo de
Gobierne Corporativa, su Reglamento Interne v las Politicas aprobadas, contiensn en su testo
aspectos gque hacen a un buen gobierno corporativo. La normativa interna como los reglamentos,
procedimientos y manuales se encugntran aprobados por el Directorio.

Con el proposito de supervisar la efectividad de las buenas practicas de un buen gobierno
corporativo, como se acostumbra en la entidad, los miembros del Directoric presentaran su
informe de rendicion de cuentas anual a la Junta Ordinaria de Accionistas programada para este
mes de marzo, oportunidad en la que el presente Informe serda presentado ante la Junta para su

4
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ratificacign. La aprobacion por la Junta significara la evaluacion y aprobacion de su desempefio en
la pestion 2020,

Por su parte la Gerencia General y las Jefaturas de Areas de la entidad son cometidas a evaluacidn
de desermpefio una vez al afio; al Gerente General lo evaliba el Directorio y a las jefaturas de Area y
demas funcionarios las evalia el Gerente General. Los resultados se encuentran en la herramienta
de evaluacdn del drea de Recursos Humanaos,

Asimismo, E-FECTIVO ESPM 5.4, se somete en forma anual al examen de un auditor externc
independiente inscrito en los registros de ASFI.

Las reuniones pericdicas del Directorio v de los Comites, asi como las Juntas Ordinarias celebradas
en la presente gestion de 2020, pese a ser realizadas de manera virtual en virtud a la autorizacion
cantenida en la Reselucian Ministerial MOPYEP N* 146.2020 de 20 de julio de 2020, que parmite la
realizacion de Juntas presanciales, virtuales y mixtas, contaron con 2l guérum reglamentario para
su validez v cumplieron con todas las formalidades v requisitos establecidos para su celebracidn
contenidas en el Estatuto, documentos de Gobierno Corporativo y Reglamentos Especiticos de los
Comités.

En concordancia con las politicas de la entidad, en la gestion 2020 se aprobaron los siguientes
procedimientos/o maodificaciones a los procedimientos ya aprobados, relatives a gobierno
carporativo:

- Cadigo de Gobierno Corporativo

- Palitica de Goblerno Corporativo

- Procedimiento de Gobierno Corporative

- Ciodigo de Ftica

- Reglamento Electoral

- Reglarmento interno de gobiernc corporative

4, Detalle de incumplimientos a la normativa interna y ASFl y conflictos de intereses
revelados en la gestidn.

Durante la pestion 2020, E-FECTIVO ESPM 5.4, ha cumplido con |as disposiciones contenidas en la
Ley de Servicios Financieros, las mismas que han sido incorporadas en las politicas, procedimientos
v operaciones de |a entidad, Asimismo, A5F no emitio ninguna resolucion sancionataria ni impuso
sancion alguna a E-FECTIVO ESPM 5.4, por incumplimientos a la normativa vigente.,

Con relacién a alguna situacion de conflicta de interds, durante la gestidgn 2020 no e reveld
ninguna situacién de asta naturaleza.

Agimisme, de una revisiin de la asistenca de los Acclonistas a las Juntas Ordinarias v de los
directores a las reuniones de Directorio, se cbserva que durante la gestion 2020, la inasistencia a
las reuniones de Directorio fue minima; sin embarga, en todas las reunlones se contd con el
quarum regquerido.

En cumplimients a la normativa de la ASF| y al mandato emanado del Directario, el Informe de
Gabierne Corporative, serd aprobade por el Directorie y corresponderd su posterior remigidn al
Organo Regulador, ademas de ser presentado a la Junta Ordinaria de E-FECTIVO ESPM 5.4, para
que se ratifique la aprobacian,

Finalmente, este Comité quiere destacar la permanente colaboracion del Directorio v de la Alta
Gerencia en el desempefio de las funciones encomendadas, v la voluntad de los accionistas y de
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los miembros de su administracion de acogerse al cumplimiento de las disposiciones gue
enmarcan el accionar de las empresas de servicios de pago, buscando el permanente
relacionamiento con el drgano regulador a efectos de lograr la misma.

Es cuante podemos informar,

Comité Gobierno Corporativo

Mz ufigned by iz ufdgned brg:
Juain. Palds Sanilus E{Aﬂﬂ Prmad e
Juan PIEIS SaneRez Brsini Carlos Armandd Bermudez Soto

Dotubigred by, A S
E{m Marales Algarder Pedrs
ol s SRAERI CRIRRETT
Yuri Joel Morales Pefiaranda Alejandro elris raujo

Santa Cruz, 15 de marzo de 2021
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Santa Cruz, 15 de marzo de 2021
Sefiores
Accionistas
EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO ESPM 5.4,
Presente,-

Senores accionistas:

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto de E-FECTIVOD ESPR 5.8 v para su consideracion
en la Junta General de Accionistas, me permito presentar el informe correspondiente a las
actividades realizadas durante la gestidn 2000, y que se detallan a continuacidn:

a) Acciones efectuadas por el Directorio para el cumplimiento de ko dispuesto en la Ley de
Servicios Financieros |LSF), sus reglamentos, dermds disposiciones legales y estatulos:

Fui elegida Sindico titular de E-FECTIVO ESPM 5.4, en Junta Ordinara de Accionistas de 27 de
marzo de 2000, Sindico suplente la Srta, Maria Kimena Callad Videz v las sigulentes personas
miembros del Directorio:

1. Pablo Daniel Guardia Vasguez
. Faycal Khiar
Sirmdn Brahim Mallar Gutiérres
‘furi Joel Morales Pefiaranda
Alfredo Alvaro Cuadros Sagarnaga
Carlos Armando Barmides 5ot
- Juan Pablo 5anchez Orsini
3. Rodrigo Peredo Salvatierra
En Directorio de 30 de abril de 2000, confarmd la siguiente mesa Directiva:

ummpmm

Fahlo Daniel Guardia Vasgues Presidente
Carlos Armande Bermuadez Soto Vicepresidente
Juan Pablo Sanchez Orsini Secraetario

En Junta Ordinaria de 26 de octubre de 2020, se eligio como nueve director al 5r. Rodrigo
Giovanmy Rejo imenez, quedando el Directorio conformade por 9 directores

- Participe de las Juntas ordinarias y de las sesiones de Directorio a las gue fui convocado.

- Bl Directorio & redme las vecss que dispone el Estatuto de la entidad, para hacer
seguimiento a la gestion de la empresa v conocer las notas enviadas por la ASFL Aprueba las
politicas, reglamentos, manuales v sus modificaciones, la implementacién de nueves
productos, designa Gerentes; en general, realiza las accionss encomendadas por su
Extatuto.

- Se celebraron 2 Juntas Ordinarias v 12 sesiones virtuales de Directorio, con la permision
establecida en la Resolucion Ministerial MDPYEP N° 1462020 de 20 de julio de 2020, gue
permite realizar Juntas y Directorios presenciales, virtuales v mixtas, contando siempre el
quorum reglamentario para su validez.

- A pesar de la pandemia, el Directorio, la Alta Gerencia y los funcionarios han realizado las
acoones suficientes para cumplir con la normativa externa e interna; el Directorio ha
revisado la normativa interna v la ha actualizado cuando ha sido necesario,
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La modificacion a la normativa de la A5F| y a la interna es de conodmiento de los directores,
de |a Alta Gerencia y demas funcionarios de E-FECTIVO ESPM S.A4. a traves de reportes
periddicos de la Gerencia General. Las politicas, reglamentos v manuales de E-FECTIVO
ESPM 5.4, asi como sus modificaciones, son notificados al nivel operativo para que se
apliguen nternarmeanta

La ASFl no emitio ninguna resclucion sancionatoria, ni impuso sancidn alguna a E-FECTIVO
ESPM 5.4, por incumplimientos a la normativa vigente,

b) Resultados de la fiscalizacion sobre los aspectos contables:
4e ha constatado gue:

Los estados financieros son elaborados conferme a normas de contabilidad emitidas por la
A5F vy son aprobados mensualmente por el Directorio.

Mo obstante haberse suspendido temporalmente el envie de informacion periddica, se ha
cumplido con su elaboracion y cualguier otra ocasional requerida por el regulador, en los
terminos, condiciones y formatos solicitados,

El Directorio ha tomado conocimiento trimestral de los hallazgos de Auditoria realizados por
el Comite de Auditoria y de los informes de Auditoria Interna sobre el cumplimiento de las
normas emitidas por la A5Fl, en lo relative a aspectos contables, control interno y
seguimiento.

c] Cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las responsabilidades y
funciocnes del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Awditores Ewternos y
Calificadora de Riesgo:

E-FECTIVG ESPM 5.4 cumplid con las disposiciones contenidas en la Ley de Servicios
Financieros y reglamentos emitidos por la ASFI, v las ha incorporado en las politicas,
procedimientos y operaciones de la entidad.

La uniclad de Auditeria Interna ha realizade eddmenes para verificar el cumplirmiento de las
responsabilidades y funcones en todos los niveles de la organizacian. Sus hallazgos ham sido
reportados al Comite de Auditoria, v por intermedio de este llegaron a conocimients del
Directorio.

Los Comités del Directorio s2 han reunido con regularidad para tratar los temas de su
competenclia de acserdo a lo establecido en sus respectivos Manuales de Organizacidn y
Funciones, cumpliends la planificacion de sus actividades v monitoreando el
funcienamiento de las areas estrategicas de la entidad.

En la participacion permanente en el Comité de Auditoria, se ha revisado vy analizado la
documentacion presentada al Comite por el Auditor Internao, verificando que los informes
de Auvditoria presentan un adecuado nivel con relacidn a su idoneidad & independencia.

S reviso el Plan de Trabajo de Auditoria Interna e hizo el seguimiento al cumplimiento,
como el proceso y nivel de remuneracidén que estan dentro de los estandares institucionales
y del marcado.

d) Observaciones que no fueron resueltas por la administracién en los plazos comprometidos:

Al 31 de diciembre del 2020 |as observacones pendientes de regularizacion son las
siguientes:

Inspecciones de ka ASFI:

En enero de 2020, A5F| realizo una visita de Inspeccidon Ordinaria de Riesgo Operativo
con corte al 31 de diclembre de 2019 con los sigulentes resultados:
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* 48 observaciones gue incluyen las dreas: Comercial, Rlesgos, Seguridad de la
informacian, Operaciones, Auditoria, [Ty Cumplimiento AML

[e las 48, a la fecha se subsanaron 46 observaciones guedando 2 pendientes de
regularizacion relacionadas com: i) Existencia de conflicto de intereses entre los
usuanos de administracion de los sistemas de informacion, sistemas operatives
v bases de datos v el 51y, i) El detalle del movimiento de la APP Tige Money
no identifica el nimero de cuenta [linea de telefonia) destino del envio de
dinero electranics, limitands gue el cliente pueda conciliar lod movimlentos de
dinero efectuados. Ambas observaciones seran subsanadas durante la gestion

2021.

= [el seguimiento realizado a la Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo con
corte al 31 de octubre de 2017, persisten & observaciones, relacionadas
principalmente con deficiencias en los Puntos de Atencidn no Financiera y
Cajeros Automaticos. Estas fueron subsanadas al cierra da la gestion 2020

Auditorias Externas:

4 la fecha de elaboracién del presente informe, la empress de auditoria noe habia
entregado aun los resultados del trabajo por la Gestion 2020,

Auditorias Internas:

Con relacion a las awditonas internas e tienen observaciones pendientes de
regularizacidn, las cuales se describen a continuacidn:

a) Limites legales: i) Los resultados de los limites legales, para el 02, fueron informados
gl Directorio con un mes de retraso

b} Impuestas: i) Diferencas entre saldes contables, DOU) ¢ Anexos Tributarias, para CF,
OF & IT v i) El Contrato de Prestacidon de Servicios no establece que Telecel 5,0 a5
respansable de realizar los Anexos Tributarios,

) Caucidn: i) Ausencia de procedimiento para la gestidn de caucidn calificada.

Estas observaciones serdn regularizadas en la gestion 2021,

e} Informes emitidos a la Junta de Accionistas relacionados con la idoneidad técmica,
independencia v honorarios del auditor interno, auditor externo, entidades calificadoras
de riesgo y @sesores externos en ocasion de su nombramiento, reconfirmacion o
revacatoria

El Auditor Interno fue sometido a la evaluacion anual de su desempefio, con resultados
satisfactorios. Su nlvel de remuperacdn estd acorde a sus responsabllidades ¢ dentro del
marco de las politicas salariales institucionales.

El grado de independencia de su actuacidn en la empresa es & adecuado,

Se continug con la empresa Ernst & Young, para la realizacion del examen de auditoria
externa y la revision del cumplimiento de la entidad a lo establecido en la legislacion
nacional, sectorial, normativa de la ASFl, normativa interna y principalmente de las normas
contables. El contrato se aprobd en sesidn de Directorlo de 29 de mayo de 2020, con un
costo, a mi criterio razonahle para la entidad v &l trabajo encomendada.,

La empresa cuenta con la expeniencla necesania en entidades financieras, ¥ se encuentra
inscrita en €l Registro de Firmas Auditoras Externas de la ASFI

fi Medidas realizadas para el cumplimiento de ks atribuciones y deberes establecidos en el
Articulo 335 del Codigo de Comercio.
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He asistide a todas las Juntas Ordinarias v Extraordinarias de Acclonistas, sesiones de
Directorio y del Comite de Auditoria del que partidpo regularmente.

- He verificado la constitucidén de cauciones para miembros del Directorio, Sindico v la Alta
Gerencia de |z entidad.

- He revisado los documentos contables de E-FECTIVO ESPR 54, constatando que se han
elaborados conforme a las disposiciones normativas de la ASFLL

- Mo se han presentado motivos para convocar a Juntas Ordinarias o Extraordinarias.

Finalmente, quiero destacar ante la Junta de Accionistas, la dedicacion e ideneidad de los
miem bros del Directonio y el buen desempeiio de los funcionanos de la entidad.

En mérito a todo lo expuesto, recomiendo la aprobacidn de la Mernoria Anual v los Estados
Financieras de E-FECTIVO ESPM 5.4, al 31 de diciembre de 2020.

Es cuanto informo para fines consiguientes,

Deculigead by

Furman, Stular

FIFIRIBEF IP_.?h'.:‘ﬁ
Herman Stelzer Jimenez
Sindico

E-FECTIVO ESPM 5.A
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EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A.

ESTADOS
FINANCIEROS

al 31 de diciembre de 2020y 2019

Empresa de Servicio de Fago Mavil E-FECTIVO 5.4,
Exta entidad €5 supenvisada por ASFI

tico | mone
N’

DIRECTORIO A DICIEMBRE DE 2020 PLANTEL EJECUTIVO
Fabio Daniel Guardia Vasquez Yuri Joel Morales Pefiaranda Algjandro Petrus Araujo
esidenta vocal Gerente General
Carlos Armando Bermudez Soto Alfredo Alvaro Cuadros Sagarmaga Herman Stelzer Jiménez Jacqueline Claudia Andia Torres
Vicepresidente Voeal Sindico Carlos Enrique Cuellar Urgel Jefe de Riesgos
Juan Pablo Sanchez Orsini Faycal Khiar Maria Ximena Callau Videz Jefe IT - MFS ; . .
ario Vocal Sindico Suplente Emiic Manusl Ricaldi Arojo
Simon Brahim Nallar Gutisrrez Rodrigo Peredo Salvatierra Geisy Marda Mejia Vargas Jefe Comercial - MFS
'acal Vocal Jefe de Operaciones - MFS

Rodrigo Glova a0 imenez EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A,

ESTADO DE SITUACION PATRIMOMNIAL
INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
A los sefiores AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Accionistas y Dirsctores de (Expresado en baliviznos) Nota i b 19
Empresa de Servicic de Pago Movil E-fective 5.A. ACTIVO
O
Qpinicr, gudtaso s estacis fnancieros ds ENPRESADE SERVICIO DE PAGO MOVILE FECTIVO S A [l Socecad) que incuyen f Dispanibilicades 8a) 85,957,719 40.647.559
Estado do Skua ial al 31 :!n dmrrt:m ao ‘0205 comespondientes estados ng ias y pordidas, da cambéos en o Inversiones temporarias Be) - -
patnmonis m-lo 73 Il.p de um:uvo ng( erminado en esa fecha, agi como las nota oxpican\m e 6% ¢Elad0s nancieios .
rclu;eﬂ un (esu;men r;gﬁ% mlab r.sn;rr\‘can A5 o 105 sigrifcat N Cartera 8b) -

En ruestra opinion, los que e, en iodos sus aspec icativos. " . 1
stusgon pelnmonil y fnanciera de ja Socedad o 31 e Beaembee o DOBD. 1os resincs de s CperatonE y 105 Mujs Gt Siecivo Otres cuenias por cobre &d) 7.137.060 3.059.34
por &l mercicio leminado en eca facha, de acuerdo con |as nomas contables incsdas en el Manual de Cuenias para Erbdades Bienes realizables de) =
Financieras emitide por la Autoridad de Superision del Sislema Fnanciero (A5F)
Fu ndamentes de la opinicn Inversiones permanentes Bc) -

emos muaoa cam n.nestrn auditcria de con‘ormidad con Normas de Auditoria Generalmente Bienes de uso Bf - -

:r.'p%adm el  pard b realzacicn d por ASF, o N e

Nugstra rasporsabna?d ds 8(&9!00 " Qasl o ‘ h ﬁ“ tan Ia sef,uu.: Olros activos 8g) 2.509.881 1312181
EY a suchorla de los estadcs brcius de este iniome i -
csg;an;cepenﬂeu 195510' la Sa;:u:ﬁaﬂ de mﬂrg’ idad mtg. teq 5 e elica que son apicables & nuesire auditeria de los Fideicomisos Constiluidos &h) 83637171 52,090,737
jmsciesss n Ebvary limes eyl con mmsbes
o dbca de Consideramos que la evidenca de audidoria que hemos cbtenide TOTAL DEL ACTIVO 159.242.731 116.319.618
DrOpanEiona una Sase surtiente [ i pa'a emitr hosira opinion
Parrafo de énfasis - Bases de contabilidad PASO

Hlamamas ls alencin scbre la Noli 2 a s, eslados Sancieius. en Ia que se describen las bases conlabiss uizades, Los esiados Obligacienes con el publico &i) 58 585 663 38,528,643

{manciercs nan sido preparados para que I Socie Sc Fromwo\{lmﬂomsrwulnmsmmsw -

WEFI R conSoeucncs, 106 oia006 h’an:n.\ 08 pueden o ser apmpum para otra finaldad, Muestra opeion o esta en Obiig: con ir fiscales Bj) - -
lacion con este aspecio X X P
Aspecios clave de la auditoria Obligaciones con bancos y enbdades de financiamiento 8k -

Lok :‘gpm‘é:sl. rhu;; r:jp Ia‘:u cliteria s?;;m Ul quL;:gun |u|m-nroj i rgxaplurrrgjgml ru?u smdlw ;mam{ qgr:]rl.gz::!ad:;\ nn“sﬂl‘;: Otras cuentas por pagar E1) 28.549.380 21.616.656

gudiloris de os esiacos inancierus del ssercici. Esios specios el & e el contexty de nuesira a e o5 est o . o
N 4 conjunto y en I formacion de cinin sotre a 50bre e5105 B5UN%0S. Previsiones dm) __teede 0 aMe

;‘&a Crtaia uno di log aspecios a continuacin, mltlﬂ'n$ la lé"\‘\ﬂ 0ﬂ a tu-i Femas "Mﬁﬂ |°$ ITI$"“D$ 0“ U m"‘ﬁ" o Cﬂ nuestra TOTAL DEL PASIVO 87.227 435 60.737.690

itor
Hemos cumglido con Ias 2 sabiidades descritas en la seccion Responsabil maaes del auditor en relacion con s auditorla de ks PATRIMONIO
estados ﬁnanc-cfg?‘ informe. incluyendo oquelas relacionadas con e cpcc ucnhunm.e nuc.'iw auditoria -
ncluyd ln mecucitn de ploocc-rrlcrrv: dlscna:!os 0 MESD0NGer & nuestra cvnlmuﬂ los nc:gos o SV eriol en bos Capatal social 30.748.000 30.748.000
os.r.a ot financieros. Los di audlof-a INCiLyendo los proc onbcs oal:ado& para rospunda‘ .
8 105 BSUNIDS descrios & conmmacm pfO\Een las Dases para n opinicn o BUCRONa Soble I0s es1Bdos TNancercs que se Aportes no capitalizados .
‘:‘“'_‘D’“” . . N ) Ajustes al Patrimonio -

L de togi de la (T) que " los scluhw el reporte financiera, Reservas 1,563,302 383,464
Aspecto clave de auditoria Como tratamos OO ITatamas &l aEpacto Resultados acumuladsos 30,563 604 15 450 463
el aspecto clave de auditoria clave de auditoria TOTAL DEL PATRIMONIC 5 —_— e e
Debido &l imporante mdmero de transacciones que ss Para los principales .'.ﬂcmna utlizados ann Ia preparaciin de 71.915.296 55.581.927

wo%an;‘lglrée aumﬁnancﬁ:rndula Souo:‘adosallarxﬂa la ml\':r'nauca-m“n?n":ra m 3 u:‘guggv‘os

rie smlemas de soperian procedimientos especiaistas emos obtenido T
malizatios ce conabias y o6 s OperaC hes. Para sistemas, HOCRSOS y coniries que la informacion TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIG —— 242,731 J16.319.617
:;eg.-r:ﬁ.la_ﬁ ?_‘s megﬁllc} man:.erus &ecm comple!cs y rmnrYe Ay oon abl: Hen % eualuada les oonlrues qeneralns
ey Cosaitolo, do voﬂr:rnas Soan MeGuNE, Srinisiacn g6 CaDIOLIIRCaoRd 40 106 ﬂamr:uie?;.| i Cuentas contingentes Bw) - -
25ten cisenancs y Cperen efectivame Bamirsracion de 156 operacones. d (1) Sopre K8 Seiemas

relevantes (en Eam'uﬁm sst°1|as o r.'na‘ bddad y de c 5 —r— e
Taciones  relaciona cuentss 0 procesas
Sacatos). iemas axamiaco los cortoies Sose Ta uentas de orden RN [5:1: - XA S - - 5: .| -
_ . ACONG |06 registros contablos Manuaes.
Responsabilidades de la Gerencia y In Direceidn en relacion con los estades financieros Las notas 1 a 13 adjuntas, son parte integrante de estos Estados Financieros
La Gerencia &3 responsable de |8 prepacac £ sentacion razonable ce los estados fnancieros de la Sociedad de acusrdo con las
Formas coniables nouees on ¢l Manual da Coemas para Enbidades Financioras emitide por ASFI, nsl como del contrel intemo
'FO?H\I’JO Dara qum!rlil pl\@parw o8 esl; adus I'nal!tl?’\ﬂsll‘l’eﬁ de ECUNDCK ones matenales. ya sea debido a Faude o error,
i la walLar 1a capacdad de |a Sockdad para continuar como o
emplesa ] rralu\a reveiamo Seqin c.olresponc ml'a:,onaaosc,on empresa en marcha y uuzm e princpio contable de _
n mascha, excepc si o o | tene Ia |n|en06n de LQLI o la Socieded o de cesar sus operaciones, o bien no exista ofra ___._)
Altimativa resiia, La Dreecin g 18 Socied responsatie de supervear el proceso de reporte de fa CrTAGEN BnanGer
Responsabilidades del auditor en re!acmn con la auditoria de los estados financieros T —— —_—T T
Nuestros objstivos son obiener una seguridad razonable de que 1os estados INANCENDs en su CoNjunio astan Iibnes de eculvocaones ejdndro Petrus Araujo Anahi Chavez Claros
materales, ya sea debido a fraude o emor, \rer'm.r un infrme de auditoria que confiens nuesira opinion. Seguridad razonatle es un alio Gerente General Contador
ﬁ’“"“ de sequiidad, per na 5 una garartia de que una auditors realizada de conformidad con Normas de nwuuna Gen"mhwn‘v
cepiadas en Boivia vaya a detectar en iodos |os Cascs una & anco Las
A WAL O BTOr y 58 malenales s, ' e formma Agregada, pusden INTUEACIaT s decsiones Beenomicas que
05 USLBNGS IDman basandose en kos esiados inancienos.
Coma parte de una suditcria realizada de conformidad con Normas ce Auckoria aeneml'ﬂen! Aaa?ﬂuus en Bol\.w aplicamos nuestro
[uize profesional y mantensmaos una octi.ud £t esceplicsme :ruicsmo durante la suchoria. Hosolros La

+ ldentfcamos y evaluamos 0 Nesgos de UVOCBOONes matenales en os eslados vmancie(os ya 538 ﬂ! ido a frauce o

disefiamos y apicamos procedimientcs de audtona para pondar & oS rlesgos y oblenemos avdencia da audtoria Sickrte, y

adecuita pera proporcienal as Dases parg nuestia opmicn. E iesgo de no delectar una equivecacin maleral debido a raude g3 mas
&l fraude mm implicar colusidn, alSIcacion, omisiones.

elevado que en &l casa de una equvecacion materia’ debido a eror, ya :rue

deliberadas. manifastaciones infenconadamente omeneas o la elusian del control intem:
+ ODlenamos. Un ensendimeents de conirol nbemo relevente para ka audicra para Wsenar procedimiantos de austoria que sean

GICIDDSUDS £n las crounstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinidn sobre |a ef iad del sistema de control nterno de-

. t:.enuarma la idoneidad de las politicas contabies utlizadas y la razonatdidad de las estimaciones contables y las revelasiones
nadas, efectuadas por la Garence
Cinenirmes sobee la cerveniencia del Lso, por parte de la Gerencia,
evidencia de auditoria oblerida, sobre si exisie o no una incertdimibie material relacionada con Tlchas 6. Con candcianes que pueden
generar dudas significativas sobm la capacidad de la Sockedad para continuar como empresa en marcha. Sillegamos a la conciusiin de
que exisle una incertdumbre importante. debcmos famar la atencién en nuestro informe de suditoria scbre las revelacones
Pelacionadas o 105 GEIR0% MAMAOICE 0. & ACHAE TEVESEONES N0 50N B00CUAIas, MOATICEr NUEHD opinion. Nuestras conclusones
5@ basan en @ evdenca de mlbﬂa whsn CB 1aslara I@Cha oe n.aas(w nforme de auditoria Sin embarge. hechos o condcones luturas.
poitian ecasionar que la Sociedad de A ETpreSa en malcha
» Evaluamos la presentacién general, E ) e1mnherno de los estados financiercs,
nrJJn"‘ndc s revelaciones y s bq c.'..ndos financicros rcptmﬂlan las transscciones ¥ eventos
riles, 38 UNA MAnera que |ogre Una cresentacion
\os COMUNICamOs con I Direccicn &n relacion con, entre o asl.nws & alcance planficado y el
rama de la audilona ¥ los halleges signiicativos de la audtora, incluyendo cualquier ceficienca de conlrol inderme que
uenn camos duranie nuestia auditoria,
Proporconamos tambien a la Direceién una declaracion de gue hemos cumplido con los requisitos éticos relevanitas con respecto a la
COMUNICIMGS, 100as a5 relaciores y obios asunios que razonabiements puedan afectar nuesira mdependencia y
cuando mesp‘%nm |2 salvaguandas relacionacas
D los aspecios comunicadcs a la Direccidn. delemminamos souelos espectos que fueron de mayor relevancia en la sudilona de ks
esladm f.namer:ﬂ del SE1CCHD ¥ que consecuentemente son los asunfos clave de sudiionia, Descrbimos estos asunios en nuestro
o8 Budiicns, 8 mencs ¥ © la reguiacion -n:xua n 5U & plblica o cuando, en crcunstancias exiremadamente
'aws “Belemminames. Gup U SEUND N 9000, COMUNKAIE) 0N MAEHD NIOMID- GSLHS0 B que 50 GStMa razonadiements que las
CONSECLENCIAS Negalivas de hacero asi superan los beneficios i iner s plblico de su CoMmUICATEN

ERNST & YOUNG LTDA.
Firma Miembro de Emnst & Young Global

“LicAud. D
Socio

MAT. PROF. N* CASC-721
Santa Cruz de la Sierra, 28 de febrero de 2021
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EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A

ESTADO DE GANANCIAS ¥ PERDIDAS ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2020 Y 2019 POR LOS EJERCICIOS S AL 31 DE DE 2020 ¥ 2019
|Exprasado en Bolvianes) {Expresado en Bolivianos)
— Diciombral2020 Diciembre/2019
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado neto del sjercicio 16.333.369 11.999.284
Ingresos inanciens Bg) 598.786 98.551
Gastos foarciers oo : ' Shetscie qet e b g¥narado muviids o fdee:
Resultado financiers bruto 596786 5551 Pmduuosq;evwdm!;u cobrados ) (202.560) 156.126
para ¥ Bclivos (G 59552 14284
Olras ingresas operalives an 44,666,095 35,524,190 para sociales 51B.033 571.902
Otros gastos cperativos an (18.531.107) (14144 841] Wﬂﬂrm"‘“.? olras cuentas por pagar e 1.020.915
Otros - -
Resultado do oparacion bruta 6733774 21478200 Fondos obtonidos en el resultado del sjercicio 05,264 455955
Productes cobrades (cargos pagades) en o ejercicio
Recuperacion de activos financieros an devangados en ejercicios anteriores sobre:
Cargos por incobrabiidad y desvalonzacion Fideicomisos constitukios 156.126 116.853
da activos financieros a3 (58.552) (12.264) A - y pasivos:
" Ofras cuentas por cobrar - pugosumupum aversas (4.128.171) 5.470.356
dospues do 26.674.222 21.463.938 g"” s partd ” t;“gi‘g {s‘ﬁgsm
rnamwmarmyw anes 184, 178.653)
Gastos de administracion 8v) (10.562.248) (9.739.065) Flujo nats “'ﬂ:_fﬁ"mf G4 cparaciin axcepta 17.853.340 15.358.130
Resultado de operacién neto 16.111.973 11.724.871
FLUJO DE FONDOS EN ACTVIDADES DE mmnﬁnumm
Ajuste por dferencia de cambio y mantenimiento de valor (2.029) 28778
Rosultado dospuds do ajuste por diferancia obligaciones por intermediacion:
do cambio y mantenimionts de valor 16.109.934 11753849 ggmm": - Jmﬁr&m participacion estatol 4 a7
Fluje nato en actividades do intermediocion 19.557.020 5.475.630
[ i 1,186 1
ngresos extraordnarios By 166272 45835 ﬂFOII oe
Gastos extraordinanc Bu) Ww {dlll\inuc ) do prostamos:
Cusntas do | bnhlll
Resultado neto del sjercicio antes de ajustes Mm s de ﬂ?!t:l“ -
de gestionss anteriores 17.276.208 11.999.284 Flujo neto en actividades de Financiamiento <
Ingresos de gestanes anterares &y ; - FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Gasios de gestiones antenores £u) (9719 - (Incremento) disminucién neto en:
Irwersiones lemporarias. . .
Resultados umn e Impusestos ¥ ajuste contable por Cargos Difendos. -
afects de Infacld 17.216.487 11.999.284 Bionet 06 U0 -
Otres Bienes .
Fidelcomiso constituidos 121.500.000
Ajuste contable por efecto de la inflackén Flujo neto en actividades de inversian (21.600.000)
Resultados anles de impuastos 1T.216.487 11.999.284 (Disminucion) Incremento de fondos durante el elercicio 16.110.360 21834769
Disponibilidades al inicie del ajercicio A%.BAT 355 28.012 590
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (B83.118) - Disponibilidades al cierre del ejercicio —tAT 350
Resultado neto del ejercicio 18.333.389 11,989,284
Las notas 1a 13 que se I son parte intag de este estad
Las notas 1 a 13 que se P son parte integ de este estado. {/)
@ ( 2 dro Petrus Araujo
- Gerente General Contador
dro Petrus Araujo Anahi Chavez Claros
Gerente General Contadar EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019
(Cifras en bolivianos)
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 NOTA 1 - ORGANIZAGION
(Expresado en bolivianos) 2.1) Tipo de entidad y datos sobre la institucion
Capital  Aportes no Resultados
social Reservas Acumulados  Total m-mmpm:uw1m2mmnam*mzummhmmmma-m la Sodedad
oo neto el eiercici e - - - - EFECTIVO S A, cuya sigla es "E-FECTIVO ESPM 5,47, con capial privado
Resul ejerci y y BADD00 Y 0 afios,
Saldos al 31 de diclembre de 2017 - - - - Santa CzZ de |a Siema, Sendo su objeld Unico y axcusng e q &l conprTo
by ; 2 > pog P
Resultado neto del ejercicio b ’ e
Saldos al 31 de diclembre de 2018 39.748.000 - - 3.824.643 _43.562.643 B128de oertrs 4o 2012l Akod s ol 6y st 12 sectn
Reglamenio per Funconamiento, Disohacion y Ciausurs Provesdons. de Servico de Wi, otorgd &
Creacion de Reserva legal segun aprobacion EMPRESADE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTVO S.A. laL ASF q
e Directorio . 383 4684 (383.464) - par 2013, ba
Resultade neto del sisrcicio - - 11.900.284 11.000.284 _ A
Saldos al 31 de dicismbre de 2019 383484 15.450.453 55.581.927 Pkt e o Senices & i b Trbuteria At
Creacion de Reserva legal segin aprobacion 1 peién do la
o Diroctako s ape - 1199028 (1190.028) -
Resultado neto del ejercicio - - __ - 16333389 16.333.369 ummwwnmmum¢Mymwmmummmu
Saldos al 31 de diciembre de 2020 39.748.000 1.583.397 30.963.904 71.915.296 ol - Ly o
Tunciones cperaivas estdn a.caro de ia Gerencia Genaral y Jetaturas de A
Las notas 1 a 13 que se son parte g de este estado. mv furciones ¥ droas a
//] mivel Nacional mmmmmuMNmmuuﬁNﬂmhﬂMaMW
.
(_—:) (N. I"fl.f 0.3 Principalos objotives de la Sociadad
o Petrus Araujo Anahb Chy Claros en el logo de e masa crixca de cieries, - A e ey
Gerente General Contador

R N e ~—

Lees pilares bao koo cunles

g FECTIVO ESPM S.4 500

hmmmnmvmumnmmmmmummm bspmm
Mywmu\ommm 8 adopaitn,

Tigo Meney.
mectiante a contruida del plan de publisded a ks producis y ventjes del senici, Genermsén da una Imagen Cerperalve que asccie ks
seedad. y sequrided en el senvcio.

muem
Figrescs: Ampia s gama de producios ofreciends asl meyores cpoones. de uso ol clenle, para lograr ks
m«mamom
‘a.4) Oficinas dopartomentales
LaEr ‘f:‘v’"fF.‘OSA

¥ Cuindo Al SN, rm!

csiudcs

FPunics de Cajeros ATM
atenciin

Departamento [Tigo Matic] Tolales
Santa Cnz 643 0 653
La Faz 487 7 A4
Cachabamba 281 4 285
Tarfa 7 1 143
Orure 103 1 104
Benl @1 1 2
Chuguisaca 91 2 EH)
Potost 8 1 &
Pando 10 1 11
Total 1942 26 1970
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a5 o
El promedio de emplendos o 31 de didemibre de 2020 es o x e gonorslos
e ajuste 8 moneda constants.
Eim o5 crierios ostablecidos por ta ASFL
ummhwmgmw & propagecion de la perdema del COVID-19; en ese conledo los merncados. e
mmwmmmumummmdmﬂmm Bunque e all) legals
P con 185 legales que ngen sus actvcades s M
s mrencados. bursalies presentann una imporerte caida debido ala inducida o la pendemia BUS riRAS, SFL
mundal gel COVIC-19, que 58 propago desde China para Bagar [ &7 o ymmm e Utilidades de
ULyl guama a Ly N° 843 [Teto gen upremos N° 24051 y 26057 de 20 de ¥
o = iy L E: L mercados friancens. los bancos cenfrales reduern mmumumm I o tosa vigenie del 25% sobre o uliidod
s tasas ¥ P ‘i oivas politcas, con el imposiiy { efacio d Pk
de ot disnpc o Cocirios e pagR y aviar prosi - .wuumrm sanmaunmymmmmy«mmwamu
Impuesio a las
i1 COL)S A impxilivas
q Cdmars o 6 y Liqui CCC) y do Ordencs . de Fendos (ACH). i) e
[Empresas Admine de Tajetes (EATE): Teretas ce ] J\.ymﬁ&kmmh &mmammmnmdwmmmumwsauos 24051, delerminandose cue los esiados
e oo [ vawiadion de
de registro, cusioda y y iqsidackon Integr 806 (LIF) oL & BCB, V), NGO PATER AP ehmmw:my
WIF liquicen i ; e pagas de mocifcada en mam por el Conatjo Teenico ¥ CTNAC
Mg ¥P op A 31 de doemore de. " 2016 para ¢f g e s Ulidace e va

[En aplicacién del mandato constiucional oiorgado al BCE y de la nomative vigente en materia de sistema de pagos, of Ente Emisor efeciud

kil
NOTAZ - mmmvmm

gl igh Poge presente o PE toncsd g Sictema
nomatve para la provision do servicos © Instumentos Electonios do Pago (IEP) para viablizar la infroducciin de uevas tecnologios © Finandierd - ASFI, asi mmo no exsien cembios de métodos y erlerios iizados por ka Sociedad perd o preparacén y preseniacion de 108
3 eesores
de IEP y ofos Aciorms o I hasina
NOTAS
por el BCB ; velor y " A y 2019,
mawmmhmmmmummwummwmmmumm an) uy
wmummmmmm&m-mmwmnmmwm
Loh CUT, fondos A5
pegps s p { el MLD) e e ciel MLH Nom vosy pix g
Encumnio a billeteen méwdl o 0% ol tokal d x o d bajo valor y yenel Corricnte  No Corriente Total
b il 2020 Bs Bs Bs
mommmmammwwmmmmummamw _—
incrementt de Bs23 o B53T por fansaccidn (55%], por efecto del sumenio en o vakor total procesado, confrmendo i imporancia de osie RUBRO
Sanchens bancarios
- nchayen Tane m frncies, pagas Disponibilidadas 65.957.718 . 65.957.719
sefvicios y gres.
Ofras cuertas por cobrar 5,184,852 843,108 7.137,980
i nd Linbiduskanioy Otros activos 2,509,881 - 2,509,881
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES Fideicomisos constituidos 34,006,088 48,731,082 83.837.471
o o TOTAL ACTIVOS 100.568.540 49674190 159,242,730
Los esiacos inancienos de EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL EFECTIVO 5.4 han de acuerdo a los Obligaciones con el pdblico 44,818,077 13,986,580 58585683
; para Enddacios F P perviscn dol Sstema Franders - ASF1 y sus Otras cusntas por pagar 26,043,737 1605614 28,500,380
Prenisiones - 192302 162,392
Los lincarmientos contables emitidos por I Autoriced do Supenvisibn del Setema Financiero — ASFI concuerdan con nommas de contablidad TOTAL PASIVOS T1559.813 15767622 87327438
Corriente No Corriente Total
De e Firsanciers - ASFI, 2o citpone b suspensidn 2019 Bs Bs Bs
del reconocimienta rtegral de 1a infacse. e
RUBRO
Y?MMHMMWWMWGMTM " ¥ del Coegio de Dispenibilidades 49,347 358 - 40,847 350
¥ L
Inlegral por Fflaciin de los Estacs Financieros, a per del 1 da cickamben de 2020 Otras cuntas por cobrar 1.758.537 1310803 3069341
€} Uso de sstimaciones I L i Otros activas 1312181 = 1312181
i preparacén de s, esiaos fnandens, de fur Fremcen Fideicomisos constiuidos 9661.826 52428008 _ 62090737
rcere que s y ¥ PAEheS ¥ I8 e Y —_— e e
ecthasy iescs, e coms ks montos de i jercicio. | TOTAL ACTIVOS 62.579.906 50.739.711  116.319.618
1ALA0S poditan Ser (HErEnies de [BS eSIMACYES (RAkzAdas, S eTbergn, [AS MEMAS MEn (BAlZANas en eslic cumglients 02 MAID o )
cortable y nommaivo wgents Obligaciones con el pdblico 11.081.368 27847275 38928043
Ofras cuentas por pagar 18.773.286 2843370 21616856
a b - 192.302 162.392
" SN regisar —_— 02302 | 192300
durarie & afo eminda per Financieeo - ASFL TOTAL PASIVOS 29,854 854 30883037  60.737.691
#) Principales erilorios de valuacion
L X < 50n o sguienics: Para nuestios aclivos y pasivo cormiente i [ hasta un afio y ks no corr ) un afo
o.1) Sakd " do vk
mmvmmmmmm ce vaior ol dker y maneda nacional con .
(UPV). se velsan x a Posicion de Calce Financiero por plazos
Jos resuftados de cads ejertict, La Posicién de Cales Financiero por plazos, expresada en boliviancs, es la siguiente:
Eltpe " a3 R0y 2019, 1
tpo ¥ porUSD A MAS
&.2) Disponibilidados GESTION 2020 Saldes A0 A 80 A%  A1B0 A380 AT20 DET20
e & s | eire de cada sjercicio, seqtin Ias cusuls i i ia: Dias i
especiicas. e CAOA OParacon. RUBRO
Disponibildades 65,957,718 85957,719 - - -
7 s serdcos, sequros it 7437860 3344403 1524707 04690 1070067 220760 656550 4550
Partidas rogiskodas on o5t
- aen 100°% y castgad J200) s, 8 o ace nohmwu Citros activos 2500881 2500831 - - - - . .
Fideicomisos
o4 Bionos do uso — ) constiluidos 83637171 13.047.438 5464062 5464667 5464667 5464667 5464.002 43.260.420
LSS s et . o TOTAL ACTIVOS
y 43y
by J m ones y epas 328 0 0 il 68 5,008 o Soniiquen n e of vl ks ¥ 159,242,731 84,850,447 6969370 5499552 6,534,729 5665443 6,323,212 43350978
e = . nes
con el plblico 56,565,003 16,676,905 06084793 6084793 0084793 6084793 06984793 6984703
.5} Otros actives Otras cuentas
por pagar 26,549,380 25073,184 87175 86873 552,562 243933 102932 1502712
Activos Intanglies 102 302 . . - . - 192302
& y [——— A . Vil : 5 968 37.3 8 8,679,89

¥ paga
De scuerdo a la nommativa, ios ackvos intanghies son reconocdos dgﬂcia o s costo de adquisicion ¥ amorizados an ncidn & Sempo de
e s,

42200348 (B2,58) (1.572,114)(1,002,626) (1,543,283) (764,513 34,671,081

BRECHA
ACUMULADA 42,208,348 42,126,750 40,554,636 30,552,010 38,008,727 37,244,214 71,815,205
Bionzs dhversos GESTION 2018
La Sockedad ha reconocido los clspostivos BPOS y MOBIPRINT ertregacos a sus Puntos Tiga Manay (FTM), como acives. regisrandd s RUBRO
™ contable "Otros bi . ok b o entrega de los mismos. Disponbilidades 49,847,350 40,847 350 - - - R R .
Ofras cuentas
B dricomiscs comiukdos . - v it por cobrar 3069341 17S8SIT 13917 14951 14488 3334 930507 333628
BCF queenes invierten ks fonds en un ot c inversiones, ks cussles. P o produckcs ™ Otros activos 1312481 1,312,181 - . . . . .
cotwcios. Fideicomisos
constiicos 62,000,737 ©561,870 4641213 4541213 4641713 4541213 4641213 20,272,845
.7} Provisiones y previsionss . . ToTAL ACTIVOS 52,080 561,539 2 213 29,233 845
Superviion del Sistoma Financiero — ASFI en o Manual de Cuontas para Eridados Financeras, crouarcs especficas y regulacioncs legakes b & smabionon 6961862579907 4655920 469,163 4855601 4644547 5,571,710 29,936,472
vigenles. can el publico IBH2B843 11,081,368 4641213 4641213 46213 4641213 48011213 4,641,213
& Bravisls Otras cuentas
= e oo = vigenies, la Soci devenga al cieme de cada ejercicio of monto necesarc de previsiin paf pagar 21616656 18773287 200028 42,450 TO435 538060 BBTT24 005763
[ prestada Previsiones. 382 . . 90
por masyer a 3 meses. TOTAL PASIVOS
BRECHA SIMPLE
4.8 Patimanis et (Activo+Cont-Pasivo) 32725252 (238011} (27500) (B4.96T) (534.735) 42,783 23727104
e N 1ESDE] - ASFl el BRECHA
nfackn. ACUMULADA

32725252 32430241 32401741 32346774 31812039 31,854,823 55501827

N — ———
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CON PARTES REL
ustmuxmm«mwzum s saldos de oo partes son las :
2020 2019
Toalacal .4, _TE‘H'W— _-Iﬁ?ﬂ'l_
Tatal Activos R T I ¥ L1 T B
Tedecel S.A. 205,342 2665677
Tatal Pasives 205.342 2 666.677
Resultados
Ingresos Telecel 9660734 81.941.623
Total ingrescs 5680734 81,341,523
Gastos Telecel 2,201,188 1.570.338
Total Gastos 2,201,185 1.570.338
NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EK‘I‘RANJERA
Los estados p in de saldos en monec i
{ddlares ). de sigulente detalie:
Moneda Total
extranjera oMV UFV equivalente
Saldos al 31 de diciembre de 2020 Bs Bs Bs
Dispenisibdades - 1,967,804
Otras cuentas por cobrar 73837
TOTAL ACTIVOS 2,041,441
Oftras cuentas por pagar
TOTAL PASIVOS 24.500
POSICION LARGA (CORTA) 206041
Total
equivalente
Disponibilidades 1,936,180
(Ctras cuentas por cobrar R S
TOTAL ACTIVOS 2,041,453 - 2,041,453
Ctras cuentas por pagar 24,500 - - 24 500
TOTAL PASIVOS 24 500 24 500
POSICION LARGA [CORTA) 2 nu,ssa - - 2,016,953

Loz activos y pasivos en i han sido i
al 31 de diciembre de 2020 y 2019, uwwummmumm

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

al tipo de cambie oficial de 6.86 por USE 1

Los estados financheros al 31 de diclembre de 2020 y 2019, estan compuesios por los sigulentes grupos:

a) Disponibilidades
Lo composicion del grupo el 31 de diciembre de 2020 y 2019, s la siguiente:

Bancos y cormesponsales del pels
Cuentas de bquidacion - Banco Central de Bolivia
Total Disponibilidades

b) Cartora

La entidad no regisira mlnlﬂ!lns

€}
La entidad no registra nmhulanlu

d] Otras cusntas por cobrar

La composicion del grupe al 31 de dickembre de 2020 y 2019, es Ia siguiente:

Pagos antici)
Pago anficipads del impuesto a las transacciones

Imporles entregados en garantia
Otras partidas pencientes de cobro (2]
Total Diversas

Previsién especifica para pages anticipades
Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas.
Total otras cuantas por cobrar

(1) La composicion de la cuenta olros pagos anticipados es 1a siguiente:

Pago Aduana Nacional
Total Otros pagos anticipados

(2) La compesicion de la cuenta olras partidas pendientes de cabro es la siguiente;

‘Cuentas por cobrar personal E-fective
Cuentas por cobrar Telecel

Cuentas por cobrar chentes

Cuenta por cobrar Retencidn Judical

Total Otras partidas pendientes de cobro

@) Bionos realizables
La enlidad no regisira movimienics.

1) Bienes de uso

La composicion del grupo al 31 de diclembre de 2020 y 2019, s |a sigusenta;
Equipos de computacion

Total Blenes de uso

2020 2019
42632938 26.557.054
3324 TR1 23200306
65,957,713 49.847.359

2020 2019

— Bs
1,620,728
84,586 70473
- 2522
L705414 73495
3,568,387 1499176
- 277501
852 480 77 260
1,080,251 261920
5,512,128 EXGEXTid
(20.031)
7,137,960 3.069.341
2020 2019
Bs
2572
2522
2020 2019
Bs Bs
66,784 7.318

815,305 82.507

26.067 -

172,005 172006

1080251 _ 261920

2020 2019

—bBs B
874678 A74 678

(874 678) 874.678)

g) Otros activos

La composicién del grupo al 31 de diciembre e 2020 y 2019. es I siguiente:

Partidas pendientes de billetera mévil (1)
Partidas pendientes de imputacion
Tetal Otros actives

Transferencia ACH de billelera mdvil
Trangferencia BHE de bilietera mévil
Total partidas pendientes de billetera movil

h) Fidoicomisos constituidos

L 3

2020y 2018,

Fidsicamisos alllm Wéviles (1)
brar por F de servicios de pego
Total Nﬁbﬂmluu constituidos

2020 2019
Bs Bs
— 2500881 181
2,509,881 .312.181
2,509,881 312,181
2020 2019
2487377 1304336
22,505 7.845
2,509,861 1.312.181
2020 2019
83,434 611 1834 611
83,637,171 62.090.737

(1) Fideicomiscs administrados por el Banco Bisa S A, Banco Nacional de Bolivia 3 A, Banco Econdmico S A,

y Banco de Crécito 5.4,

i} Otligaciones con ol publico

Obligaciones con el publico a 1a vista
Total obligaciones con el publica

) Obligacionas con institucionss fiscales
La entidad no registra movimientos.
¥} Obligach

con bancos y de
La entdad no regisira movimientas.
1) Otras cunntas por pagar

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguienle:

Diversas

Acreedores fEcales por ralenciones a lercaros.
Acteedores fscales por impuesics a cargo de la entidad
Atreedores pof cargas sociales reten/das a tercerce
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad
Comisionas por pagar

Repositerios Electidnicos - Billelera Mavil
Acreedores varios (1)

Total diversas

Provisionos

Provisidn para primas.

Provision para vacacionas

Provisidn para aguinaldo

Provision para indemnizacionas

Otras provisiones (2)

Total Provisiones.

Partidas pendientes de imputacion
Operaciones por liquidar

Total partidas pendientes

Total Otras cuontas por pagar

{1) Lo compasicidn de la cuenta acreedores varios os la sigubanta:

Cuentas por pagar a proveedores
Cusntas por pagar de plata‘orma tecnoldgica
Cuenitas pof pAgAF Por Fecaudacion de comercios
Oiras partidas por pagar

{2) La compesicién de ta cuenta otras provisiones es |a sigulante:

Dealers y comesponsales.

Provisi .
Consultorias contratadas

Sorvickos de markating y publicidad
Plalaforma tecnologica

Otras provisiones

m) Pravisiones

La del grupo al 31 de de 2020 y 2019, &5 1a siguients:

Previsiones

Otras previsiones (1)

Total Otras previsiones

(1) Prevision por juicio demandads por terceros (Caja de Salud de |a Banca Privada).
n} Valores en circulacién

La enlidad no registra movimientos.

o) Obligaciones subordinadas

La enlidad no registia movimienlos.

p) Obligaciones con smp con

La Entidad no registra movimientos.

2020 2019
Bs Bs
58 585,663 33.928.543
50585663 36920643
2020 2019
Bs Bs
96,748 55037
711,744 123322
38 456 38182
79.193 49087
35,841 11867
13,642,401 1 51'3556
731
21,920,117 1? M}AQ!
303,322 288 860
284,042 368815
1,122,404 796757
2,502,846 -
2,412,830 2.554 236
—AAMAE
2220 4793
—_—d2 479
Eﬂm 21.616.656
2020 2019
Bs Bs
960,317 979.766
108,020 625415
6,232 483 3 920,325
10,473 8138
2020 2019
Bs Bs
2038671 1205961
260,113 165304
- $0.0T1
- 98 968
T6.496 £28.503
— 31560 75429
2,412,830 2.554.236
2020 2019
Bs

192 392 192.392
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g} Ingresas y gastos financisros

4.1} Ingreses financieros

La eompesicidn al 31 de diciembre de 2020 ¥ 2019, e la siguiente:

Productos por cisponibilidades
Intereses disponibilidades

Total Ingrésos Financieros

.2) Gastos financiaros.

La Entidad no registra movimientos

.1 de activos

La Entidad na registra movimisntos,

®) Cargos por ¥

Cargos por previsiin para olras cuantas por cobrar

1) Otros ingrases y gastos sparativos

11) Otros ingresos operatives

La composicion al 31 ce diclembre de 2020 y 2019, es la sigulents:

Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje

oblenidos en los

Total Otros Ingrescs operativos

1.2) Otros gastos operatives

La composicion al 31 deadamdemn ¥ 2019, es la siguisnte;

(Gastos Oparatives diversss (1)
Total otros gastos operativos

Resultades neto ingrescs y gastos operativos

(La d I cuenta gaslos

Adminisiracidn de fideicomisos *
Asignacicnes ATP

(9] gasto por

diversos es ia siguiente;

¥ Banco de Creditn.

u) Ingrescs y gastos

La composicion al 31 mmmm,mm 85 |a siguianta:

Gastes do sdministracion
La compasicidn al 31 de diciembre de 2020 y 2013, s la siguiente;

2020 2019
R - S
2020 2013 Gaslos de personal (1) 5369433 5095213
Bs Bs Sewnvicios contralados 2585217 2454424
Seguros 228 501 278225
583,780 a8 551 ‘Comunicaciones y traslades 14 675 26007
» Impuesios 1,475 863 1,230 500
¥ - 43218
‘Otros Gasbos de Admintstracian (2) B5R SR0 B0 580
Total Gastos administracién 10.562.249 9.739.065
(1) Los gastos de personal |M'UM |l$m de GMYGMW‘ mas la remuneracion del principal cjecutivo,
(ki) papededia, gastos notariales, alquileres y apories a ASFI
v] Cuentas contin
La Entidad na registrs movimientos.
w) Cuentas de crden
La compasicion al 31 de dickemnbre de 2020 y 2019, 5 Ia siguiente: o 2019
Documentos y valores de la entidad __Bs _ Bs
Segures contratados 188,720,975 28 884 510
Otros blenes de la entidad (1) 5,284,363 7210128
2020 2018 Valares propics en custodia 318 350
Bs Bs 152005717 35894988

50,552 14.264
T i4zes

2020 2018
Bs Bs
44,814,658 35477 872
4915 6940
48,522 39.368
miASER0N , 35521,
2020 2018
Bs Bs
18,262,064 13,839,382
248,042 205,147
18,531,106

14144539
26,134,988 21,373,651

2020 2019
—Bs __ ____Bs
175,338 184241

— 1289 10805
248,042 205.147

: Bisa 5. A., Naciona! de Bolivia 5.A. Econdmice S.A.

2020 2019
w.1) Ingreans y gastos extraordinarios Bs Bs
Ingreses y gastos extracrdinarios B
. 166,272 245 635
aresos exrsorcinancs () 1166272 245.635
() Este impe a reversion de que no fueren ulilizadas
u.2 Ingrescs y gastos de gestiones anteriores 2020 2018
Bs Bs
Ingresos y gastos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anterores ** =
L] Gasios de gestion 2019, &n el 2020 por los o gastos

{1) Comesponde a Equipos Bpos, Mobdiprint y registro de dinero electrénico

NOTA 8 - PATRIMONIO

En el estads de cambios del paliimonio neto. s& exponen los movimientos que tuviercn las cuenlas patrimonisles.
a) Capital Pagado

Al 31 de diciembre de 2020 y 2013, ¢l capital avlorizado de la Socieded asciende a Bs30.743.000.

Asimismo, a dicha fecha |a composicion acclonaria de la Socedad es la sigulente:

ambr Valor nominal de la Cantidad de Valor del Pamelggclén
Ndel ”:.:nr::';:?:‘: accion o cuota acciones o paguete
de capital cuotas de accionario o
capital capital social
Telefonica Celular
de Baolivia S.A. 100.00 396,680 36.663.000 80.79832%
VA Services SR.L. 100.00 200 20.000 0.050420%
Producciones Digitales
de Bolivia SR.L 100.00 200 20.000 0,050420%
Telepago SRL. 100.00 200 20.000 0.050420%
Sociedad de
Inversiones
Méviles TM S RL 100.00 200 20,000 0.050420%
Total 367 480 30.743.000 100.00%
Enfecha 17 do dckombro do 2018, medianio resckuciin ASFI N° DSC/R-16112018 o que E-foctvo ESPM S.A_ puede
141 de Cacitel pulorizado o 297 000
En P ———— - -
b) Resultacos Acumulados.
Los saldos. acumulados al 31 de didembre de 2000 y 2010, asdénden & vaicr positho de i valor pesitvo de
respectivamente:.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCLA PATRIMONIAL

dro Pelrus Araujo Anahi Chévdz Claros
Gerente General Contader
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