Términos y Condiciones
Pago de Facturas Mi Cuenta Tigo Business Generales

1. Objeto

El presente documento son los términos y condiciones generales que rigen el uso del servicio on line de pago de facturas a través de tarjetas
de crédito, tarjetas de débito desde nuestra plataforma Mi Cuenta Tigo Business para los servicios de telefonia movil y servicios hogar de
cable tv e internet B2B contratados por cada persona juridica a Telefénica Celular de Bolivia S.A, cuyas caracteristicas del servicio se
encuentran en la misma pagina web.

Telefénica Celular de Bolivia S.A. (en adelante "Telecel") una sociedad anénima constituida en el Estado Plurinacional de Bolivia con
domicilio en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, de modo previo a ofrecer el servicio de pago de facturas por Mi Cuenta Tigo Business, ha
firmado un contrato para el procesamiento y gestion de pago con la red de enlace ATC SA. (en adelante ATC) y CyberSource Unicos vy
directos responsables del procesamiento y gestion de pagos de los servicios de telefonia mavil, acceso a internet y distribucion de sefiales a
través de tarjetas de crédito y débito

La plataforma Mi Cuenta Tigo Business es solo un medio comercial que la empresa Telecel SA. pone a disposicion de sus usuarios. Las
transacciones financieras que a traves de la web se realice no son de responsabilidad de Telecel sino de las empresas ATC y CyberSource
para las transacciones realizadas a traves de tarjetas de crédito y débito. Tales servicios de pago y recaudacion se rigen conforme a los
términos y condiciones vy politicas de privacidad de dichas empresas (ATC SA. y CyberSource) estableciéndose una relacion directa entre el
usuario TIGO con dichas empresas recaudadoras y con las respectivas entidades financieras, manteniéndose indemne de Telecel de
cualquier reclamo al respecto

Cuando se hace uso de los servicios de ATC y CyberSource, el uso de estos servicios se realiza cuenta y riesgo propio, sujetandose a sus
propios términos y condiciones, con todos los riesgos que surjan de su uso. Telecel no se responsabiliza ni efectla garantias de ningun tipo
al respecto.

Los presentes Términos y Condiciones se regiran bajo las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia.

2. Aceptacion

Todo usuario declara estar en conocimiento de los términos y condiciones del servicio de pago de facturas desde la web y que al momento
de hacer click en el boton ‘pagar” manifiesta su libre, pleno y absoluto consentimiento con los términos y condiciones expresados en el
presente documento y acepta y se compromete a su fiel y estricto cumplimiento sin necesidad de ningun otro requerimiento. Asimismo, esta
aceptando la vigencia de los Términos y Condiciones Generales de uso y sus posteriores modificaciones, actualizaciones y enmiendas que
se publiquen de tiempo en tiempo por este medio. Dichas modificaciones, actualizaciones y/o enmiendas gozan de plena vigencia, eficacia y
validez desde el momento de su publicacion en la pagina web.

Los presentes Términos y Condiciones Generales al ser aceptados tienen caracter obligatorio y vinculante. Si al momento de pago eres
direccionado a los servicios que presta ATC S.A. y CyberSource, se entenderd la aceptacion a los presentes términos y condiciones y a partir
de ese momento, se encuentra sujeto a los términos y condiciones y politicas de privacidad de las empresas recaudadoras (ATC SA. y
CyberSource) y de las respectivas entidades financieras.

Con la aceptacion de estos Términos y Condiciones podras ingresar a través de nuestra pagina web a las plataformas tecnoldgicas de ATC y
CyberSource y efectuar via online el pago de tus servicios de telefonia movil y servicios hogar de cable tv e internet

Asimismo, Telecel se reserva el derecho de interrumpir en cualquier momento y sin notificacion previa este servicio de su pagina web ya sea
de forma temporal o permanente, manteniéndose indemne de cualquier responsabilidad.

Si usted no esta de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones Generales, debera abstenerse de utilizar este servicio.

3. Afiliacion

Al utilizer el servicio de pago de facturas desde la web usted declara y garantiza a Telecel:

. Que es una persona mayor de edad.

+ Que tiene la facultad de obligarse por sf o por su mandante, en caso de que efectle el pago a favor de un tercero o en representacion
de una persona juridica.

. Que cuenta con una cuenta de correo electrénico para notificaciones

+ Que usted es el titular de |a tarjeta de crédito o de debito a ser utilizada para efectuar el pago de la recarga desde la web

. Que la informacién proporcionada es completa, precisa, veraz v que se adecUa con la realidad

« Noutilizaras este medio para fines ilicitos o uso ilegitimo o inadecuado del sistema

+ Noreclamara ni hara responsable a Telecel por ningun dafio directo, indirecto, especial, incidental o consecuencial, resultantes del uso
del servicio de pago de facturas online ni por el fraude que el pagador pueda sufrir de terceros

+  Telecel se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de los requisitos anteriores en cualquier momento. Si en dicha verificacion
se constata el incumplimiento o cualquier declaracion falsa o cualquier actividad identificable como fraudulenta o contraria a derecho,
Telecel podra revocar la afiliacion, darte de baja del servicio o tomar las medidas legales o regulatorias que considere pertinentes. La
falta de acciones inmediatas por parte de Telecel frente a cualquier incumplimiento no implicaré renuncia alguna a ejercitar los
derechos que le correspondan

4. Uso de la opcién pago de facturas a través de tarjetas crédito/débito via la web Mi Cuenta Tigo Business
+ Elusuario selecciona el tipo de servicio que desea pagar Telefonia Mévil o servicios Hogar Internet/TV

- Elusuario ingresa el numero con el que desea encontrar su factura ya sea NIT/CI o Numero de Contrato
- Sehabilitara el pago de toda la deuda del NIT/CI o Numero de Contrato ingresado, se mostrara todos los periodos pendientes de pago



y sino desea pagar el total de la deuda, puede seleccionar las facturas que desea pagar desde la factura mas antigua a la mas nueva
y presiona el boton pagar.

+  Sihace click en esta opcion usted sera direccionado a la Red de Enlace ATC/CyberSource y estara sujeto a sus propios términos y
condiciones y politica de privacidad. En caso de estar de acuerdo:

+Introduce los datos de su tarjeta de débito o crédito (la misma que deberé estar habilitada para compras por internet)

+  Semostrara un resumen con los datos del pago y forma de pago

+ Seconfirmara el pago mediante un correo electronico.

+  Lafactura estard disponible para impresion en cualquier oficina TELECEL S A.

- Actualmente el servicio de pago de facturas con tarjetas credito/débito via por Mi Cuenta Tigo Business es sin costo adicional,
pudiendo Telecel, en cualquier momento, decidir cobrarlos, aspecto que seré comunicado al usuario a través de este medio.

- Elservicio se brinda ‘en el estado en que se encuentre” y "en la medida que esta disponible”

+  Las caracteristicas de los servicios podran ser verificados

« Telecel se exime de toda responsabilidad resultante de fallas técnicas, caidas involuntarias y/o transacciones fallidas en el servicio.

5. Condiciones generales del usuario

+ Al aceptar los presentes Terminos y Condiciones, el usuario asume todo riesgo inherente al servicio y a las transacciones que realice,
manteniendo indemne a Telecel de cualquier reclamo

« Telecel no se responsabiliza ni efectia garantias de ningun tipo respecto al uso del servicio, remitiendo la responsabilidad a las
empresas de red de enlaces, boton de pagos, recaudadoras, etc. segun sus propios terminos, condiciones y politicas de privacidad

+  La plataforma Mi Cuenta Tigo Business es un canal comercial que facilita al usuario el servicio de pago de facturas con tarjetas
crédito/débito direccionando su solicitud a la red de enlace ATC o CyberSource. El usuario reconoce que Telecel no tiene control ni
responsabilidad alguna ni directa ni indirectamente sobre el contenido, servicios, términos y condiciones, politicas de privacidad, etc.
disponibles en tales sitios, ni por ningun tipo de dafio, fraude o pérdida causada por su uso.

- Al utilizar los servicios de ATC y/o CyberSource se lo realiza por cuenta y riesgo propio, sometiéndose a sus propios términos y
condiciones y politicas de privacidad, con todos los riesgos que surjan de su uso. Es obligacion y responsabilidad del usuario leerlos,
verificarlos y aceptarlos de manera previa a efectuar cualquier transaccion.

- Es responsabilidad del usuario asegurarse con la red de enlace ATC y/o la entidad bancaria correspondiente que su transaccion ha
sido exitosa y que el monto pagado haya sido efectivamente traspasado a Telecel. Una vez el monto haya pasado exitosamente a
Telecel, este procesara el pago actualizando el estado de la factura.

- Telecel no se hace responsable de las consecuencias del uso del servicio de pago de facturas con tarjeta de crédito/débito.

+  Encaso de que Telecel no ejerciese o no aplicase algun derecho o disposicion contenida en los Términos y Condiciones, no implicara
renuncia alguna a dicho derecho o disposicion.

+ Si alguna de las disposiciones incluidas en los Términos y Condiciones fuese declarada nula, las restantes disposiciones
permaneceran vigentes

+  Sirazonablemente se pudiera considerar que se ha hecho un uso inadecuado del servicio de pago de facturas a través de tarjetas
crédito/débito via Mi Cuenta Tigo Business, Telecel podra denunciar la conducta a las autoridades pertinentes

+ Alusar el servicio de pago de facturas a través de tarjetas crédito/débito usted acepta todos y cada uno de los términos y condiciones
anteriormente enunciados en el presente documento.

6. Autorizacion de uso de informacién personal

Al usar el servicio de pago de facturas a traves de tarjetas crédito/débito via pagina Mi Cuenta Tigo Business usted acepta vy autoriza la
utilizacion de sus datos e informacion personal (nombre, correo electronico, etc.) y declara que toda la informacion o datos que nos facilita
son veraces y corresponden a la realidad; tal declaracion tiene la validez de declaracion jurada.

La informacion personal suministrada sera incorporada a una base de datos vy usted autoriza utilizar esta informacion para notificar la
transaccion de su pago y cualquier notificacion relacionada con su transaccion.

7. Indemnidad

El usuario se obliga a mantener indemne a Telecel, sus accionistas, subsidiarias, afiliadas, funcionarios, agentes y empleados, por cualquier
reclamo, queja, accion o demanda iniciados por algun tercero, como consecuencia del uso indebido por parte suya del servicio de pago de
facturas a través de tarjetas credito/débito via Mi Cuenta Tigo Business, de la violacion de los Términos y Condiciones Generales vigentes o
de la violacion de algun derecho de un tercero, encontrandose obligado a resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a Telecel por los gastos
judiciales, honorarios de abogados y cualquier otro dafio y gasto que se hubiesen gastado

8. Solucién de controversias

Las partes acuerdan que, ante cualquier disputa, reclamacion o controversia que surja entre el usuario y Telecel se solucionara mediante un
arbitraje institucional a efectuarse en el Centro de Conciliacion y Arbitraje Comercial de la Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo
(CAINCO) de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, al que se encomienda la administracion del arbitraje de acuerdo al Reglamento vigente a la
fecha en que se presente la solicitud de arbitraje. Este acuerdo implica la renuncia expresa a iniciar cualquier proceso judicial.



