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PRESENTACIÓN

Las actividades realizadas durante el segundo año de funcionamiento de la empresa, fueron enmarcadas bajo 
los siguientes objetivos estratégicos: Posicionamiento de la marca Tigo Money en el mercado nacional, Cre-
cimiento y diversificación de los productos y Procesos permanentes de educación y capacitación a clientes. 

Respecto al posicionamiento de la marca Tigo Money en el mercado nacional, durante esta gestión se desar-
rollaron diversas actividades tanto masivas como focalizadas para dar a conocer el servicio Tigo Money, que 
permitieron obtener como resultado un mejor conocimiento y entendimiento del producto por parte de la 
población boliviana. 

Con el objeto de incursionar en más segmentos de mercado, durante esta gestión se han implementado los 
servicios de Pago de facturas a través de la billetera, Pagos de bienes o servicios a través de la Web, Envíos de 
dinero a personas que no son clientes Tigo o no poseen un celular y Recolección de dinero para empresas 
provenientes del pago de cuotas o deudas de sus clientes. La implementación de estos servicios ha permiti-
do que se tenga un crecimiento en volumen de operaciones de 335% (de Bs 70 Millones a Bs 304 millones) 
respecto a la gestión anterior. 

El proceso de educación financiera al cliente se desarrolló a través de una actividad de capacitación a estudiantes 
de las principales universidades de los nueve departamentos del país, logrando capacitar a 5.322 estudiantes de 
en un total de 51 universidades entre públicas y privadas. Complementando este proceso se enviaron mensajes 
de educación financiera a los clientes del servicio, tocando temas que seguridad y prevención del fraude. 

Finalmente, el logro de los objetivos estratégicos fue acompañado por el fortalecimiento de la red de distribu-
ción que al final de la gestión contó con 1.134 Puntos de Atención Financiera, de los cuales 33 corresponden 
a cajeros Tigo Matic y 148 a Corresponsales Financieros (Fassil S.A., Cidre y Fubode). 

Cumplidos los objetivos planteados para la gestión 2014, en nombre de la empresa, queremos agradecerles a 
los accionistas, por su confianza; a nuestros clientes, por permitirnos servirles; y al personal de la empresa, por 
su contribución para alcanzar dichos objetivos.

EL DIRECTORIO
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1. MISIÓN Y VISIÓN 
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1.1 MISIÓN 

La misión de E-FECTIVO ESPM S.A es dar acceso a los bolivianos a servicios financieros a través del 
celular con un método de mercado masivo y de bajo costo.

1.2 VISIÓN 

Lograr que la población boliviana utilice el dinero electrónico de Tigo Money como una moneda de 
circulación nacional.
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2. DIRECTORIO Y 
PRINCIPALES EJECUTIVOS
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2.1 DIRECTORIO

Pablo Daniel Guardia 

Milton Gabriel Muller 

Horacio Christian Romanelli Zuazo 

Ronald Albertti Andia Mercado 

Luis Alberto Padilla Funes 

Juan Pablo Sanchez Orsini 

Herman Stelzer Jimenez  

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Vocal

Vocal

Director Suplente

Síndico
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2.2 PERSONAL EJECUTIVO

Alfredo Álvaro Cuadros Sagárnaga 

Wilson Raúl Veliz Villacorta 

Martín Ruffo 

Jorge Gonzalo Antezana Torrez 

Gerente General

Gerente de Operaciones

Gerente de Producto

Gerente de Distribución
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3. ENTORNO DEL SISTEMA 
DE PAGOS 
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Durante el 2014 el sistema de pagos nacional funcionó en un contexto de crecimiento económico y de 
estabilidad financiera. Ambas condiciones favorecieron a la expansión generalizada de los pagos en la 
economía boliviana, donde predominaron las operaciones denominadas en bolivianos.

A través del sistema de pagos de bajo valor se procesaron operaciones por un valor de Bs228.705 millones con 
14.771.673 transacciones en el periodo enero-diciembre de 2014 que consideran las transacciones a través de 
ACH, tarjetas de pago, cheques y billetera móvil. El crecimiento fue de 14% en el valor y 16% en el volumen 
con respecto al periodo 2013.

La ACH, sistema que procesa los pagos con Órdenes Electrónicas de Transferencia de Fondos (OETF), registra 
un crecimiento de Bs 101.273 millones a Bs 124.949 millones en valor y de 944.283 a 1.306.460 transacciones, 
superando el 23% en valor y 38% del volumen con respecto a la pasada gestión. 

Las operaciones con tarjetas de pago, registraron un incremento de 14% en valor a diciembre de 2014 con 
respecto de la gestión anterior (de Bs 3.133 millones a Bs 3.586 millones), las operaciones con cheques un 
incremento de 5% (de Bs 95.550 millones a Bs 99.866 millones) y las operaciones con la Billetera Móvil 
registraron un incremento del 335% (de Bs 70 Millones a Bs 304 millones). 

En relación al volumen de operaciones, la participación de los diferentes medios de pago en el sistema de 
pagos de bajo valor fue el siguiente: tarjetas de pago 63% (9.236.367 transacciones), cheques 14% (2.116.492 
transacciones), Billetera Móvil 14% (2.112.354 transacciones) y la ACH 9% (1.306.640 transacciones). 
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4. POSICIONAMIENTO 
DE LA MARCA TIGO 
MONEY 
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Con el objetivo de impulsar el posicionamiento de la marca Tigo Money, desde el inicio de las actividades 
de E-FECTIVO ESPM S.A se ha invertido en diversas actividades ATL (Above the line) y BTL (Below the line). 
Durante el año 2014, 39% de esta inversión correspondió a medios masivos ATL a través de Radio, vallas, 
prensa, televisión, etc; y un 46% se invirtió en acciones BTL trabajando en entrenamiento al usuario final, 
capacitaciones a los Puntos Tigo Money y entrega de material publicitario y regulatorio a los Puntos de 
Atención Financiera. 

En base al modelo “GSMA Customer Journey”, el cual muestra las diferentes etapas de conocimiento y uso 
de los servicios de pago móvil, en junio de 2014 se realizó una encuesta a la base de clientes de Tigo con el 
objetivo de medir los resultados de las actividades ATL y BLT realizadas por E-FECTIVO ESPM S.A., obteniendo 
que un 69% de los encuestados recordaban la marca (Conoce Tigo Money) y un 38% de esta proporción 
entendía el producto (Para qué sirve Tigo Money).
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5. SERVICIOS 
IMPLEMENTADOS 
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El año 2013 la empresa inició sus actividades ofreciendo los siguientes productos: Carga, transferencia y retiro 
de dinero de las billeteras y compra de saldo. 

Al inicio de la gestión 2014 se logró lanzar nuevos productos ampliando el uso y alcance de la Billetera Tigo 
Money:

Pago de facturas: En alianza con empresas proveedoras de servicios se logra la integración del pago 
de facturas de las empresas CRE, Saguapac, Tigo y Tigo Star a la Billetera Móvil, permitiéndole al cliente 
realizar sus pagos a través de este medio desde cualquier lugar y en cualquier momento del día.

Pagos de bienes o servicios a través de la WEB: Este producto está enfocado a empresas que 
ofrecen sus productos o servicios a través de Internet. En la página web de la empresa se instala un 
botón de pago a través del cual un cliente Tigo Money puede realizar un pago, por la adquisición de un 
bien o servicio del comercio. Esta opción de pago se habilitó en 5 empresas. 

Envíos a C.I.: Con el objetivo de ampliar el mercado potencial, se diseñó un producto que permite a 
un cliente enviar dinero desde su Billetera Tigo Money a un usuario que no tiene una línea celular Tigo 
o que no posee un celular. El cliente hace un envío desde su Billetera indicando el monto del envío y 
número de carnet asociado a la transacción. 

Pagos de colecturía: Con el objetivo de consolidar a E-FECTIVO ESPM S.A. como un medio de pago, 
se implementó el producto de colecturía a través del cual una empresa puede recolectar dinero en una 
cuenta de pago de sus vendedoras o clientes por el pago de cuotas, deudas, etc. Las alianzas durante el 
2014 se concretaron con dos empresas de venta de cosméticos: Yanbal y Natura.
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6. RED DE DISTRIBUCIÓN 
DEL SERVICIO
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Durante la gestión 2014 se logró alcanzar un crecimiento importante en el número de Puntos de Atención 
Financiera, de 677 al 31 de diciembre de 2013 a 1134 al 31 de diciembre de 2014, que representó un crecimiento 
del 68%. Este crecimiento se enfocó principalmente hacia las áreas rurales lo que permitió contar con una 
cobertura en 176 localidades, con una penetración del 20% en zonas de nula y baja bancarización de acuerdo 
a los niveles definidos por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).

Se ha logrado consolidar de forma adecuada la red de distribución del servicio haciendo hincapié en la 
capacitación en el servicio, productos, promociones y normas regulatorias que permitieron mejorar la 
atención al cliente, lo que permitió un crecimiento constante durante la gestión incrementando el monto de 
dinero transaccionado en la red.

Contribuyeron el fortalecimiento de la red de distribución de Tigo Money, la incorporación de las Instituciones 
Financieras de Desarrollo: CIDRE y FUBODE como corresponsales financieros, y la habilitación de 33 Cajeros 
Tigo Matic, puntos de atención mediante los cuales el cliente puede realizar efectivizaciones y cargas desde 
y hacia su Billetera Móvil.

Beni

Chuquisaca

Cochabamba

La Paz

Oruro

Pando

Potosí

Santa Cruz

Tarija

Total

56

55

174

271

46

4

48

328

98

1.134

DEPATAMENTO PUNTOS DE ATENCIÓN
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7. EDUCACIÓN 
FINANCIERA
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Con la finalidad de mejorar el conocimiento, habilidad y experiencia de uso de los usuarios y clientes del 
servicio, frente al uso del servicio de la Billetera Móvil Tigo Money, durante la gestión 2014 se desarrollaron 
las siguientes actividades:

Durante los meses de agosto y septiembre, a través de la universidad NUR, se desarrolló un programa 
de capacitación a estudiantes en las principales universidades de los nueve departamentos del país, en 
la que se explicó las características de la Billetera Móvil, las opciones de uso y las medidas de seguridad 
que se debe tomar. Resultado de esta capacitación 5.322 estudiantes fueron capacitados en un total de 
51 universidades entre públicas y privadas. 

A partir del mes de abril y con una periodicidad mensual se enviaron mensajes de educación financiera 
a los clientes del servicio Tigo Money tocando temas que seguridad y prevención del fraude.

1

2
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8. CARTA DEL SÍNDICO 
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Santa Cruz,  10  de marzo de 2015

Señores
Accionistas 
E-FECTIVO ESPM S.A.
Presente.- 

Señores Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido en los estatutos de E-FECTIVO ESPM S.A. y para su consideración en la Junta General 
de Accionistas, me permito presentar el informe correspondiente a las actividades realizadas durante la gestión 2014, y 
que se detallan a continuación:

1. He asistido a todas las reuniones de Directorio convocadas, en las que he verificado el cumplimiento a las 
disposiciones contenidas en el Código de Comercio y los estatutos de la entidad.

2. He revisado los documentos financieros y contables de la sociedad al 31 de diciembre de 2014, habiéndose 
evidenciado que fueron elaborados de acuerdo a normas de contabilidad generalmente aceptadas. Los Estados 
Financieros reflejan las partidas que se han afectado durante la gestión 2014.

3. Durante la gestión 2014, E-FECTIVO ESPM S.A. ha cumplido con la remisión de información periódica, así como 
la requerida por ASFI.

4. He analizado el Dictamen del Auditor Externo Independiente (Ernst & Young Ltda.) en la que emiten una 
opinión sin salvedades sobre los documentos y Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014. 

5. Durante la gestión 2014, E-FECTIVO ESPM S.A. ha cumplido con las disposiciones contenidas en la Ley de 
Servicios Financieros, las mismas que han sido incorporadas en las  políticas, procedimientos y operaciones de la 
entidad, así como he verificado la constitución de fianzas de los directores y ejecutivos, en particular.

6. Se ha verificado que la entidad ha cumplido con las disposiciones emitidas por la Autoridad de Fiscalización y 
Control Social del Juego, AJ, en lo que se refiere a promociones empresariales, así como a la normativa emitida 
por otros órganos y autoridades del Estado en lo aplicable a los servicios prestados por E-FECTIVO ESPM S.A.
En ese marco, durante la gestión 2014, no se han evidenciado infracciones que hubiese cometido E-FECTIVO 
ESPM S.A. a la Ley de Servicios Financieros, reglamentos, demás disposiciones legales aplicables y estatutos de 
la entidad.

7. La Unidad de Auditoría Interna, en cumplimiento a su Plan de Auditoría, ha realizado auditorías a la entidad y 
sus resultados han sido de conocimiento del Comité de Auditoría en primera instancia y del Directorio en sus 
diferentes sesiones, de cuyas reuniones formé parte asumiendo conocimiento de sus contenidos. Los hallazgos 
de auditoría han sido resueltos o se encuentran en curso de solución.

En mérito a todo lo expuesto, en mi condición de Síndico veo con satisfacción el crecimiento de la entidad y quiero 
destacar la permanente labor tanto del Directorio como de la Alta Gerencia de E-FECTIVO ESPM S.A. de ajustarse a la 
normativa vigente emitida por la ASFI, lo que nos compromete aún más, a trabajar con mayor dedicación, en beneficio 
de nuestros clientes. 
Por lo anterior, recomiendo la aprobación de la Memoria Anual y los Estados Financieros de E-FECTIVO ESPM S.A. al 
31 de diciembre de 2014.

Es cuanto informo para fines consiguientes.
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9. ESTADOS FINANCIEROS
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EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MÓVIL E-FECTIVO S.A. 
      
  
ESTADO DE SITUACIÓN PATRIMONIAL     
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2013    
(Cifras expresadas en bolivianos)      

       
ACTIVO     
Disponibilidades
Inversiones temporarias  
Otras cuentas por cobrar 
Bienes realizables  
Inversiones permanentes 
Bienes de uso
Otros activos
Fideicomisos constituidos  
TOTAL DEL ACTIVO      

PASIVO     
Obligaciones con el público  
Otras cuentas por pagar 
TOTAL  DEL PASIVO              
  
PATRIMONIO     
Capital social
Resultados acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO      
  
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO      
 
Cuentas de orden

Las notas 1 a 12 que se acompañan son parte integrante de este estado.    
     
      
  
      
  

15.667.666
            -

6.434.047

 
      331.998

2.307.520
20.491.607

     45.232.838

9.099.898   
13.563.971                               
22.663.869

82.200.000
(59.631.031)

    22.568.969

   45.232.838

                   - 

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Santa Cruz de la Sierra, 27 de febrero de 2015

A los señores
Presidente y Directores de
Empresa de Servicio de Pago Móvil E-Fectivo S.A.

Hemos examinado el estado de situación patrimonial de Empresa de Servicio de Pago Móvil E-Fectivo S.A. al 31 de 
diciembre de 2014 y 2013 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y 
de flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas, así como las notas 1 a 12 que se acompañan. Estos 
estados financieros son responsabilidad de la Dirección de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una 
opinión sobre estos estados financieros basados en nuestra auditoría.

Efectuamos nuestros exámenes de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas en Bolivia y con 
lineamientos para auditorías externas establecidos por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). Esas 
normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoría para obtener razonable seguridad respecto a si los 
estados financieros están libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoría incluye examinar, sobre una 
base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados financieros. Una auditoría 
también incluye evaluar las normas de contabilidad utilizadas y las estimaciones significativas hechas por la Dirección, 
así como también evaluar la presentación de los estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos que 
nuestros exámenes proporcionan una base razonable para emitir nuestra opinión.

En nuestra opinión, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos 
significativos, la situación patrimonial y financiera de Empresa de Servicio de Pago Móvil E-Fectivo S.A. al 31 de 
diciembre de 2014 y 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio neto y los flujos de efectivo 
por los ejercicios terminados en esas fechas, de acuerdo con normas contables establecidas por la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) para las entidades financieras en Bolivia.

ERNST & YOUNG LTDA.
Firma Miembro de Ernst & Young Global

Lic. Aud. Javier Iriarte J.
Socio
MAT. PROF. N° CAUB–9324
MAT. PROF. N° CAUSC–3125

EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MÓVIL E-FECTIVO S.A.

Pablo Daniel Guardia Vásquez
Presidente

Milton Gabriel Muller
Vicepresidente

Horacio Christian Romanelli Zuazo
Secretario

Juan Pablo Sanchez Orsini
Director Suplente

Alvaro Cuadros Sagárnaga
Gerente General

Jorge Gonzalo Antezana Torrez
Gerente de Distribucion

Wilson Raúl Veliz Villacorta
Gerente de Operaciones

Ronald Albertti Andia Mercado
Vocal

Luis Alberto Padilla Funes
Vocal

Herman Stelzer Jiménez
Síndico

Martín Ruffo
Gerente de Producto

Victor Hugo Escalera Quinteros
Auditor Interno

DIRECTORIO GESTIÓN 2014 PLANTEL EJECUTIVO

ESTADOS
FINANCIEROS
al 31 de diciembre de 2014 y 2013

Empresa de Servicio de Pago Móvil E-FECTIVO S.A.

Esta entidad se encuentra bajo la regulación y supervisión de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI)

Alvaro Cuadros Sagarnaga Guillermo Mariscal Ruiz
GERENTE GENERAL CONTADOR

21.937.417 
 14.000 

 3.778.416
            - 
            - 
      497.997

1.808.564
8.778.718

    36.815.112

2.657.354       
12.190.940

    14.848.294

52.200.000
    (30.233.182)

 
    21.966.818

       36.815.112

- 

   Dic / 2014        Dic / 2013   

8 a)
8 b)
8 c)
8 e)
8 c)
8 d)
8 e)
8 f )

8 g)
8 h)

9 a)
9 e)

8 i)

Nota 

1



Memoria Anual Tigo Money 2014 24



Memoria Anual Tigo Money 2014 25



Memoria Anual Tigo Money 2014 26



Memoria Anual Tigo Money 2014 27



Memoria Anual Tigo Money 2014


