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VISTOS:

5 &g
solE
g Eéﬁ La nota con cite: REG/2488/2013 de 05 de septiembre de 2013, presentada por la empresa
of & TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA (TELECEL S.A.), mediante la cual
& &5 }, solicita la aprobacién del Modelo de Contrato de adhesion de Servicios de Telecomunicaciones (Post-
o :%.Q Pago) para la provision de los distintos servicios de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
g‘g Informacién y Comunicacion.
38
%5 CONSIDERANDO 1: (Antecedentes)

L

Que la nota con cite: REG/2488/2013 de 05 de septiembre de 2013, presentada por la empresa
TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA (TELECEL S.A.), mediante la cual
solicita la aprobacién del Modelo de Contrato de adhesion de Servicios de Telecomunicaciones (Post-

Pago).

Que las variadas reuniones y/o observaciones vertidas por la Direccion Juridica mediante distintos
correos electronicos remitidos a TELECEL S.A., respecto a las diferentes categorfas legales y técnicas
aplicables al operador, usuario y el servicio como tal, dentro los Términos y Condiciones.

Que las correcciones realizadas por TELECEL S.A. a las observaciones efectuadas por el ente regulador
y remitido a la Direccion Juridica mediante correo electrdnico, de 19 de septiembre de 2014,

Que el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 2365/2014 de 10 de noviembre de 2014, por el cual se
gestiona el andlisis legal sobre el Modelo de Contrato en el marco normativo regulatorio sectorial, mismo

que recomienda aprobar el citado documento.
]

CONSIDERANDO 2: (Marco Juridico Aplicable)

Que la Ley N° 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
promulgada de 08 de agosto de 2011, sefiala como una funcidén de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), en su numeral 17, Articulo 14, ¢l de aprobar
los modelos de contratos, términos y condiciones entre el proveedor de servicios o ¢l operador postal y
las usuarias o usuarios, de acuerdo a reglamento.

Que el Reglamento a la Ley N° 164, aprobado mediante Decreto Supremo N° 1391 el 24 de octubre de
2012, en su paragrafo 1, Articulo 167 establece que los modelos de contratos de adhesion de servicios,
deberan ser aprobados por la ATT ¢ incorporaran un resumen de los términos generales y condiciones
para la provision de los servicios.

Que asimismo, el pardgrafo Il de la citada normativa establece que los proveedores de servicios
estableceran los términos generales y condiciones para la provision de servicios incluyendo
minimamente una descripeion de los servicios provistos y aspectos asociados; caracteristicas técnicas
para optar por los servicios, habilitacién de los servicios, proccdnnientos de facturacion, cobranza y
corte; parametros de calidad; derechos y obligaciones de las usuarias y usuarios, y pr oveedores, servicios
de informacion, asistencia, reclamo y emergencia, prohibiciones en el uso del servicio, suspension del
servicio y formas de la conclusion de [a provision del servicio.
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Que fivahmente, el pardgrafo III, del Articulo 167 del Decreto Supremo N 1391, afma que todo
provecdor deberd presentar a la ATT los términos y condiciones propuestos para ln provision de cada
servicio y ¢l respectivo modelo de contrate de provision de servicio, asi como actualizaciones de los
mismos, para su aprobacién dentro del plazo de quinee (15) dins de su presentacion.

Que la disposicidn final quinta del Roglamento a fa Ley N* 164, aprobado mediante Deereto Supremo N
1391 ¢l 24 de octubre de 2012, afirma que Jos contratos de servicios que los operadores o provecdores
suscribieron con sus usuwarias o usuarios, deberan ser adecuados a los nuevos modeles de contrato
aprobados por la ATT, en un plazo no mayor a seis (6) meses a parliv de la publicacion del presente
Decrelo Supremo. Las usuarias o usuarios migrarin avlomdticamente a estos nuevos condralos, previa
comunicacion del operador o proveedor.

Que la Resolucidn Administrativa Regulatoria ATT-DI-RA TL 0200/2013 de 24 de abril de 2013,
mediante {a cual se aprueba el Modelo de Contrato de Adbesion v los Términos v Condiciones a ser
aplicado por fos operadores y proveedores de servicios en materia de Telecomumicaciones y Teenalogias
de Informacién y Comunicacion.

Que la Resohucion Admimistrativa Interna ATT-DI-RAT 0095/2013 de 08 de mayo de 2013, mediante la
cual se aprueba el Manual de Procedimiento Internoe de Tramitacion de Atencidn de Solicitudes de
Aprobacion de Contratos de Adheston y Términos y Condiciones.

[.a Resolucidn Administrativa Interna ATT-DI-RAT 004472013 de 02 de abril de 2014, mediante la cual
se aprucba ¢l Muevo Procedimiento Inferno para la Evaluacidn, Revision y Aprobacion de los Modelos
de Contraro, Términos y Condiciones y Documentos Adjuntos.

CONSIDERANDO 3: (Sobre ¢l Modelo de Contrato)

Que la Autoridad Reguladora tiene como finalidad la de aulorizar, regular y fiscalizar los servicios de
Telecomunicaciones vy TIC's, v su orientacidn se putre de los intereses publicos, resguardando derechos
de orden peneral, pero fundamentalmente las presrogativas de las usvarias y usuarios. En ese sentido, los
Contratos y sus Términos y Condiciones v el son ¢l reflejo de Tag factores regulatorios esenciales para la
prestacion de un determinado servicio, y que tales factores responden a estindares téenicos y legales
preestablecidos.

En ese sentide, Ja ovaluacion realizada tiene como finalidad la de plasmar un documento gue garantice
una relacién de correcta y proporcional reciprocidad, y que ademids resguarde las acciones y derechos
pianteados por los operadores, pero principalmente los infereses de los usuartos y los permita tener
aceeso a un servicio con garantias de calidad v justo resarcimiento,

Que bajo citado contexto y habiéndoge realizado ¢l comespondiente andlisis legal sobre el Medelo de
- Contraio para la provision de Servicios de Telecomunicaciones (Post ~ Pago) remitido por la empresa
TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA (TELECEL 5.A.), s¢ pueds concluir
que ef mismo fud elaborado y corvegido on un marco de estricto apego a la normative regularoria
sectorial, preservando la configuracién legal establecida mediante (o Resolucidn ATT 13) RA TL
0200/2013, v gque de su lectura ¢ interpretacion nace un egquilibrio entre partes pura la prestacian del
SeIvicin.

CONSIDERANDO 4: (Sobre la informacion pronta y oportuna)

Que es necesario considerar al contrato como un documentio de cardcter legal que refleja los pormenores
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relativos al servicio, y que ¢stos se constituyen como esenciales para asumir y coneretar el resguardo de
los derechos y obligaciones adquiridos por los nsuarios y operadores, corresponde que a aprobacidn de
tans fundamental instrumento permita tomar efectivo y plene conocimiento por parte de los usuarios.

Que la obligacion de informar que tienc todo operador o proveedor, se constitiye en una accidn de
constante innovacion y esfucrzo para que los usuarios reflejen on sus requerimientos las necesidades de
un servicio en constante evolucidn y mejora, y que tales requerimientos vayan acompafados de una
logica constructiva pero ante tode consiente de los marcos normativos que la sespaldan, por tanio, es
prudente gue ante la aprobacion del nuevo Modelo de Contrato, se establezea un pardmetro de
cumplimiento en cuanto a la disponibilidad de este documento, de tal forma que el usuario encuentre en
cllos el marco juridico y téenico del servieio,

Que la disposicidn final quinta del Reglamente a la Ley N° 164, aprobado mediante Decreto Supremo N®
1391 e 24 de octubre de 2012, afinma que los contratos de servitios que los eperadores o proveedores
suscribieron con sus usuarias o usuarios, deberdn ser adecuados a los nuevos modelos de contrato
aprobados por tn ATT, vy que las usuarias o usuarios migrardn aulomdticamenie a_estos nuevos
gonlraltos, previa comunicacion del operador o proveedor,

Que en el marco de Jo expuesto, se deberd considerar ef siguiente procedimiento de informacion y
socializacidn del Modelo de Contrato aprobade:

v" Para operadores o proveedores de Telecomunicaciones que cuente con un contrato explicito, se
deberd publicar en un medio de prensa de amplia circulacién nacional por una sola ver, debiendo
ademds tener a disposicion en su respectiva pagina web y oficinas de atencion, por to que se
deberd remitir constancia de su cumplimiento en un plazo no mayor de 15 dias desde su legal
netificacion,

CONSIDERANDO 5.- (Ambito de Competencia de la ATT)

Cue el Decreto Supremo N® 29894 de 07 de febrere de 2009, establece la estructura organizativa del
Organo Ejeculivo Plurinacional, otorgéndose por ¢l Titule 1T del Decreto Supremo N° 8071 de 09 de
abril de 2009, el inicio del ambito de Competencia de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Sacial de
Telecomunicaciones y Transportes, establecidndose sus atribuciones v funciones con la vigencia de sus
reglamentaos.

Que de conformidad a lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Novena de la Ley N° 164, General de
Telecomunicaciones, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes se denomimard en adelante Autoridad de Regulacion y Fiscatizacion de Telecomunicaciones
¥ Transportes (ATT) y asumird las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de ¢
telecomunicaciones y teenclogias de la informacidn vy comunicacidn, transportes y def servicio postal,
hajo tuicion del Ministerio de Obras PhOblicas, Servicios v Vivienda,
Que ia Disposicion Transitorta Séptima, de la referids norma sefiala: “La presente Ley entrard en '\
vigeneia en la fecha de su publicacion, con aplicacion progresiva conforme a la aprobacion de sus
reglomentos especificos, en ftanio se aprueben éstos, se aplicardn los reglomentos vigentes de
telecomunicaciones y postal en fodo lo gue no contravenga a esta Ley”,

Que mediante Resolucion Ministeriab N° 006 de 08 de enero de 2014 del Ministerio de Qbras Plblicas
Servicios y Vivienda, se designéd a LUIS FELIPE GUZMAN SANJINES, como Director Ejecutivo
Interino de la ATT,
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes — ATT, que suscribe la presente en uso de sus atribuciones conferidas por ley y demas
normas vigentes;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l Modelo de Contrato de adhesién de Servicios de Telecomunicaciones
(Post-Pago), presentados por la empresa TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD
ANONIM A (TELECEL S.A.), anexo a la presente resolucidn y que forma parte indivisible de a misma,
de conformidad a lo previsto por el numeral 14, Articulo 14 de la Ley N° 164, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) de 08 de agosto de 201 1.

SEGUNDO.- INSTRUIR a la empresa TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD
ANONIM A (TELECEL S.A.) a seguir los parametros de socializacion ¢ informacidn de su nuevo
Modelo de Contrato, en conformidad al Considerando 4 de la presente Resolucion, debiendo remitir
constancia del cumplimiento en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles administrativos a partir de
la legal notificacion con el presente acto,

TERCERO.- INSTRUIR a la empresa TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD
ANONIM A (TELECEL S.A.), que ante cualquicr modificacién del presente Modelo de Contrato,
deberan ser previamente comunicados y aprobados por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes.

CUARTO.- DISPONER que el presente contrato permanezca sujeto a las disposiciones administrativas
emergentes de la jurisdiccion y competencia de la Autoridad de Regulacidn y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes que emana de la Ley N 164, su reglamento aprobado por Decreto
Supremo N 1391 y demds normativa aplicable.

Regfistrese, comuniquese, archivese.

Es cont‘o& B

DA C
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CONTRATO DE PROVISION DESERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES {POST ~ PAGO]

Conste por el presente contrato de Provisidn de Servicios de Telecomunicaciones y Tecnologlas de
informacidn v Comunicacidn, que podrd ser elevado a la categorfa de documento plbiico por
cualesquiera de fas partes que lo suscriben, al tenor y contenido de tas siguientes clausulas:

PRIMERA.- {Partes Contratantes): intervienen en la suscripcidn del presente contrato, las siguientes
persenas:

1.1 La empresa TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIIMA {TELECEL 5.A.)
legalmente constituida en el Estade Plurinacional de Botivia, con Matricula de Comercic N° 00013025,
NIT N® 1020255020, que para fines y efectos del presente contrato se denominard simplemente

“Telecel”y

1.2.EN CASO QUE LA USUARIA O USUARIO SEA PERSONA NATURAL:

EH18 SeBIOr ra/lta. e it e et ar e a1 , mayor de edad y hibii
en toda forma de derecho, titular de la Cédula de Identidad / Pasaporte N° oo, de o, ,
con domicilio ubicado en o , que para fines y efectos del pregente contrato se

denominara simplemente fa “Usuaria o Usuario”,
1.3 EN CASO QUE LA USUARIA O USUARIO SEA PERSONA JURIDICA:

La  Empresa/institucion............ bt s en et et e aa s i e s e teerameeeeereee e nar e , legalmente
constituida en el Estade Plurinacional de Bolivia, con NIT NO. v legal y
debidamente representada POr. .o s

consta del testimonio de poder N° ... /..., otorgado en fecha
fines y efectos del presente contrato se denominard simplemente la "Usuaria o Usuario”,

Segun el comexto del presente contrata, cuando ambas partes actlen de manera conjunia se
denominardn simplemente las “Partes”, cuando actden individuaimente padran denominarse |a “Parte”
SEGUNDA.- {Antecedentes): Son antecedentes del presente contrato:

2.1. Se entiende por “Servicios de Telecomunicaciones” a aquellos servicios cuya provision y prestacion
el £stado garantiza a los habitantes para el ejercicio del derecho al acceso universal a las
telecomunicaciones y tecnologias de Informacién y comunicacidn,

2.2, l.a descripeion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones contratados por ta Usuaria o
Usuario, se encuentra en los correspondientes Términos Generales vy Condiciones individuales de los
servicios contratados, los mismos que forman parte integrante e indivisible del presente contrato.

2.3. La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones v Transportes — ATT o la
autoridad competente, ha aprobado el presente contrato, asi como los Términos Generales y
Condiciones individuales de cada uno de fos servicios de telecomunicaciones que son contratados por fa
Usuaria o Usuario,

TERCERA.- {Objeto):Por el presente Telecel proveerd en favor de la Usuaria o Usuario el o los servicios
de telecomunicaciones que se encuentren seleccionados de la siguiente lista:

A, Servicio Movil{post pago) []

B. Servicio de Acceso s Internet(post pago)
C. Servicios Portadores {post pago)

D Otros {(especificar cudles):
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Asimisme, Telecel proveerd a favor de fa Usuaria o Usuaric aguellos servicios gue haya solicitado
mediante formularios de aplicacion adicionales,, mediante mensaje de texto {SMS) 0 mediante mensaje
electronico de datos segn corresponda y Telece! haya aceptado proveer tales servicios, mismos que se
proveerdn de acuerde a ia normativa legal aplicable y de acuerdo a2 lo estipulado en los
correspondientes Términos y Condiciones de cada servicio en particular,

CUARTA.- (Términos Generales y Condiciones): L. Las Partes convienen en que los servicios de
telecomunicacionas contratados, serdn provistos por Telecel en favor de la Usuaria ¢ Usuario en la
modalidad post pago conforme a: i} las cldusulas conlenidas en el presente contrato, i) a los Términos
Generales y Condiciones individuales de cada uno de los servicios elegidos, mismos que forman parte
indivisible dei presente contrato y iii) a la normativa legal aplicable.

La Usuaria o Usuario declara y reconoce gue: i) ha lefdo la totalidad e integridad del presente
contrato y de los Términos Generales y Condiciones de los servicios de telecomunicaciones
contratados, it} se le ha informado los alcances de dichos decumentos aclarando todas sus dudas v ifi)
ha recibido una copia del presente contrato y copia de los correspondientes términos y condiciones, en
medic impreso o electrénico {C0, corren electrénico u otro similar). Log Términas y Condiciones de
cada servicio se encuentran publicados en el sitio web de Telecel v a disposicién de la Usuaria o Ussario
er las oficinas ODECO de Telecel.

QUINTA.-(Plazo del Contrato, vigencia y prarroga):fl presente contrato tendrd vigencia indefinida
desde la fecha de su suscripcién v subsistird mientras un servicio de telecomunicaciones contratade por
la Usuaria o Usuario permanezca vigenie.
SEXTA.- (Instalacion, habilitacidn, deshabilitacidn y rehabilitacion de los Servicios):
La instalacidn, habilitacién o deshabilitacién de los servicios de telecomunicaciones contratados por [a
Usuaria ¢ Usuario se someterdn a los plaros y condiciones sefialadas en los correspondientes Términos
Generales y Condiciones individuales de cada servicio contratado.
En funcion a si el tipo de corte, suspension o interrupcidn del servicio de telecomunicaciones permite o
no la rehabilitacion del servicio correspondiente, Telecel rehabilitard dicho servicio dentro de los plazos
legales establecidos especificamente al efecto par el ordenamiento juridico aplicable. En ausencia de
norma gue establezca el plazo sefialado, Telecel rehabilitard el servicio correspondiente dentro del dia
habil siguiente computable desde el momento en que se haya subsanado o superado la causal de corte,
suspension o interrupcidn, segin corresponda.
SEPTIMA.- {Titularidad): 1. Telecel declara y reconoce que es titular de los servicios de
telecomunicaciones que presta v que, consecuentemente, cuenta con tas respectivas autorizaciones
emanadas por la autoridad competente para prestar cada uno de los servicios de felecomunicaciones
contratados por la Usuaria ¢ Usuaria,
i, Por su parte, fa Usuaria o Usuario declara y reconoce que es tiular de todos los derechos y
_obligaciones gque emergen de la suseripcidn det presente confrata vy gue, en consecusncia, es de su
responsabilidad la utilizacion de los servicios de telecomunicacionss contratados, independientemente
gue permita el acceso a los mismoes a terceras personas. En tal calidad autoriza expresamente a Telecel
a
a) Obtener informacidn relacionada a su capacidad de pago y a la veracidad de sus datos
personales consignados en este contrato y en sus anexes, de las empresas o
entidades, publicas o privadas, que correspondan.
by Remitir a otros proveedores del mismo servicio informacion de la Usuaria o Usuario en
caso que tenga deuda por al menos fres (3) meses continuos, conforme faculta la
normaiiva vigenle.
c) La Usuaria o Usuario autoriza, acepta y acuerda que Telecel podra modificar mediante
incorporacion al presente confrato, comeo apéndice, adenda, anexo adicional, anuncic,
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notificacion o publicacion y de acuerdo a la normativa legal, reglamentaria y regulatoria
que sea aplicable, cualguier término y/o condicidn inherente a la presfacion de
cuaigquiera de los servicios, £n consecuencia, toda enmienda, maodificacian, apéndice,
anexo o adenda que se afada al presente contrato quedara tacitamente aceptada por
ta Usuario o Usuario,

d) Tedo reguerimiento de la Usuario o Usuario sobre modificaciones refacionadas al(los)
servicio(s) contratado(s) solamente podra ser realizado por el titular o por persona gue
lo represente mediante poder legal.

OUTAVA.- {Estructura tarifaria) | Telecel ofertard, publicard v modificard libremente sus Larifas
normales y/o promocionales, planes y demas condiciones generales, por cada servicio de
telecomunicaciones contratado por la Usuaria o Usuario, en fos tlempos, formatos y condiciones gue
sean establecidas en el ordenamiento juridico aplicable v por la autoridad competente.

[, En la provision de un mismo tipo de servicio, Telecel no podrd discriminar ni dar ninguna preferencia
en fa aplicacidn de tarifay a Usuarias y Usuarios de una misma categoria tarifaria o que se encuentren
en condiciones similares. Telecel aplicard las mejores condiciones comerciales por una tarifa igual o
menor a Usuarias v Usuarios que se encuentren en condiciones iguales o similares, en base a la
normativa vigente v al procedimisnto v condiciones gue sean establecidas para dicho efecto por la
autoridad competenta, '

ilf, €n tanto el ente regulador no establezca las condiciones sefialadas precedentemente, fa Usuaria o
Usuario podra seficitar el cambio de plan tarifario iniclalmente contratado por otro, siempre y cuando
se encuentre disponible al momento de la solicitud y se cumplan los reguisitos que Tetecel disponga
para tal efecto y gue hayan sido previamente comunicados.

NOVENA.- {Facturacidn, cobranza v corte): L. Toda vez que ios servicios contratados responden a la
modalidad post pago, la facturacion, cobranza y corte de dichos servicios responderd a dicha
modalidad,

H.Telecel emitird i correspondiente factura en funcidn a la ulilizacion de los servicios de
telecomunicaciones por parte de fa Usuaria o Usuario, respetando en todo momento los Términes
Generales vy Condiciones individuales de cada servicie y ef ordenamiento juridico aplicable.

HE.Telece! pondra cade factura a disposicion de la Usuaria o Usuario en las oficinas de cobranzas propias
o de terceros, salvo modalidad diferente que serd comunicada por medios de prensa de circulacion
nacional u otros medios.

IV. La Usuaria o Usuatio se obliga a pagar por la utilizacidn de los servicios de telecomunitaciones
contratados de forma debida v oportuna en los piszos sefialados en fos Términas Generales y
Condiciones individuales de cada servicio y conforme al ordenamiento juridico aplicabie.

V. La Usuaria o Usuario reconoce gue la fackuracidn conjunta inherente a todes los servicios de
telecomunicaciones que se le prestan a través de un mismo acceso implica sujetarse a las condiciones
astablecidas al efecto por la normativa vigente. En este sentido, fa Usuario o Usuario autoriza Telecel a
facturar en una sola factura, todos los servicios de telecomunicaciones que fe son brindados a través
del mismo acceso.

Wi, Fn caso que la Usuaria o Usuario no pague los servicios de telecomunicaciones utilizados, Telecel
podri cortar la provision de los mismos, respetando en tode momentoe fos correspondientes Términos
Gaenerales y Condiciones individuzales de cada servicio y ¢l ordenamiento juridico aplicable,

VI, Las Partes acuerdan gue en caso que la Usuaria o Usuario no cumpla con sus obligaciones de
naturalera pecunaria de manera debida y oportuna en ios plazes establecidos al efecto, ademas de
pagar los correspondientes infereses, la Usuaria o Usuario quedard constituida en maora de manera
automatica v sin necesidad de reguerimiento judicial o extrajudicial alguno, facultando a Telecel a
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iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales gue correspondan. Para tal efecto, las Partes acuerdan
otorgar al presente contrato, & los Términos Generales y Condiciones, asi como a las facturas impagas y
liguidaciones que de manera unilateral prepare Telecel, la suficiente fuerza gjecutiva, siende las sumas
consignadas en dichas documentos, sumas liquidas, exigibles y de plazo vencido adeudadas a Telecel.
Las Partes acuerdan que los gastos en los que incurra Telecel para el cobro judicial o extrajudicial de {a
Usuaria o Usuario, serdn también asumidas por la Usuaria o Usuario.

DECIMA, - {Calidad de los servicios de Telecomunicaciones):

Telecel se obliga a prestar cada uno de los servicios de telecomunicaciones contratados por la Usuaria o
Usuario,conforme a los indicadores de catidad emitidos por fas autoridades y organismos competentes
v establecidos eri el ordenamienta juridico aplicable y, conforme a las condiciones establecidas en los
raspectives Términos Generales vy Condiciones individuales de cada servicio contratado,

Los indicadores de calidad sefiatados serdn publicados en una péagina web gue se disponga para el
afecto y conforme a los formatos establecidos por fa autoridad competente.

BECIVIA PRIMERA.- {Derechos y obligaciones): Tanto Telecel como fa Usuaria o Usuario, gozardn de
acuellos derechos v se someterdn a aquellas obligaciones gue se encuentren reconocidasy establecidas
en la Constitucién Politica del Estado, las Leyes, sus reglamenios, en el presente contrato y en los
respectivos términas v condiciones de los sewvicios de Telecomunicaciones y Tecnologlas de fa
Informacion y Comunicacion contratados,

DECIMA SEGUNDA. - (Exenciones de responsabilidad): Ninguna de {as Partes serd responsable frente a
la otra, ante la ocurrencia de eventos de caso fortuito o fuerza mayor. Se entendera por caso fortuito o
fuerza mayor tode acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no ha podido evitarse,
DECIMA TERCERA.- {Atencidn de rectamaciones): | La Usuaria o Usuario tiene el derecho de recibir por
parte de Telecel, a través de su Oficina de Atencién al Consumidor ~ CDECO, la debida atencidn y
procesamiento de sus reclamaciones directas por cualquier deficiencia en la prestacién de los Servicios.
Para tal efecto, Telecel dispondrd de i} centros de recepcién de reclamos en locales comerciales
{recepcion de reclamos en horaries de oficing a ser definidos por Telecel), i} lineas gratuitas para
recepcionar los reclamos y i) otros medios que en el futuro se puedan desarroliar para ta recepcion y
tratamiento de reclamos.

11. Reclamacién Directa: La Usuaria o Usuaric 0 un tercern por &}, previa identificacion, presentard su
reciamacion, en uha primera instancia ante Telecel.

La reclamacién serd presemtada en forma escrita o verbal, gratuita, por cualquier medio de
comunicacion, dentre de los veinte (20) dias del conocimiento deif hecho, acto u omision que la motiva.
Telecel registrara e individualizard la reclamacién asignandole un nimero correlativo que sera puesto
en conacimiento de guien presentd la reclamacion.

1. Plazo:Telece! resolvera la reclamacidn dentro de fos plazos establacidos al efecto por fa normativa
legal aplicable.

IV. Pronunciamiento:Telecel se pronunciard por la procedencia, procedencia parcial ¢ improcedencia
de ta reclamacion, dejando constancia escrita de su decision, Si decide la procedencia de la reclamacion
adoptara todas las medidas necesarias para devolver los importes indebidarmente cobrados, si
correspondiere, v en general asumir toda medida destinada a evitar perjuicics a fa Usuaria o Usuaria. La
decision deberd cumplirse en un plazo maximo de veinte (20} dias.

Con la finalidad de que Telecel pueda responder debida y oportunamente los reclamos, la Usuaria o
Usuario permitird las verificaciones que sean necesarias y correspondan at tipo de reclamo presentado.
Telecel comunicard al reclamante la resolucién que decide la reciamacion dentro de los cinco (5) dias
siguienies a su pronunciamiente, informande al reclamante, sobre su derecho a presentar reclamacion
administrativa.

La carga de {a prueba sera de Yelecel.

LA PAZ: Calle 13 de Calacoto COCHABANMBA: Avemds Batbviin b SANTA CRUZ: Avenida Benid, b TARIA: Calle Algandro det Einep Gratalta de Profeccion al
5 - 8258 entre Av, Los Sances { N6K3 osy, Hapafia y La Par (BT Prade) T entre 4%y 5" unillo. cafle 3, Carpio s/ exg. O'Connnr - Piso 1 [ Ussario
il Felldl i, 44381182 ~ 44381184 CGarde wlominio Tetl,: 4-6644138 - 4-6606484 S3-10-6008
66 - Pk, 2772299 A-d581IRS Clieh Torre Sur Planta Buju OF 2 Fax.: 4-611261) \\!\n\'.:m,gnb.iﬂr(lC 12

Telfitas: 331205387 - LA1M497E




S AT

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION D TELECOMUNICACIONES ¥ TRARSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-D-RA TL LP 2119/2014

V. Reclamacion Administrativa: 5 Telecel declara improcedente {a reclamacion, no la resuelve dentro

del plazo establecido al efecto o no se pronunciara respecio del fondo de |a reciamacion, la Usuaria o

Usuario o un tercero por él, podrén preseniar ante la autoridad competente o en las oficinas ODECO de

Telecel, una reclamacion administrativa, en el plazo de guince {15) dias.

La Usuaria o Usuario presentard su reclamacidon administrativa de manera escrite o verbal, por

cualquier medio de comunicacion habilitade al efecto, acreditando que con anterioridad realizd la

reclamacion directa mediante ta presentacién del ndmereo asignado en la empresa o entidad regulada o,

en su defecto, expresando las razones gue hubieran impedido obtenerlo.

La Usuaria o Usuario podrd acompafiar las pruebas documentales de que intentare valerse y ofrecer las .
resiantes. e
DECIMA CUARTA.- [Servicios de informacidn y asistenclal:Telecel informard y asistivd a la Usuaria o '
Usuario en todo lo relacionado a la provisidn de jos servicios de telecomunicaciones contratados como
tal v a los alcances fanto del presente contrato como de los correspondientes Términos Generales v
Condiciones individuales de cada servicio.

Para tal efecto, Telecel dispondrd de 1) centros de atencidn en locales comerciales i lineas gratuitas de
atencion {*611 y 103 - 24Hrs. de atencidn) iii} Pagina Web u v} otros medios permitidos por el
ordenamiento jurtdico para prestar dichos servicios.,

Telecel informard los lugares, horarios de atencidn y demas condiciones de acceso a dichos medios, asi
como las posibies suspensiones de los medios sefialados.

DECIMA QUINTA.- (Declaracion expresa): Las Partes declaran y reconocen gue han suscrito el presente
contrata de manera libre v espontdnea, sin que medie presidn, defo, violencis o viclo del
consentimiento alguno.

DECIMA SEXTA.- {Inviolabilidad y proteccidn de la informacion de la Usuaria o Usuario): |, Telecel,
garantiza la inviolabilidad y secreto de las comunicaciones de la Usuaria o Usuario, al igual que la
proteccion de sus datos personales v de su intimidad, aspectos gue se someteran al ordenamiento
juridico aplicable.

1. Siempre y cuando medie norma legal gue lo permita o autorizacidn previa de la Usuaria o Usuario o
medie orden judicial, requerimiente fiscal o instruccidn de la autoridad competente, Telecel podrd
brindar en favor de terceros informacion relacionada a los datos y/o al uso de los servicios de
telacomunicaciones por parte de fa Usuaria o Usuario.

DECIMA SEPTHVIA.- {Disolucidn, resolucidn y recision del contrato): El presente contrato podrd ser
disuelto parcial o totalmente, sea por i) acuerdo de partes, i} resolucidn o i} rescision,

Se entenderd que el contrato estd disuelto parcialmente si la Usuatia o Usuario contratd dos o mas
servicios de telecomunicaciones y cualguiera de los mismos se disuelvelndividualmente por las causales
establecidas en los raspectivos Términos Generales y Condiciones del servicic de telecomunicaciones
que se pretende su disolucidn, permaneciende en vigencia por lo menos uno o mds de los servicios de
telecomunicaciones contratados.

Se entendera que el contrato estd disueito totalmente, cuande la totalidad de los servicios de
telecomunicaciones contratados sean disueltos por las causales establecidas en los respectivos
Términos Generales y Condiciones.

Cualguiera de las Partes podrd resolver el presente contrato y todos o alguno de los servicios
contratados en caso de que la otra parte incumpla sus obligaciones asumidas tanto en el presente
contrato como en los Términos Generales y Condiciones del respectivo servicio contratado. A efectos
de proceder con la resolucién pactads, las Partes se someteran a las condiciones y requisitos
establecidos en los respectivos Términos Generales y Condiciones,

Asimismao, las Partes acuerdan que cualgulera de eilas padra rescindir unilateralmente el presente
contrato y tadas o alguno de los servicios contratados, A efectos de proceder con la rescision pactada,
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fas Partes se someterdn a las condicionaes y requisitos establecidos en los respectivos Términos
Generaies y Condiciones.
DECIMADCTAVA.- (Integridad del contrato): |. Forman parte integra e indivisible del presente contrato:

- El presente conirato como tal,

- Los Términos Generales y Condiciones individuales de los servictos contratados

seqin la cidusula lercera del presente contrato,
- El formulario de condiciones generales que se encuentra adjunto al presente
contralo.

H. La Usuaria o Usuario declara v reconoce gue i) ha leido la totalidad e integridad de los documentos
sefialados precedentemente vy i) gue ha recibido una copia de diches documentos a tiempo de Ja
suscripcion del presante contrato,
DECIMA NOVENA.- {Cliusula de Interprefacidn): £n caso de duda sobre la interpretacion del presente
contrato, se aplicard la norma que favorezea a la Usuaria o Usuario.
VIGESIMA.- {Prohibicion de Transmision de Derechos y Obligaciones):La Usuaria o Usuario no podrd
ceder, delegar o transmitir a ningGn titulo los derechos, créditos, obligaciones o responsabilidades
estipulados en el presente Contrato y/o en los Términes Generales y Condiciones, sin el previo
consentimiento escrito de Telecel,
VIGESIMA.- {Declaraciones}.-
La Usuaria o Usuario declara que para adguirir el Servicio, ha lefdo en su integridad el presente contrato
y los Términos Generales y Condiciones de los servicios elegidos y gue, habiendo mediado alguna duda,
ha solicitado a Teie;:el las aclaraciones correspondientes, habiendo Telecel brindado el asesoramiento
correspondiente.
Asimismo, {a Usuaria o Usuario, declara que ha recibide un ejemplar del presente Contrato incluyendo
una copia de los correspondientes Términos Generales y Condiciones en medio impreso o electrdnico,
los mismos que adamas se encuentran a disposicion de la Usuaria o Usuario en las oficinas y focales
comercisies de Telecel o en la pagina internet que Telece! disponga al efecto.
VIGESIMA PRIMERA.- {Aceptacidn).-
Tanto ta Usuaria o Usuario como Telecel, expresan su libre, plena y absoluta aceptacion y conformidad
cor todas las clausulas del presente contrate y los Términos Generales y Condiciones de los servicios de
telecomunicaciones contratados, asi como cualquier modificacion que en el futuro pueda realizarse a
dichos instrumentos, siempre y cuando dicha modificacidn esté aprobada por ia autoridad competenta
y sea comunicada mediante notificaciones o publicaciones reconocidas por el ordenamiento juridico
correspondiente o por los presentes Términos Generales y Condiciones.

LUGAR FECHA FIRMA DE USUARIA O | FIRMA DE
USUARIO REPRESENTANTE ofi
APODERADD DE
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ANEXO
FORMULARIO DE CONDICIONES GENERALES

PLANES SOLICITADOS
ne Servicio Plan Limite de consumo {si | Modalidad de pago
corresponde) {si corresponde}
OTROS SERVICIOS ADICIONALES O COMPLEMENTARIOS - CONDICIONES:
N Nombre de servicio Condiciones

CROQUIS DE UBICACION.- _[
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Solicitud cambic de estado

Nombre de la Usuaria o usuario

N° Celular

Fecha

Plan actual

u] Pian nuevo

Limite actual

Limite nuevo

3, Por extravio

NRG. DE DENUNCIA:

m o Numero nuevo

Transferencia.de equipo.

1. Nombre del titular actual

2. Nombre de

!

nuevo tituar

Marca;

Marca:

Modelo:

Modeto:

Nro. del Identificadar:

Nro. del ldentificador:
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