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ATT-DJ-RA TL LP 640/2014

.

La Paz, 07 de mayo de 2014

5872013 de 05 de septiembre de 2013, ante la cual la EMPRESA TELEFONICA
CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA (TELECEL S.A.) solicita ta aprobacién de su Modelo de
Contrato para la provision de servicios de telecomunicaciones (pre pago — pagos adelantados), el Informe
Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 646/20 14, la normativa vigente y aplicable y todo lo deméds que convino ver y se
tuve presente.

¥ Y FISCALIZAION
Y TRANSPORTES

[

CONSIDERANDO 1: (Antecedentes)

SONICACIONES

Que la nota con cite: REG/2488/2013 de 05 de septiembre de 2013, presentada por la EMPRESA
TELEFONICA CELULAR DE BOLJVIA SOCIEDAD ANONIMA (TELECEL S.A.), mediante ia cual
solicita la aprobacién del Modelo de Contrato para la provision de servicios de telecomunicaciones (pre

pago — pagos adelantados),

Que las variadas observaciones vertidas por la Direccion Juridica mediante distintos correos electrénicos
remitidos a TELECEL S§.A, respecto a las diferentes categorias legales aplicables al operador, usuario v el
servicio como tal, dentro del modelo de contrato.

(Que las correcciones realizadas por TELECEL S.A. a las observaciones efecluadas por el ente regulador y
remitido a la Direccién Juridica mediante correc electronico, el 24 de abril de 2014.

Que el Informe Juridico ATT-DJ-INF-JUR LP 646/2014 de 07 de mayo’de 2014, por el cual se gestiona el e
andlisis legal sobre el Modelo de Contrato en el marco normativo regulatorio sectorial, mismo que
recontienda aprobar el citado documento.

CONSIDERANDO 2: (Marco Juridico Aplicable)

Que la Ley N° 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
ﬁz-omuigada de 08 de agesio de 2011, sefala como una funcidn de la Autoridad de Regulacién v
Fiscaliiacién de Tcicn:omtinicarciones y Transporles (ATT), en su numeral 17, Articulo 14, el de aprobar
tos modelos de contratos, términos y condiciones entre el proveedor de servicios o el aperador postal y las

- usuarias o usuarios, de acuerdo a reglamento.

K Que el Reglamento a la Ley N° 164, aprobado mediante Decreto Supremo N° 139! el 24 de octubre de
2012, en su paragrafo 1. Articulo 167 establece que los modelos de contratos de adhesion de servicios,
deberan ser aprobados por Ja ATT e incorporaran un resumer de los términos generaies y condiciones para [§]

la provisién de los servicios.
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T .Telccomumcamones y TIC's, y su orientacion se nutre de ios intereses publicos, resguardando derechos de
orden general, pclo fundamentalmente las prerrogativas de las usuarias y usuarios. En ese sentido, los

Que asimismo, el pardgrafo Il de la citada normativa establece que los proveedores de servicios
establecerdn los términos genérales y condiciones para la provision de servicios incluyendo minimamente
una descripcion de los servicios provistos y aspectos asociados; caracteristicas técnicas para optar pof los
servicios, habilitaciér de los servicios, procedimientos de facturacién, cobranza y corte; pardmetros de
calidad; derechos y obligaciones de las usuarias y usuarios, y proveedores, servicios de informacién,
asistencia, reclamo y emergencia, pl’OhleCIOI‘}CR‘ en el uso del servicio, suspension del servicio y formas de
Ia conclusién de la provision del servicio.

Que finahnente, el pardgrafo 111, del ‘Articulo 167 del Decreto Supréemo N° 1391, afirma que todo
proveedor deberd presentar a la ATT los términos y condiciones propuestos para la provisidn de cada
servicio y el respectivo modelo de contrato de provisidon de servicio, asi como actualizaciones de los
mismos, para su aprobacion dentro del plazo de quince (15) dias de su presentacion.

Que la dispesicidn final quinta del Reglamento a la Ley N° 164, aprobado mediante Decreto Supremo N°
1391 el 24 de octubre de 2012, afirma que los contratos de servicios que los operadores o proveedores
suscribieron con sus usuarias o usuarios, deberan ser adecuados a los nuevos modelos de contrato
aprobados por la ATT, en un plazo no mayor a seis {6) meses a partir de la publicacién de! presente
Decreto Supremo. Las usuarias o usuarios migrardn automadticimente a ¢stos nuevos contratos, previa
comunicacién del operador o proveedor.

Que la Resolucidon Administrativa chulétoria ATT-DJ-RA TL 0200/2013 de 24 de abril de 2013,
mediante la cuai se aprueba el Modelo de Contrato de Adhesidn y los Términos y Condiciones a ser
aplicado por los operadores y proveedores de servicios en maieria de Telecomunicaciones y Tecnologias

de Informacién y Comunicacion.

Qu".= la Resolucidn Adininisfrétiva Interna ATT-DJ-RAI 0095/2013 de 08 de mayo de 2013, mediante la
cual se aprueba el Manual de Procedimiznto Interno de Tramitacién de Atencion de Solicitudes de/'bvnB D
Aprobacion de (‘outratm de Adhesitn y Términos y Condiciones. i 2

La Resolucidon Administrativa Interna ATT-DJ-RAT 0044/2013 de 02 de abril de 2014, mediante la cual se
aprueba e! Nuevo Procedimiznto Interno para ia Evaluacidn, Revisién y Aprobacion de los Modelos de
t ontrato, Términos y Cordiciones v Documentos Adjuntos.

CONSIDERANDO 3: (Sobre el Modelo de Contrato)

Qﬁe la Autoridad Reguladora tiene como finalidad _la'de autorizar, regular y fiscalizar los servicios de\

T
Contratos y sus Términos y Condiciones y el son el reflejo de las faciores regulatorios esenciales para la &

prestacion de un determinado servicio, y que tales factores responden a estndares técnicos y legales &
preestablecidos.
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En ese sentido, a evaluacion realizada tiens como finalidad la de plasmar un documento que garantice una

retacion de correcta ¥ proporcional rectpm idad, y que ademds resguarde las acciones y derechos

p[anteddos por los operadores, pero principalmente los intereses de los usuarios y les permita tener acceso
2 un servicio con garantias de calidad y justo resarcimiento.

Que bajo citado contexto v habiéndose reatizado el correspondiente anélisis legal sobre el Modelo de
Contrato remitido por ta EMPRESA TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIMA. -
(TELECEL S.A.) para la provisién de servicios de tclecomumcac:ones (pre pago — pagos adelantades), se
puede concluir que los mismos fueron elaborados y corregidos en un marco de estricto apego a la
normativa regulatoria secterial, preservando la configuracion legal establecida mediante la Resolucion
ATT DJ RA TT. 0200/2013, y que de su lectura e interpretacién nace un equilibrio entre partes para la
prestacion del servicio.

CONSIDERANDG 4: (Sobre Ia informacién pronta y oportuna)

Que &5 necesario considerar al contrato como un documento de cardcter legal que refleja los pormiencres
relativos af servicio, y que éstos se constituyen como esenciales para asumir y concretar el resguardo de
los derechos y obligaciones adquiridos por los usuarios y operadores, corresponde que fa aprobacidn de
tan fundamentai instrumento permita tomar efectivo y pleno conocimiento por parte de los usuvarios.

Que la cbligacion de informar .quc tiene todo operador o pfoi.’eedf»r se, constituye en una accién de
_constante i innovacion y esfuerzo para que ]oa usuarios reflejen en sus requerimientos las necesidades de un
servicio en constante evolucion y mejora, y que tales requerimientos vayan acompaiiados de una légica
constructiva pero ante todo consiente de los marcos normativos que la respaldan, por tanto, ¢s prudente
que ante la aprobacion del nuevo Modelo de Cont rato, sc establezea un parametro de cumplimiento en ,
cuanto a la daspomb:ltdad de este documento de tal forma que el usvario encuentre en ellos su el marco

juridico y técnico del servicio.

Que la dlSpOa[ClOn final qu: ‘nta del Reglamemo alaLey N° '64 aprobado mediante Decreto Supremo N°
1391 el 24 de octubre de 2012, afirma que los contratos de servicios que fos operadores o prmeedorr's
Suscribiemn con sus usuarias o usuarios, deberan ser adecuados a los nuevos modelos de confrato
aprobados por la ATT, y gue las usuarias o usuarios migrardn awtomdticamente a gstos nuevos_contratos,

previg comunicacion del operador o proveedor.

Que en el marco df* lo C-’pUﬁSLO se deberad consmlmar el 51au1enlc procs'cljmlento de mforma(im v o,
506 mlmmon del Madelo de Contrato aprobddo

v" Para operadores o proveedores de Telecomunicaciones qus cuente con un contrato explicito, se g
oL deberd publicar en un medio de prensa de amplia circulacion nacional por una sola vez, debiendo g

deberd remitir constancia de su cumplimiento en un plazo no mavor de 15 dias desde su legal

notificacion.
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CONSIDERANDO 5.- (Ambito de Competencia de la ATT)

Que el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, establece la estructura organizativa del
Organo Ejecutivo Plurinacional, otorgandose por el Titulo 1T del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril
de 2009, el inicio del 4mbito de Competencia de la Autoridad de Fiscalizacidén y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes, estableciéndose sus atribuciones y funciones con la vigencia de sus
reglamentos.

Que de conformidad a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Novena de la Ley N° 164, General de
Telecomunicaciones, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes
se dencminard en adelante Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones v Transportes
(ATT) y asumird ias atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de
telecomunicaciones v tecnologias de la informacién y comunicacion, transportes y del servicio postal, bajo
tuicién del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Que la Disposicién Transitoria Séptima, de la referida norma sefiala: “La presente Ley entrard en vigencia
en la fecha de su publicacion, con aplicacion progresiva conforme a la aprobacion de sus reglamentos
especificos; en tanto se aprueben éstos, se aplicaran los reglamentos vigentes de telecomunicaciones y
postal en todo lo que no contravenga a esta Ley ",

Que mediante Resolucion Mimisterial N° 006 de 08 de enero de 2014 del Ministerio de Obras Publicas
Servicios y Vivienda, se designé a LUIS FELIPE GUZMAN SANIJINES, como Director Ejecutivo
[nterino de la ATT.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la ATT, en uso de sus atribuciones conferidas por ley y demds normas
vigentes; _ ‘ :

RESUELVE:

PRIMEROQ.- APROBAR el Modelo de Contrato Para la Provision de Servicios de Telecomunicaciones
{pre pago — pagos adelantados), presentados por la EMPRESA TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA .
SOCIEDAD ANONIMA (TELECEL S.A.), anexo a la presente resolucién y que forma parte indivisible (7 )
de la misma, de conformidad a lo previsto por el pumeral 14, Articuio 14 de la Ley N° 164, General de

elecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion de 08 de agosto de 201 1.

1T
2 SEGUNDO.- INSTRUIR a TELECEL S.A. a seguir Jos pardmetros de socializacién ¢ informacién de su
\'~-5..?-5Lr’ nuevo Modelo de Contrato, en conformidad al ConSIderando 4 de la presente Rcaoluc:on debiendo remitir
constancia del cumplimiento en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles administrativos a pamr de
la legal notificacién con el presente acto.
4
LA PAZ: Caile 13 de Calacoto COCHABAMBA: Calle Suipacha SANTA CRUZ: Calle Prolongacion TARWJA: Calle Alejandro del Linea Gratuita de Proteecién al
[ IN® B260 - 8280 cntre Av, Los Sauces [ N° 5750 esq. Ecuador. Quijarro N° 29 Carpio §/n ¢sq. O'Connor - Piso 1 Usuario
y Av. Costancra. Tclf./Fax.: 4-4581182-4-4581183 | Edil. Biceotenario Piso 3 Telf': 46644136 - 4-666G484 800-10-6000
Telf.: 2772266 - Fax.: 2772299 4-4381184 Telt/Fax: 3-3120587 - 3-3120978 Fax.: 4-6112611 www.all.gob.bo

Casilla: 6692 - Casilla; 65




A

AUTORIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION DE TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Resolucién Administrativa Regulatoria

TERCERO.- INSTRUIR a TELECEL S.A., que cualquier modificacién del presente Modelo de
Contrato, debera ser previamente comunicado y aprobado por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes.

CUARTO.- DISPONDER que el presente contrato permanecera sujeto a las disposiciones
administrativas emergentes de la jurisdiccién y competencia de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes que emana de la Ley N° 164, su reglamento aprobado por Decreto
Supramo N° 1391 y demas normativa aplicable.

Registrese, comuniquese, archivese.

Es conforme:

R JUR

DE REGLLACION Y FISC
. - DE TELECOMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES
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CONTRATODE PROVISION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (PRE PAGO ~
PAGOS ADELANTADOS)

Conste por e! presente contrato de Provisién de Servicios de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, que podra ser elevado a la categoria de documento plblico por cualesquiera

de las paries que to suscriben, al tepor y contenido de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- (Partes Contratantes): Intervienen en la suscripcién del presente contrato, las siguientes
persenas:

1 La empresa TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA SOCIEDAD ANONIIMA (TELECEL
8.A.) legaimente constituida en el Estado Plurinacional de Bolivia, con Matricula de Comercio N°
00013025, NiT N° 1020255020, que para fines y efectos del presente contrato se denominard simplemente
*Telecel™y

1.2.EN CASO QUE LA USUARIA G USUARIO SEA PERSONA NATURAL:

B1/1a SENOITAMA 1uiiciavivinrsrrmssmonsan sussonsmsss pmssssessvassissmsass; sasissnssssssosassassass , mayor de edad y habil en
toda forma de derecho, titular de la Cedn]a de Identidad / Pasaporte N A& sunsamin , con
domicilio ubicado eni.. v ey . que para fines y efectos del presente contrato se

denominara simplemente la “Usuaria o Usuario™. -

13, ENCASO QUE LA USUARIA C USUARIO SEA PERSONA JURIDICA:

La  Empresa/instituCiOn.. ..o soomrsenrsensimmissssssiininer ssressssssirisssssssssins s legalmente
constituida en el Estado Plurinacional de Bolivia, con NIT NO. ..oovvvieeniiiriininineicicen e legal
y debidamente representada por......co.oii eumnsss s eI seglin

S o B . @
consta, del testimonio de poder N° ... /..., otorgado en fecha ..... de ............ ....del afio ........., que para j

fines y efectos del presente contrato se denominara smplemente la “Usuaria o Usuario™.

Segln el coniexto del presente contrato, cuando ambas partes actiien de manera conjunta se denomiinardn

siﬂ‘tplemcnte las “Partes”, cuando actien individualmente podran denominerse la “Parte”.

SEGUNDA.- (Antecedcmes) Son antecedentes del pre:seme contrato:

z.1. Se entiende por “Servicios de Tl‘]ePOWUH]CaCIUHuS a aquellos servicios cuya provisién y prestacion
el Estado garantiza a los habitantes ‘para’ el ejercicio del derecho al acceso universal a las
telecemunicacionas y tecnologias de informacién y comunicacién.

2.2. La descripeion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones’ contratados por la Usuaria o [

¥ Usuario, se encuentra en los correspaniientes Términos Generales y Condiciones individuales de los FhyRE

_sérvicios contratados, los mismos gue forman parte integrante e indivisibie del presente contrato.
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TERCERA.- (Objeto): Por el presente Telecel proveerd en favor de ia Usuaria o Usuario el o los

servicics de telecomunicaciones que se encuentren seleccionados de la siguiente lista:

A, Servicio de Acceso a Internat(pre pago)
B.  Servicio de Distribucion de Sefiales de Audio y Video (pre page)
G.: Ctros (especificar cudles): '

Nooonood

CUARTA.- (Términos Generales y Condiciones): 1. Las Fartes convienen en que los servicivs de
telecomunicaciones coniratados, serén provistos por Telecel en favor de la Usuaria o Usuario en la
modalidad pre pago con la opcidn de pager mensualmente de forma adelantada conforme: i) a las cldusulas
contenidas en ¢l presente contrato, ii) a los Términos Generales y Condiciones individuaies de cada uno de
los servicios elegidos, mismos que forman parte indivisible del presente contrato y 1iii) a la normativa
legal aplicable.

II. La Usuzaria o Usuario declara y reconoce que: i)ha leido la totalidad ¢ integridad del presente contrato
de los Términcs Generales y Condiciones de jos servicios de telecomunicaciones contratados ii) se le ha
informado ios aiﬁal'lccs de dichos documentos aclarando todas sus dudas y iii) ha recibido una copia de
igual contenido tanto del presente contrato como de los Términos y Condiciones de los servicios
contratados. /
11, Telecel podra ofertar que los Servicios sean pagades de forma adelantada sea mensual, semesiral,
anual u otra modalidad de similar naturaleza. De darse cualguiera de estas situaciones Telecel comunicara
los Servicios que podran pagarse bajo dichas condiciones dependiendo ademds de la eleccién de la Usuaria
o Usuaric, la misma qus se consignara en el Formulario de Condiciones Generales adjunto al presente

contrato.

4

Q UINTA -(Plaze del Contrato, vigencia y prérroga):Las Partes acuérdan qué el prcsénte contrato estara
vigente por el ‘pl-:xzc; F - KA ' ( ...... Viwusisan RO . computable desde la fecha de
stscripeion, o .

Asimismo, las Partes acuerdan que el plazo seffalado serd prorrogado o renovaco de manera automatica y

por periodos similares, salvo que alguna de las Partes comunique a la otra Parte su decision de no rénovar
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el plazo original o el plazo correspondiente en caso de haber operado ias prérrogas o renovaciones
seflaladas, S , o

Telecel comunicara oporiunamente a la Usuaria o Usuario mediante SMS u otro medio de comunicacién

escrito sea personal ¢ por courricr © por medio de circulacion nacional, el cumplimiento del plazo

sefialado con la finalidad de que el Usuario o Usuaria decida al respecto.

SEXT‘A (matalacnﬁn habilltacion deshablhtamon) rehabilitacién de Tos Servicios):

La mctalamou, hab;htacmn o deshabilitacién de los servicios de telecomunicaciones contratados por ia
Usuaria o Usuario se someterdn a los plazos v condlcmneq sefialadas en los correspondmntes Términos .
Generales y Condiciones individuales de cada servicio contratado. 7
En funcion a si el tipo de corte, suspension o interrupcién del servicio de telecomunicaciones permite  no

la rehabilitacion del servicio correspondiente, Telecel rehabilitard dicho servicio dentro de los plazos
legales establecidos especificanente al efecto por el ordenamiento juridico aplicable. En ausencia de
norma que establezca el plazo sefialado, Telecel rehabilitard el servicio correspondiente dentro del dia
habil siguiente computable desde el momeato en que se haya subsanado o superado la causal de corte,

suspénsion o interrupcidr, segin corresponda.

SEPTIMA.- {Tifuiaridad}: I Teiecel declara y reconoce que es titular de los servicios de

telecomunicaciones qﬁe 'prést'zi' ¥ que, consecuentemente, cuenta con las respectivas autorizaciones

ernanadas Ipor la autoridad c-olmpetcnte para prestar cada uno dé’los servicios de telecomunicaciones
untratados por la Usuaria o Usuaria.

IL Por su parte ia Usuaria o Usuario declara y reconoce que es titular de todos los derechos y obligaciones

que emergen de la suscripcién del presente contrato y que, en consecuencia, €s de su responsabuldad la
utl l|7ac:un de los servicios de telecomunicaciones contratados, mdependwm\.mente que permita el acceso

a los mismos a terceras personas.

OCTAVA.- (Estructura tarifaria); L Telecel ofertars, publicard y modificard libremente sus tarifas
normales y/o promocionales, planes 'y demds condiciones generaies, pot cadd servicio de
ieiecomunicacionés contratado por I Usuaria o Usuario, en los tiempos, formadtos'y condiciones que sean

establecidas en el ordenamiento juridico aplicable y por la autoridad competente.

]I En la provisién de un mismio tipe de servicio, Telecel no podra discriminar ni dar ninguna preferencia

; en la ap!xuan(m de tarifas a Usaarias y Usuarios de una misia categoria tarifaria o que se encuentren en 2

¢ L dondiciones similares. Telecel apltcaia 1as mejores condiciones comerciales por una tarifa igual o menor,

en base a la normaiiva vigente v al procedimiento, condiciones establecidos para dicho efecto. -
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lII. En tanto el ente regulador no establexca el procedimiento y condiciones sefialadas en el paragrafo

precedente, la Usuaria o Usuario podrd solicitar el cambio de plan tarifario inicialmente contratado por

otro, siempre y cuando se encuentre disponible al momento de la solicitud y se cumplan los requisitos que

Telece] disponga para tal efecto y que hayan sido previamente comunicados.

1

NOVENA.- (Facturacion, cobranza y corte): Toda vez que los servicics contratados responden a la

modalidad pre pagn con la opeion de pagar mensualmente de forma adelantada, la facturacién, cobranza y

corte de dichos servicios responders a los siguientes criterios:

2)

b)

4y

‘de manera automética y sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial alguno, facultando

La fecha !imile para la realizacién del pago por la utilizacion del Servicic es el dia catorce {14) de
cada mes, ¢s decir del mismo mes en el que se presta el Servicio. La Usuaria o Usuario se otliga a
pagar per la utilizacion de los servicios de telecomunicaciones contratados de forma debida y
oportuna en los plazos seflalados en los Términos Generales y Condiciones individuales de cada
sarvicio y conforme al ordenamiento juridico aplicable.

El pago realizado por la Usuaria o Usuario, merecerd la correspondiente facturacion por parte de
Telecel. Telecel pondra cada factura a disposicién de la Usuaria o Usuario en las oﬁcéna._s de
cobranzas propiés o de terceros, salvo modalidad diferente que serd comunicada por medios de

prensa de circulacién nacional u otros medios.

‘Las Partes acuerdan gue en caso que !a Usuaria o Usuario no cumpla con el pago en el plazo

sefialado, r;-asid'o'el dia catorce (14) del mes, Telecel estard facultada a suspender o cortar la
prestacién def Servicio.

Producida la éx.i.-;ﬁ.en:‘iéﬁ del Servicio en los términos sefialados, Telecel rehabilitard el Servicio
dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas en el'que la Usuaria o Usuario p_a'gv.e el monto
cofrespondiente o ‘suscriba un plan de pagos con Telecel, siempre y cuando Telecel no haya -
disuelto 1a relacion contractual segim los Términos Generales y Condiciones. S
Asimismo las Partes acuerdan que en casc de incumplimiento en el pago en los términos sefitlados

o en caso que ia Usuaria o Usuaiio adeude montos de dinero en favor de Telecel, la Usuaria o

Usuario debera pagar ademas los intereses legales corre'spondientes y quedara constituida en mora

a Telecel a iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales que ¢orrespondan. Para tal efecto, las

Pertes acuerdan oforgar al presente contrato, a los Términos Generales y Condiciones, asi como a

las faciuras impagas y liquidaciones que de manzra unilatersl prepare Telecel, la suficiente fuerza TIRg L

gjecutiva, siendo las sumas consignadas en dichos documenios, sumas liguidas, exigibles y de fs

plazo vencido adeudadas a Tzlecel. Las Partes acuierddn que los gastos en los que incurra Telecel
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paia e‘»:ﬂbr-u judicial o extrajudicial de la Usuaria o Usuario, serdn tambi¢n asumidas por la
Usuana o Uaudno L _ | S
Fn caso que Tg]ec-'l ponga a d]Sp‘J.‘:ILlOﬂ de la Usuaria o Usuario la provn..lén de los Ser‘thos con
la opcion de pago sequtral anua! u otra de sn'm]ar natura]eza fijaréd las condmoms
correspondientes a la facturacién cobranm ¥ corte _espectxvamcqie,_ a tiempo de ofertar los

servicios v los planes en dichas modaiidades.

DECI‘VIA (Cahdad de lns servicios de Telccomumcacnones)

Telecel se oollga a prestar cada uno de los servicios de tﬂlecomumcacmnea contratados por la USUEI‘IE 0
Usuario, cenforme a los indicadores de calidad emitidos por las autoridades ¥ orgamsmos competentes y
establecidos en el ordenamiento juridico aplicable y, conforme a las condiciones establecidas en los
respectivos Términos Generales y Condiciones individuales de cada servicio contratado.

Los indicadores dc calidad sefialados serdn pubiicados en una pdgina web que se disponga para el efecto y

conforme a los formatos establecidos por la autoridad competente.,

BECIMA PRIMERA.- (Derechos y obligaciones):

Tanto Telecel como la Usuaria o Usuario, gozaran de aquellos derechos y se someteran a aquellas
obligaciones que se encusntren reconocidas y establecidas en la Constitucién Politica del Estado, las
Leyes, sus reglamentos, en el presenté contrato y en los respectivos términos y condiciones de los

servicios de Telecomunitaciones y Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn contratados.

DECIMA SEGUNDA.- (Exenciones de responsabilidad):Ninguna de las Partes serd responsable frente
ala otra ante la ocurrencia de eventos de caso fortuito o fuerza mayor. Se entendera por caso fortuito o

fuerza mayor todo acontecimiénto que no ha podido preverse o que, previsto, no ha podido evitarse.”

DECIMA TERCERA.- (Atencién de reclamaciones): I La Usuaria o Usuario tiete el derecho de
recibir por parte dz Telecel, a través de su Oficina de Atencién al Consumidor — ODECO, la detida
atencion ¥ ].rCLv.).ilﬂleI“O de Sus reclamaciones directas por cualquier deficiencia en la prestacion de lo
Servicios.’ '

Patra

- de 'reciimn" en horarics de oficina a ser definidos por Telecel), ii) lineas gratuitas para recepcionar los

tal efecte, Telecel dispendra de i) centres de recepeion de reclamos en locales comerciales (recepcin

N reclamos y iif} oiros medios que €n el futuro se puedan desarrollar para la rec pcién y tratamiento de ¥
reciamos. '
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IL. Reclamaeién Directa: La Usuaria o Usuario o un tercero por €|, previa identificacion, presentard su
reclamacion, en una primera instancia ante Telecel.

La reclamacién sera presentada en forma eserita o verbal, gratuita, por cualquier medio de comunicaeidn,
dentro de los veinte(20) dias del conocimiento del hecho. acto u omision que la metiva,

Teieeel regiswara e individualizaré la reclamacién asigndndole un niimero correlativo que serd puesto en
conocimiento de quien presentd la reclamacion.

IIL. Plazo: Telecel resolverd ladentro de los plazos establecidos al efecte por la normativa legal aplicable.
TV. Pronunciamiento: Telscel s proaunciara por fa pracedencia, procedencia parcial o improcedencia de
ia réclamacion, dejando constancia escrita de su decisién. Si decide la procedencia de la reclamacion
adoptara todas las medidas necesarias para devolver los importes indebidamente cobrados, si
carrespondiere, y en peneral asumir toda medida destinada a evitar perjuicios 2 la Usuaria o Usuaria. La
derisién deberd cumptirse i un plazo maximo de veinte (20) dias.

Con la finalidad de que Telecel pueda responder debida y oportunamente los reelamos, la Usuaria o
Usuario permitird las verificeciones que scan necesarias v correspondan al tipo de reclamo presentado,
Telecel comunicara al reclamante la resclucién que decide la reclamacién dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su prenunciamiento, informando al rec]aménte; sobre su derecho a 'hrcscntaf reclamacion
administrativa. ‘ '
La carga de la prueba serd de Telecel.
Y, Reclamacién Administrativa: Si Telecel declara improcedente la reclamacion, no la resuelve dentro
dcii p‘laza céféblecido al efecto o no sé:prcnunciéré respecte del fondo de la reciamacion, lé Usuaria o
Ustiatic o un tercero po:r él, podr;’arlu presentar ante la autoridad competente o en las oficinas ODECO de

Telceel, una reclamacidn administrativa, en el plazo de quince (15) dias.

directa mediante la presenticién del nimero asignado en la empresa o entidad rezulada o, en su defecto,
expresando las razones que hubieran impedido obtererlo.
La Usuaria o Usuario podra acompaiiar las pruebas documentales de que intentare valerse y ofrecer las

restantes.

DECIMA CUARTA.- {Servicios de informacion vy asistencia): Telecel informard y asistird a la Usuaria
o Usuario en todo Jo ralacionado a la provisién de los servicios de telecomunicaciones contratados como & 1kt
tal y a los alcances tanto del presente contrato como de los correspondientes Términos Generaies y %5

Condicionas individuales de cada servicio.
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Para tal efecto, Telecel dispondra de i) centros de alencion en locales comerciales i) lineas gratuitas de
ateacién (*611 y 103 - 24Hrs. de atencion) iii) Pdgina Web u iv) otros medios. permitidos por el
ordenamisiito juridico para prestar dichos servicios.

Telecel informaré los lugares, horarios de atencién y demés condiciones de acceso a dichos medios, asi

como las posibies suspensiones de los medios sefialados.

DECIMA QUINTA.- (Declaracion cxpresa): Las Partes declaran y reconocen que han suscrito. el
nresente contrato de manera. libre y espontanea, sin que medie presion, dolo, viclencia o vicio del

corisentimiento alguno.

DECIMA SEXTA.- (inviclabilidad y proteccién de la informacion de la Usuaria o Usuario): L
Telecel, garantiza la inviolabilidad y secreto de las comunicaciones de la Usuaria o Usuario, al igual que
la proteccién de sus datos persorales y de su intimidad, aspectos que se someterdn al crdenamiento
iuridico aplicable.

11, Siempre y cuando medie norma legal que lo permita o autorizac 16;1 pn:wa de la Usuaria o Usuario o
medic orden judicial, rtaquen'miemu fiscal o instruccion de la autoridad compateme} Telecel podra brindar
en favor de terceros informacion relacionada a los datos y/o al uso de los servicios de telecomunicacicnes

pot parte de 1a Usuaria o Usuario.

DECIMA SEPTIMA.- {Disolucién, resolucidn y recisién del contrato): El presente contrato podra ser

disuslto parudl o roidlmente sea por 1) acuerdo dé partes, :1) resolucién o iii) rescisidn.

Seé ‘entenderd que el contrato esta disuelto parcialmente si la Usuaria ¢ Usuario contraté dos o més

servicios dé telecomunicaciones y cualquiera de los mismos se disuclve individualmente per las causales
tablecidas en los respectivos Términos Generales y Condicicnes dei servicio de telecomunicaciones que

se pretende su disolucion, permaneciendo en vigencia por lo meros uno o més de los servicios de

telecotiunicaciones contratados. '

Se entendera que el contrato estd ~ disuelto mta]mehte,' cuando la totalidad de los servicios d2

telecomunicaciones contraiados sean disuelmé-por las causales establecidas en los respectivos Términos

Generales y Condiciones.

m‘lquic‘ ra de las Paries podra resolver el presente contrato y / todos 0 alguno de los servicios contratados
“en caso e que la otra parte incumpla sus obligaciones asumidas tanto en el presentz contrato como en los

Términes Generales y Condiciones del respectivo servicio contratado. A efectos de proceder con la

resolucion pac:ar‘a las Parles se semeteran a las condiciones y requisitos establecidos en los respectivos

Términos Generales y Condiciones.
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Asimismo, las Partes acuerdan que cuaiguiera de ellas podra rescindir unilateralmente el presente contrato
y todos o alguno de los servicios contratados. A efectos de proceder ¢on la rescision pactada, las Partes se
someterdn a las condiciones- y requisilos establecidos en los respectivos Términos Generales y

<

Condiciones. . - s

DECIMACGCTAVA.- {Integridad del contrato): 1. Forman parte integra e indivisibie del presente
contraro:

- El presente contrate como tal. _

- 'Los Términos Generales y Condiciones individuales de los servicios contratados segiin la clausula

tercera del presente contrato.

- El formulario de condiciones generales que se encuentra adjunto al presente contrato,
13. La Usuaria o Usuario declara v reconoce que i) ha leido la totalidad e integridad de los documentos
sefalados precedentemente v ii) que ha recibido una copia de dichos documentos a tiempo de la

suscripeién del presante contrato.

DECTMA NOVENA - (Cliusula de Interpretacion): Fn caso de duda sobre la interpretacién del

presente contrato, se aplicara Ya norma que lavorezea a Ta Usuaria o Usuario.

VIGESIMA.- {Prohibicion de Transmisién de Derechos y Obligaciones): La Usuaria o Usuario no
podra ceder, delegar o transmitir a ningtn titulo los derechos, créditos, obligaciones o responsabilidades
estipulados en el i)reﬁcnte Contrato y/o en los Términos Generales y Condiciones, sin el previo

consentimienta ascritn de Telecel.

VIGESIMA PRIMERA.- (Declaraciones).-La Usuaria o Usuario declara que para adquirir el Servicio,
ha leide en su integridad el pfﬁente contrato y los Términcs Generales y Condiciones de [os servicios
elegidos v que. habiendo mediado alguna duda, ha solicitado a Telecel las aclaraciones correspondientes,
habiendo Telecel brindado 1 asesoramiento corr'espondieme.‘ '

Asimisme, la Usuaria o Usuvario, declara que ha recibido un ejemplar dei presente Contrato y de los

respectives Términos Generales y Condiciones, los misinos que ademads se encuentran a disposicion de la
Isparia o Ususrio en Jas oficinas y locales comerciaies de Telece! o en la pagina internet que Telecel

‘disponga al efecto.
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VIGESIMA SEGUNDA.- (Aceptacién):

Tanto la Usuaria o Usuario como Telecel, expresan su libre, plena.y absoluta aceptacion v conformidad
con todas las clausulas del presente contrate y ics Términos Generales y Condiciones de los servicios de
telecomunicaciones contratades, asi como cualquier modificacion que en el futuro pueda realizarse a
dichos instrumentos; siempre y cuande dicha modificacion esté aprobada por. la autoridad competente y
sea. comunicada mediante notificaciones ¢ publicaciones reconocidas per el ordenamiento juridico

correspondiente.o por los presentes Términos Generales y Condiciones.

[ T ! i
} i
' LUGAR FECHA FIRMA DE USUARIA O | FIRMA DE |
i
1 | USUARIO REPRESENTANTE O |
APODERADOQ DE |

| TELECEL

ANEXO
FORMULARIO DE CONDICIONES GENERALES
PLANES SOLICITADOS - -

Ne Servicio Plan Tarifz hasica mensual
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OTRGS SERVICIOS ADICIONALES O COMPLEMENTARIOS - CONDICIONES:

nNe Nombre de servicio Condiciones
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