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TERMINOS Y CONDICIONES PLAN SPLIT BILLING
EMPLEADO

GLOSARIO

e Cliente Empresarial: Empresa que adquiere el servicio de Split Billing.

e Cliente Beneficiario: Colaborador o Empleado con vinculo laboral con el Cliente Empresarial.

e Porcentaje Split Billing: valor proporcional del cargo basico que le corresponde pagar a la Empresa
y al Beneficiario.

CONDICIONES GENERALES:

1. Los planes Pospago Split Billing estan disponibles sélo para los empleados (cliente beneficiario) que
sean contactados a través de su Empresa, por tener un vinculo laboral, donde se le permite al empleado
acceder a planes empresariales como un beneficio, donde la Empresa asume un porcentaje del cargo
basico del plan y el empleado asume el porcentaje restante del cargo basico del plan y sus consumos
adicionales. El empleado acepta los planes definidos por su Empresa.

2. Los planes Pospago Split Billing se facturan de manera corriente y se cobran de forma periddica, cada
30 dias. El cliente beneficiario asume el pago del porcentaje del cargo basico que haya definido el
cliente empresarial y se obliga al pago en los términos establecidos en el contrato respectivo. El cliente
beneficiario debe estar al dia en sus pagos, de lo contrario el servicio le sera suspendido en su totalidad.

3. La facturacién de los planes Pospago Split Billing puede incluir el cobro de cargos adicionales por
concepto de servicios adicionales, los cuales puedes encontrar en www.tigo.com.co, contenidos o
aplicaciones solicitados y aceptados por el cliente beneficiario , asi como el consumo adicional
autorizado, los cuales tendran facturacion vencida. Las condiciones aplicables a estos servicios son las
contenidas en el contrato suscrito entre Colombia Movil S.A. E.S.P. (en adelante TIGO) y el cliente
beneficiario.

4. Los recursos del plan estaran disponibles para el cliente beneficiario, para su uso y/o satisfaccién de
sus necesidades propias de comunicacion. TIGO podra suspender y/o cancelar la linea cuando advierta
gue el cliente beneficiario esta realizando un uso abusivo o fraudulento del servicio, acorde con lo
establecido en el contrato.

5. Los Planes Pospago Split Billing son planes por suscripcién y los recursos de los planes seran cargados
todos los meses hasta que el cliente beneficiario de los planes Pospago Split Billing decida cancelarlos,
modificarlos a través del contacto autorizado de su Empresa. Los recursos no utilizados se vencen cada
mes y no seran acumulados.
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6.TIGO habilitara el beneficio de Split Billing en la linea del cliente beneficiario una vez se tengan
legalizados tanto el contrato estandar suscrito entre el Cliente Beneficiario y TIGO, asi como el contrato
negociado suscrito entre el Cliente Empresarial y TIGO, cuya activacién estard sujeta a validaciones de
titularidad y aprobacién segun politicas de crédito y cartera.

7. El plan Pospago Split Billing permite realizar recargas en el plan y comprar paquetes en modalidad
prepago, los recursos contratados en esta modalidad se sumardn a los saldos existentes de los recursos
comprados por suscripcién, los cuales seran asumidos en la factura del cliente beneficiario.

8. En los casos en los cuales el cargo basico cuente con un descuento comercial, el porcentaje de Split
Billing se aplicara sobre el valor final del plan incluido el descuento.

9.Unicamente el cliente beneficiario del plan pospago Split Billing, podrd realizar peticiones de
postventa a través de los siguientes canales:

e Através del contacto autorizado de su empresa
- Parasolicitudes de ingreso al plan Split billing

- Retirarse del plan Split billing

- Cambiar el plan Split billing

e En MiTigo donde podras:

- Consultar, descargar y pagar factura

- Consultar consumos

- Activar roaming internacional

- Registrar el equipo

- Activar pago automatico y mas

Conoce todo lo que puedes hacer y como registrarte en
https://ayuda.tigo.com.co/hc/es/articles/115013878447--C%C3%B3mo-registrarme-en-Mi-Tigo-General

e Escribenos al WhatsApp 3003330000 si requieres:
- Cambiar de niumero

- Consultar los recursos de tu plan

- Realizar reposicién de SIM

- Reportar por robo o pérdida

Para soporte técnico sobre la linea moévil, el empleado podra comunicarse con la linea 01 8000 513 287
o desde su movil Tigo al #513 Opcidn 2.

10. El cliente beneficiario sélo podra acceder al plan Pospago Split Billing con una Unica linea mévil con
su mismo documento.

11. Los planes de esta oferta estan habilitados Unicamente para necesidades de consumo del cliente
beneficiario, no aplica para actividades comerciales de reventa del servicio. TIGO se reserva el derecho
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de monitorear cualquier actividad inusual que pueda indicar que estd sucediendo, para identificar y
prevenir dicho uso no permitido. Si se detecta el uso no autorizado de este servicio (entre los que se
encuentra la reventa), sera causal de cancelacidn del servicio, acorde con lo establecido en el contrato.

CAMBIOS DE PLAN

1. El cliente beneficiario que solicite un cambio de plan hacia el plan Pospago Split Billing recibird en su
siguiente factura el cobro del porcentaje del primer cargo basico de su plan, con la entrega de los

recursos correspondientes.

2. El cliente beneficiario que requiera pasar su linea del plan Split Billing a la oferta prepago, lo debera
hacer a través del contacto autorizado de su Empresa; adicionalmente recibird los saldos que tenga a
favor del Plan pospago Split Billing siempre que estén vigentes, hasta la fecha de corte de este ultimo.

OFERTA PLANES CORPORATIVO 4.0 PLUS DISPONIBLES BAJO LA MODALIDAD DE PLAN SPLIT BILLING

RECURSOS
COMBOS DISPONIBLES Vozy .
Datos Beneficios
SMS
* 150GB Las |Sms
aplicaciones de |ilimitados
whatsapp, |a destinos
Facebook, Mail | en
y Twitter no | Colombia.
consumen |Segundos
datos Después | llimitados
Combo Corporativo 4.66 +Plus de 150GB a destinos
seguira movilesy | *Incluye 12 GB de Roaming
navegando a |fijos en para utilizar en 18 paises Tigo.
una velocidad | Colombia,
de 256kbps |ademas
* Comparte |segundos
hasta 75 GB de |ilimitados
tu plan. a Estados
* |limitado en Unidos,
GB Pgerto
Ricoy
Combo Corporativo 4.7 +Plus * Comparte Canadd. |*Incluye 21 GB de Roaming
hasta 80 GB de Marcando | para utilizar en 18 paises Tigo.
tu plan. con el
00414
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RECURSOS
PAQUETES Voz Datos para
Datos .
compartir
Sms ilimitados a
destinos en Colombia.
Segundos llimitados a
destinos mdviles y fijos
Paquete de Datos en Colombia, ademas Con
Corporativo 4.2 +Plus + segundos ilimitados restriccion (10
Voz y sms ilimitado desde Colombia a 15GB Las aplicaciones GB)
Estados Unidos, Puerto de whatsapp,
Rico y Canada. Facebook, Mail y
Marcando con el Twitter no consumen
00414 datos
Sms ilimitados a
destinos en Colombia.
Segundos llimitados a
destinos moviles y fijos
Paquete de Datos en Colombia, ademas Con
Corporativo 4.3 +Plus + segundos ilimitados restriccion (10
Voz y sms ilimitado desde Colombia a 30GB Las aplicaciones GB)
Estados Unidos, Puerto de whatsapp,
Rico y Canada. Facebook, Mail y
Marcando con el Twitter no consumen
00414 datos
Sms ilimitados a
destinos en Colombia.
Segundos llimitados a
destinos maéviles y fijos | 40GB Las aplicaciones
Paquete de Datos en Colombia, ademas de whatsapp, Con
Corporativo 4.4 +Plus + segundos ilimitados Facebook, Mail y restriccion (15
Voz y sms ilimitado desde Colombia a Twitter no consumen GB)
Estados Unidos, Puerto datos Después de
Rico y Canada. 20GB seguird
Marcando con el navegando a una
00414 velocidad de 256kbps
Sms ilimitados a
destinos en Colombia. | 55GB Las aplicaciones
Paquete de Datos Segundos llimitados a de whatsapp, Con
Corporativo 4.5 +Plus + destinos maviles y fijos Facebook, Mail y restriccion (20
Voz y sms ilimitado en Colombia, ademas Twitter no consumen GB)
segundos ilimitados datos Después de
desde Colombia a 25GB seguird
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Estados Unidos, Puerto
Rico y Canada.
Marcando con el
00414

navegando a una
velocidad de 256kbps

Sms ilimitados a
destinos en Colombia.
Segundos llimitados a
destinos moviles y fijos

100GB Las aplicaciones

Paquete de Datos en Colombia, ademas de whatsapp, Con
Corporativo 4.6 +Plus + segundos ilimitados Facebook, Mail y restriccion (50
Voz y sms ilimitado desde colombia a Twitter no consumen GB)

Estados Unidos, Puerto
Rico y Canada.
Marcando con el
00414

datos Después de
100GB seguira
navegando a una
velocidad de 256kbps

DATOS

1. En los Planes Pospago Split Billing, las velocidades que se entregaran al cliente beneficiario
dependerdan de la cobertura y tecnologia a la cual se encuentre conectado el usuario, permitiéndole
alcanzar las velocidades maximas relacionadas en la siguiente tabla:

Velocidad ofrecida en | Cobertura 4G/LTE Cobertura 3.5 Cobertura 2.5G
el Plan hasta HSPA+/HSDPA GPRS/EDGE
Velocidad de 40.000 Kbps 1400 Kbps 128 Kbps
descarga hasta

Velocidad de subida 2000 Kbps 700 Kbps 64 Kbps

hasta

2. La velocidad de navegacidn percibida podra variar segln la congestidn de la red, la intensidad de la
sefial recibida de acuerdo con el lugar donde se encuentre y el equipo movil utilizado para conectarse
a la red de datos de TIGO. La cobertura de red y el medidor de velocidad se podran consultar en
www.tigo.com.co.

3. Aplicaciones incluidas en los planes: es un beneficio que permite al cliente beneficiario el uso de
aplicaciones sin consumo de datos (Facebook, WhatsApp, Mail y Twitter), siempre y cuando se cumplan
las condiciones de uso descritas a continuacién:

e Los planes mencionados tienen incluido el atributo de Facebook y Facebook Messenger sin
consumo de datos, siempre y cuando no se generen descargas de video, fotos, descarga de


http://www.tigo.com.co./
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archivos, y/o acceso a links que remitan a sitios por fuera de la aplicacién Facebook, contenido
fuera de Facebook, como por ejemplo YouTube, Instagram y otros.

e WhatsApp sin consumo de datos, sélo se podra garantizar su correcto funcionamiento en
dispositivos Smartphone.

e Paraladescarga de archivos o actualizacion de estas aplicaciones (WhatsApp, Facebook y Mail)
la linea si consume datos de su plan.

e Elservicio de Mail sin consumo de datos, se podra usar este atributo sélo en texto. La descarga
de archivos adjuntos se descontara del paquete de datos o combo. Si no cuenta con paquete
de datos o combo, no podra descargar archivos adjuntos.

e WhatsApp sin consumo de datos no incluye los servicios de llamadas desde la aplicacién. Para
acceder a este tipo de servicio denominado VolP la linea debe contar con recursos de datos.

e El beneficio de estos atributos aplica Unicamente para su uso en Colombia.

4. Para el cliente beneficiario con planes Pospago Split Billing en capacidades mayores a 40 GB una vez
agotada la capacidad del plan, los usuarios podran seguir utilizando el servicio de datos a una menor
velocidad de 256 kbps.

5. Los planes Pospago Split Billing tendran el beneficio de compartir los recursos de datos con otros
dispositivos Smartphone. Para los planes Split Billling el cliente beneficiario tendrd el Beneficio de
compartir sus gigas segun su plan seleccionado, lo anterior acorde con las limitaciones descritas en los
planes arriba mencionados.

6. Las funciones de compartir datos a otros dispositivos moviles sélo estan destinadas al internet Moévil
del cliente beneficiario pero no estan destinadas para reemplazar los servicios de internet de acceso
fijo empresarial a través de terminales especiales como Routers/Mifi/Datacards, por lo tanto, TIGO se
reserva el derecho de monitorear cualquier actividad inusual que pueda indicar que esta actividad est3
sucediendo, para optimizar, ajustar y/o restringir, dicho uso no permitido, sin previo aviso.

7. El servicio de navegacion sélo estara disponible para smartphones, no aplica para dispositivos
Datacard, modem, Router, equipos loT.

8. El servicio de Internet Tigo Mévil permite navegar en internet de forma inaldmbrica. Para el uso de
Internet Tigo MAvil se requiere contar con un equipo terminal que soporte tecnologia HSPA+, HSDPA
o0 UMTS en la banda de 1900 MHz o banda 4 AWS de 1700 MHz. Este servicio puede ser activado en
terminales no adquiridos en TIGO; sin embargo, TIGO no garantiza el éptimo funcionamiento de estos
dispositivos dentro de su red 4G/LTE, HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.

9. TIGO se reserva el derecho de bloquear protocolos/aplicaciones usadas para descargar contenidos
que faciliten la violacion de derechos de autor o que atenten contra la integridad sexual de nifios, nifias
y adolescentes.
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10. TIGO se reserva el derecho de optimizar la calidad de video para mantener/mejorar la experiencia
de los usuarios.

11. Para mantener los estandares y la calidad del servicio y garantizar que todos los clientes puedan
usar la red de manera eficiente, TIGO se reserva el derecho de monitorear, optimizar, ajustar y/o
restringir cualquier actividad inusual o fraudulenta a través de alertas de consumos excesivos de datos
diarios y/o mensuales de manera recurrente durante el ciclo de facturacion como por ejemplo
aplicaciones y/o cualquier mecanismo que desconozca las politicas y configuraciones del plan
contratado y que pueda poner en riesgo la calidad de todos los usuarios de la red.

12. En zonas de roaming automatico nacional la navegacion serd de hasta 512Kbps.

VOZ y SMS
1. La tarificacidn de los recursos de voz es por segundos.

2. Con lavoz a Todo Destino, puedes hablar a méviles y fijos en Colombia, y desde Colombia a Estados
Unidos, Canada y Puerto Rico.

3. Las condiciones comerciales de Roaming y Larga Distancia Internacional podran ser consultadas en
https://www.tigo.com.co/servicios/telefonia/roaming

4. Llamadas Larga Distancia Internacional (LDI): No tendran cobro adicional las llamadas realizadas
por el prefijo 00414 a Estados Unidos, Puerto Rico y Canada.

5. Las llamadas realizadas por prefijos diferentes al 00414 tendran un cobro adicional al cargo basico.
Los usuarios que adquieran paquetes de LDI o las realicen con saldo disponible por demanda,
aplicaran las tarifas para el resto de los destinos que se encuentren vigentes y tendran cobro adicional
en la factura.

6. El servicio de Roaming Internacional para voz, mensajes de texto y datos, sera facturado como un
servicio adicional en la factura del mes y no se generard descuento del cargo basico del plan. Este
servicio debe ser expresamente solicitado por el usuario y estd sujeto a validacién de las politicas de
crédito y cartera de Colombia Mavil S.A. ESP - TIGO para su activacion. Conoce la oferta en
http://www.tigo.com.co/personas/promocion-roaming-tigo.

7. Los SMS ilimitados sélo incluyen destinos a méviles en Colombia.

8. Los SMS no podran usarse en plataformas de envios masivos de mensajeria, sélo aplica para uso
personal del usuario.

ROAMING INCLUIDO



https://www.tigo.com.co/servicios/telefonia/roaming
http://www.tigo.com.co/personas/promocion-roaming-tigo
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A continuacidn, se describen las caracteristicas de los paquetes de Roaming Nacién Tigo incluidos en
los planes Combo Corporativo 4.66 +plus y Combo corporativo 4.7 +plus

ROAMING NACION TIGO
DATOS VOZ

PLAN COBERTU RECURS RECURSO VOZ SMS SMS VIGENCI TARIF
SPLIT PAQUE RA 0sS S POR RECURSOS POR A A
TE GRUPO DEMAN DEMAN RECURS CON
BILLING PAISES INCLUID INCLUIDO DA INCLUIDOS DA 0S VA
0sS S
Combo
Corporati S $0
vo 4.66 12 GB | *Nacién 100 S 100 350/SM | 1 mes
+Plus Tigo 12 GB | minutos |700/min | mensajes S
Combo
Corporati S
vo 4.7 21 GB | *Nacién 100 S 100 350/SM | 1 mes SO
+Plus Tigo 21 GB | minutos | 700/min | mensajes S

COBERTURA GRUPOS DE PAISES

*Nacién Tigo (18 paises): Argentina, Belice, Brasil, Canada, Chile, Costa Rica, El Salvador, Espaiia,
Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Paraguay, Puerto Rico, Uruguay y
Venezuela.

Mas informacion, condiciones vy restricciones del servicio de Roaming Internacional en
https://www.tigo.com.co/medianas/movilidad/roaming-internacional



https://www.tigo.com.co/medianas/movilidad/roaming-internacional

