
Amazon Music App:  
  

Amazon Music  Tarifa Mensual (Bs)  Planes Habilitados  

Primer mes de suscripción  Cortesía Tigo  

Mega Plan y Sin Limite  A partir del segundo mes  45  

A partir de la segunda suscripción  45  

  
Características: La licencia le da al usuario acceso al uso de la aplicación Amazon Music bajo los términos y condiciones de 
uso que establece Amazon.com Services LLC detallados en el link: https://www.amazon.com/-
/es/gp/help/customer/display.html?nodeId=201380010  
El primer mes es cortesía Tigo y a partir del segundo mes el usuario paga la tarifa de Bs. 45 adicionales a la tarifa de su 
plan. El mes de cortesía solo aplica para suscripciones nuevas. Si el usuario solicita la baja para volver a suscribirse pagará 
Bs. 45 por mes desde el primer mes.  
Suscripción: Para activar la licencia, el usuario debe ingresar a Mi Tigo App o Web. A continuación, deberá iniciar sesión con 
su cuenta Tigo ID o crear la cuenta con su correo electrónico. La activación y el cobro mensual se mantendrán hasta que el 
usuario solicite la baja de la suscripción.   
Para descargar la aplicación el usuario debe contar con un smartphone con sistema operativos iOs 10+ o Android 5+, 
además el usuario debe estar conectado a internet haciendo uso de os megabytes (MB), que serán cobrados 
automáticamente del plan de datos móviles contratado por el usuario o de su saldo principal en caso de no estar conectado 
a una red WiFi.  
Baja: El usuario puede cancelar su suscripción en cualquier momento desde el portal Mi Tigo Web o la App MiTigo, 
seleccionando la opción “Desactivar”. La baja se aplica al finalizar los 30 días de la vigencia del servicio. Si el usuario solicita 
la baja durante el periodo de cortesía, la baja se aplica al finalizar el mes de cortesía.   
TELECEL S.A. cancelará inmediata y automáticamente la licencia “Amazon Music” cuando el usuario incurra en cualquiera 
de los siguientes escenarios: cometa fraude, rescinda su contrato o cambie a un plan inhabilitado. Una vez el usuario 
subsane cualquiera de las situaciones anteriormente descritas, podrá activar nuevamente la licencia con un costo mensual 
de Bs. 45 adicional a su tarifa básica mensual.  
TELECEL S.A. podrá modificar las tarifas, dar de baja o cambiar las características de la licencia con un aviso previo de 3 
días calendario a la fecha de baja o modificación, sea por terminación de contratos con los proveedores, por problemas 
técnicos, por razones del mercado o por disposiciones legales relativas al sector.  
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