V4

CONTRIBUCION



En TIGO Panama estamos contribuyendo al igual que el resto
de las operaciones de los paises donde operamos, a alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

Profundizamos en las 169 metas establecidos por los ODS

y hemos hecho un analisis de nuestras iniciativas sostenibles

para determinar donde tuvimos el mayor impacto y demostrar nuestra
contribucion, a través de métricas.

Hemos vinculado nuestra contribucion a los indicadores de
los ODS, declarando efectivamente con este informe, que
nosotros, como empresa, estamos contribuyendo con estas
metas.

El analisis a continuacidn representa la vision local de las contribuciones a los ODS
durante el aho 2021, y puede acceder
a este informe a través de nuestro sitio web: www.tigo.com.pa
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ODS 1

1.4

IGUALDAD DE DERECHOS DE PROPIEDAD, SERVICIOS BASICOS, 4

TECNOLOGIA Y RECURSOS ECONOMICOS

De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos y acceso a los
servicios bdsicos, la propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros,
incluida la micro financiacion. .

CONTRIBUCION DE TIGO

Proporcionamos acceso a Internet a 410,000 hogares panamefios. Segun el Censo Nacional, en
cada hogar panameiio viven 3.8 personas; lo que equivale a 1,558,000 personas. Que a su vez
representa el 38% de la poblacion. Segun el Estudio Panama Libre de Pobreza y Desigualdad
2018: que reporta 4,155,348 habitantes.
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ODS 4

4.3

AL PROFESIONAL TECNICO
Y DE EDUCACION SUPERIOR

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres
a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria.

CONTRIBUCION DE TIGO

A través de nuestro programa Conéctate con la Estrella llevamos educacién
gratuita a nuestros clientes en alianza con el MEDUCA y su plataforma oficial de
educacion virtual donde se llevaron a cabo las clases a través de nuestra
plataforma VOD y 231,926 estudiantes visualizaron sus clases durante la
pandemia
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ODS 4

4.5

ELIMINAR TODA LA DISCRIMINACION
EN EDUCACION

De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

CONTRIBUCION DE TIGO

A través de nuestro programa Conectadas hemos beneficiado a 4,241 mujeres
desde 2020, ensefidandoles habilidades en linea y cdmo usar la tecnologia para
emprendedores. Facilitandoles herramientas digitales y motivandolas con
diversos temas de liderazgo femenino.
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ODS 4

4.7

EDUCACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Y CIUDADANIA GLOBAL

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo
sostenible.

CONTRIBUCION DE TIGO

A través de Conéctate Segur@ programa que brinda capacitacidn a nifios y adolescentes
en el uso responsable de internet y los elementos clave para ser un ciudadano digital
responsable; beneficiando a 1,452 niihos y jovenes durante la pandemia.
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NINOS Y JOVENES
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ODS 5

5.2

TERMINAR CON TODA LA VIOLENCIA Y EXPLOTACION CONTRA
LAS MUJERES Y NINAS

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos
de explotacion

CONTRIBUCION DE TIGO

A través de nuestro programa Conéctate Seguro incluimos contenidos que se centran en
los riesgos debido al comportamiento en linea con potencial exposicion al ciberacoso.
Proporcionamos las herramientas para identificar los peligros y promover la participacién
de adultos como mediadores activos en su experiencia en linea. Entre nifias, adolescentes,
educadores y padres de familia, hemos capacitado a 2,318 personas.
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ODS 5

5.5

ASEGURAR LA PARTICIPACION COMPLETA EN
LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida
politica, econdmica y publica.

CONTRIBUCION DE TIGO

Millicom Tigo ha establecido un objetivo de paridad de género para 2030.
Esto incluira una representacidn equitativa de género en sus puestos de alta
direccion, asi como a nivel mundial, en toda la fuerza laboral. Ademas, la
compaiiia continuara capacitando anualmente al 100% de sus empleados en
Diversidad, Equidad e Inclusién.

En Tigo Panama, el 31% de los miembros de nuestro Comité de Direccion,
son mujeres.

31~
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5.B

MEJORAR EL USO DE LA TECNOLOGIA PARA EL
EMPODERAMENTO DE LA MUJER

Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la
tecnologia de la informacidn y las comunicaciones, para promover el
empoderamiento de la mujer.

CONTRIBUCION DE TIGO

A través de nuestro programa Conectadas hemos capacitado a 4,241
mujeres desde 2020, ensenandoles habilidades basicas en linea 'y
como usar la tecnologia en sus emprendimientos. Motivandolas a
seguir siendo lideres en sus entornos y acercarlas cada vez mas a la
tecnologia.
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ODS 7

7.A

A PROMOVER EL ACCESO A LA INVESTIGACION, A
LA TECNOLOGIA E INVERSIONES EN ENERGIA LIMPIA

De aqui a 2030, aumentar la cooperacion internacional para facilitar

el acceso a la investigacion y la tecnologia relativas a la energia limpia, incluidas las fuentes
renovables, la eficiencia energética y las tecnologias avanzadas y menos contaminantes de
combustibles fésiles, y promover la inversidn en infraestructura energética y tecnologias
limpias.

CONTRIBUCION DE TIGO

Una economia verde es una economia digital y comienza con nuestras redes. En 2021, el
CAPEX de Millicom Tigo incluyé mds de 300 millones de ddlares en proyectos con
beneficios de eficiencia energética y/o reduccidén de emisiones.

En Tigo Panama el 38% de nuestras fuentes de energia son renovables.
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ODS 7

/.B

AMPLIAR Y ACTUALIZAR LOS SERVICIOS ENERGETICOS
PARA PAISES EN DESARROLLO

De aqui a 2030, ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar
servicios energéticos modernos y sostenibles para todos en los paises en desarrollo,
en particular los paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares en
desarrollo y los paises en desarrollo sin litoral, en consonancia con sus respectivos
programas de apoyo.

CONTRIBUCION DE TIGO

En TIGO Panam3, invertimos en proyectos e iniciativas que nos ayuden a ser
mas eficientes en el consumo energético. En adicién a los 24,800 MWh de
energia proveniente de fuentes renovables, contamos con un proyecto de
paneles solares en 3 de nuestros centros logisticos.

CBD 24,800 MWh

ENERGIA DE FUENTES
RENOVABLES
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ODS 8

3.1

CRECIMIENTO ECONOMICO 8.2

SOSTENIBLE

Mantener el crecimiento econdmico per cépita de
conformidad con las circunstancias nacionales y, en
particular, un crecimiento del producto interno bruto
de al menos el 7% anual en los paises menos
adelantados.

CONTRIBUCION DE TIGO

Proporcionar acceso a Internet de banda ancha tiene el
potencial de incrementar el PIB de los paises por 3,9%.

Continuando con nuestro propdsito de construir autopistas
digitales que conectan personas, mejoran vidas y desarrollan
comunidades; TIGO Panama provee acceso a internet a
420,000 hogares panamefios.

Segun el Censo Nacional, en cada hogar panamefio viven 3.8
personas; lo que equivale a 1,596,000 personas con acceso a
internet. Que a su vez representa el 38% de la poblacion.
Segun el Estudio Panama Libre de Pobreza y Desigualdad
2018: que reporta 4,155,348 habitantes.

PRODUCTIVIDAD
ECONOMICA, MEDIANTE LA
DIVERSIFICACION Y LA
INNOVACION

Lograr niveles mas elevados

de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion
tecnolégica y

la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran
valor afladido y un uso intensivo de la
mano de obra.

CONTRIBUCION DE TIGO

En TIGO Panam3, invertimos en la
modernizacién y expansion de la red
mas de $250 Millones para mantener a
cada vez mas panamenos concetados.

Y GRECIMIENTO
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Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS 8 |

8 TRABAJO DECENTE

8.3 PROMOVER POLITICAS DE APOYO A LA CREACION DE EMPLEO Y
CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS . ™

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la

creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, 000 —m

y fomentar la formalizacidn y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y

medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros. R ’
N
——

EMPRENDEDORES Y
PYMES CAPACITADOS

A

CONTRIBUCION DE TIGO

En Tigp Panama3, a través de nuestro portal digital Emprendedores en Accion fortalecimos a =
la pequefia y mediana empresa y al emprendedor a través de capacitacion virtual; —

P
alcanzando unas 7,000 pymes y emprendedores en el 2021 con temas como marketing EMPREN DED.RES

digital, innovacion, finanzas, e-commerce, liderazgo femenino, gestién de proyectos, entre L~
EN ACCION




ODS 8

8.5

PLENO EMPLEO Y TRABAIJO
DECENTE PARA TODOS

De aqui a 2030, lograr el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y
las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracién por trabajo de igual
valor.

CONTRIBUCION DE TIGO

En TIGO Panama durante el 2021 empleamos
4,537 personas de las cuales 2,534
empleados activos con contrato directo y
2,003 personas de manera indirecta; con una
tasa de rotacion del 12% y participamos de la
evaluacidén de Great Place to Work.

8.6

PROMOVER EL EMPLEO JUVENIL,
LA EDUCACION Y
ENTRENAMIENTO

De aqui a 2020, reducir
considerablemente la proporcién de
jévenes que no estdan empleados y no
cursan estudios ni reciben capacitacion.

CONTRIBUCION DE TIGO

Impulsamos la tecnologia como herramienta
para acceder a la educacién y generar
oportunidades de empleo. A través de
nuestro programa Conectadas 4,241 mujeres
han recibido capacitaciones sobre como
utilizar la tecnologia para su desarrollo
personal, tener acceso a la educacién y crear
oportunidades de empleo.

Y GRECIMIENTO

8 TRABAJO DECENTE
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ODS 8

8.7

TERMINAR CON LA ESCLAVITUD
MODERNA, EL TRAFICO Y TRABAJO
INFANTIL

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el
trabajo forzoso, poner fin a las formas contempordneas de
esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicidony
eliminacidon de las peores formas de trabajo infantil,
incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios
soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en
todas sus formas.

CONTRIBUCION DE TIGO

En Millicom Tigo prohibimos cualquier forma de trabajo
infantil a través de nuestro negocio y cadena de valor.
Nuestro Cddigo de Conducta del Empleado, el Cddigo de
Conducta del Proveedor y la Politica de Nifos y Jovenes
Trabajadores abordan estos temas explicitamente.

Ademas en Tigo Panama, con nuestro programa de

8.8

Capacitacién a la Cadena de suministro capacitamos al 100%

de nuestros proveedores con nuestro Cédigo de Conducta
para proveedores.

PROTEGER LOS DERECHOS
LABORALES

Y PROMOVER AMBIENTES DE
TRABAJO SEGURO

Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las
mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

CONTRIBUCION DE TIGO

En TIGO Panam4d, contamos con un sistema
de salud y seguridad ocupacional y hemos
implementado protocolos de seguridad y
salud en el trabajo. Estamos comprometidos
con la seguridad de todos nuestros
empleados y tenemos 3,572 horas de
formacion en salud y seguridad en el afo
2021.

Y GRECIMIENTO

8 TRABAJO DECENTE
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ODS 9

9.4

MEJORAR TODAS LAS INDUSTRIAS E INFRAESTRUCTURAS PARA QUE
SEAN SOSTENIBLES

INDUSTRIA
9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean s
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

CONTRIBUCION DE TIGO

En Millicom TIGO, estamos comprometidos a reducir nuestras emisiones de alcance 1y 2
en linea con un aumento maximo de 1.5°C por encima de los niveles pre industriales para _

MEJORA INTERANUAL EN
NUESTRAS EMISIONES DE ALCANCE
1Ya2.

nuestras emisiones de GEI de alcance 1y 2 y nuestros proyectos tecnoldgicos integran
criterios de bajos niveles de carbono. Entre el 2020y el 2021 hemos logrado una mejora
interanual al 20% en nuestras emisiones de alcance 1y 2 por unidad de trafico.



ODS 9

9.5

AUMENTAL LA INVESTIGACION Y ACTUALIZAR LAS
TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los

INDUSTRIA
9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en 4
desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacion y aumentando
considerablemente, de aqui a 2030, el numero de personas que trabajan en
investigacién y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los
sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

CONTRIBUCION DE TIGO

~
INVERSION EN
MODERNIZACION DE LA
RED
J

TGO Panama ha invertido $250 Millones en el desarrollo y modernizacion .
de redes en todo el territorio panamefio; en nuestro plan sostenido de
inversion para mantener a nuestras comunidades conectadas.



ODS 9

9.A

FACILITAR EL DESARROLLO
DE INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES
EN LOS PAISES

EN DESARROLLO

Facilitar el desarrollo de infraestructuras
sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo
mediante un mayor apoyo financiero, tecnoldgico y
técnico a los paises africanos, los paises menos
adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los
pequefios Estados insulares en desarrollo.

CONTRIBUCION DE TIGO

TIGO Panama invierte $ 250 Millones en el
territorio panamenio en el desarrollo y
modernizacion de redes.

9.B

APOYAR EL DESARROLLO
DE TECNOLOGIAS,

LA INVESTIGACION Y LA
INNOVACION EN LOS PAISES EN
DESARROLLO

Apoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigacion y la innovacion nacionales
en los paises en desarrollo, incluso
garantizando un entorno normativo
propicio a la diversificacion industrial y la
adicion de valor a los productos basicos,
entre otras cosas.

CONTRIBUCION DE TIGO

Tigo Panama invierte $ 250 Millones en
nuestro plan sostenido de desarrollo y
modernizacion de redes.

INDUSTRI
9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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ODS 9

9.C

ACCESO UNIVERSAL A TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la
informacidn y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar
acceso universal y asequible a Internet en los paises menos
adelantados de aqui a 2020.

CONTRIBUCION DE TIGO

En Tigo Panamad brindamos conectividad a 410,000 hogares y
1.996.552 clientes moviles. En el 2021 mas de 300 mil panamefios
recibieron por primera vez cobertura mévil y digital.

INDUSTRI
9 INNWACI%N E

INFRAESTRUCTURA

o

1,996,552

CLIENTES MOVILES

300,000

PANAMENOS RECIBEN POR PRIMERA
VEZ COBERTURA
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ODS 12

12.2

GESTION SOSTENIBLE
Y USO EFICIENTE DE RECURSOS
NATURALES

De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales.

CONTRIBUCION DE TIGO

v" En Millicom TIGO, hemos recuperado y
reasignado 2,8 millones de equipos en las
instalaciones del cliente en el 2020

v" Con nuestro programa local de Reciclaje de
teléfonos méviles hemos reciclado cerca de 8
toneladas de residuos desde la puesta en
marcha del programa.

v A su vez, hemos reforestado 44 hectareas de
terreno con especies nativas donde cada
plantdn representa un celular reciclado.

24

GESTION RESPONSABLE DE
QUIMICOS Y RESIDUOS

De aqui a 2020, lograr la gestion
ecoldgicamente racional de los productos
guimicos y de todos los desechos a lo largo de
su ciclo de vida, de conformidad con los
marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a la
atmasfera, el agua y el suelo a fin de
minimizar sus efectos adversos en la salud
humanay el medio ambiente.

CONTRIBUCION DE TIGO

En Millicom Tigo los residuos en general que
se generan en todas nuestras operaciones
estan sujetos a las politicas y normas locales
que los regula; y nosotros garantizamos su
disposicion adecuada.

GONSUMO
1 2 Y PRODUCCION
RESPONSABLES

QO

.
TONELADAS
RECICLADAS DE
RESIDUOS

J

)
HECTAREAS
REFORESTADAS
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12.5

REDUCIR SUSTANCIALMENTE LA
GENERACION DE RESIDUOS

De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccidn, reciclado y reutilizacidn.

CONTRIBUCION DE TIGO

En Millicom Tigo trabajamos para minimizary
gestionar los desechos y residuos electrénicos de
forma responsable, recuperando y reciclando
materiales electrdnicos cuando sea factible. Mas de
16,000 toneladas de desechos electrénicos
reciclados en LATAM desde el 2018.

12.6

ANIMAR A LAS EMPRESAS A ADOPTAR
PRACTICAS SOSTENIBLES Y REPORTES DE
SOSTENIBILIDAD

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas
y las empresas transnacionales, a que adopten practicas

GONSUMO
1 2 Y PRODUCCION
RESPONSABLES

QO

sostenibles e incorporen informacion sobre la (
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

CONTRIBUCION DE TIGO

Millicom TIGO ha publicado informes de sostenibilidad -
desde el 2010 siguiendo marcos y principios de informes
globales y con garantia de terceros. Desde el 2016

Millicom forma parte del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas. También desde ese afio, ha publicado su

informacién de ESG dentro del informe anual, que

constituye la comunicacion en progreso (CoP) del Pacto

Mundial de la ONU.
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12.7

PROMOVER PRACTICAS SOSTENIBLES DE
ADQUISICION PUBLICA

Promover practicas de adquisicidn publica que sean sostenibles, de
conformidad con las politicas y prioridades nacionales.

CONTRIBUCION DE TIGO

En Millicom TIGO contamos con una capacitacién en sustentabilidad para
nuestro personal de adquisiciones y proveedores claves. A partir del
2021, el 44% de nuestros proveedores estratégicos globales estan
examinados en nuestras plataforma de compras sostenible.

GONSUMO
1 2 Y PRODUCCION
RESPONSABLES

QO
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ODS 16

16.2

PROTEGER A LOS NINOS DEL
ABUSO, EXPLOTACION, TRAFICO Y
VIOLENCIA

Poner fin al maltrato, la explotacidn, la tratay
todas las formas de violencia y tortura contra
los nifios.

CONTRIBUCION DE TIGO

A través de nuestro programa Conéctate Seguro

incluimos contenido que se centra en los riesgos
de nifios y jovenes en el uso de la tecnologia y su
exposicion en linea.

Capacitamos el uso seguro del Internety
promovemos la participacién de docentes,
cuidadores y padres de familia como mediadores
activos en su experiencia en linea.

16.4

COMBATIR EL DELITO ORGANIZADO Y

ARMAS ILICITAS

De aqui a 2030, reducir significativamente las
corrientes financieras y de armas ilicitas,
fortalecer la recuperacidn y devolucidn de los
activos robados y luchar contra todas las formas
de delincuencia organizada.

CONTRIBUCION DE TIGO

En Millicom Tigo nuestro equipo contra el lavado
de dinero (AML) trabaja en estrecha colaboracidn
con nuestros servicios financieros moéviles (MFS)
para monitorear de cerca los procesos y las
transacciones. El 100% de nuestros ingresos de
MFS estuvo sujeto a controles de ALD en el 2021.
El 99% de todos nuestros empleados recibid
capacitacién en Cumplimiento, incluido AML, en
2021.

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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16.5

REDUCIR SUSTANCIALMENTE
CORRUPCION Y SOBORNO

Reducir considerablemente la corrupciény
el soborno en todas sus formas.

CONTRIBUCION DE TIGO

Millicom impone una Politica de cero tolerancias sobre
cualquier forma de corrupcidn tanto para sus
empleados como para sus vendedores y proveedores.

En Millicom los empleados se adhieren a un Cddigo de
Conducta; y los proveedores también firman un cédigo
de conducta especifico que los compromete a la mas
altas normas de ética.

16.10

GARANTIZAR EL ACCESO PUBLICO A
INFORMACION Y PROTEGER LAS
LIBERTADES FUNDAMENTALES

Garantizar el acceso publico a la informacion
y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales.

CONTRIBUCION DE TIGO

Contamos con Politicas de Seguridad de la
Informacidn que garantiza la privacidad de
los datos del cliente.

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS



https://www.millicom.com/what-we-stand-for/governance/cybersecurity/
https://www.millicom.com/what-we-stand-for/esg-reporting-center/
https://www.millicom.com/what-we-stand-for/esg-reporting-center/
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