
Términos y condiciones de Mensajes de Texto 

Internacionales 

• Válido únicamente para mensajes de texto realizados desde un móvil Tigo a través del 

código 00414 de Tigo.   

• Si el usuario no ha recibido el mensaje de texto en el cual se le confirma que el 

paquete ha sido activado y envía mensajes de larga distancia a los países, los mensajes 

se cobrarán a la tarifa establecida para mensajes de Larga Distancia vigente en el plan 

del usuario, en estos casos no habrá lugar a reclamación alguna por parte del usuario.  

• Los siguientes destinos están restringidos para el servicio LDI de Tigo. Este listado 

podrá ser actualizado periódicamente por Tigo. El usuario deberá verificar el listado 

antes de llamar a su destino: Afganistán, Albania, Argelia, Angola, Anguila, Antártica, 

Antigua y Barbuda, Armenia, la isla de Ascensión, Austria, Azerbaiyán, Barbados, 

Belarús, Belice, Benin, Bosnia y Herzegovina, Botswana, Burkina Faso, Cabo Verde, 

Camboya, Cuba, República Centroafricana , Chad, Comoras, Congo, República 

Democrática del Congo, Islas Cook, Diego García, Djibouti, Dominica, Timor Oriental, 

Guinea Ecuatorial, Eritrea, Estonia, Etiopía, Islas Malvinas, Polinesia francesa, Gabón, 

Gambia, Ghana, Groenlandia, Guinea , Guinea Bissau, Guyana, Haití, Inmarsat, Irak, 

Iridium, Costa de Marfil, Jamaica, Kiribati, Kosovo, Corea del Norte, Lesotho, Liberia, 

Libia, Macedonia, Madagascar, Malawi, Maldivas, Malí, Islas Marshall, Mauritania, 

Micronesia, Moldavia , Mónaco, Montenegro, Marruecos, Mozambique, Namibia, 

Nepal, Nueva Caledonia, Nauru, Níger, Isla Niue, Isla Mariana del Norte, Omán, Palau, 

Papúa Nueva Guinea, Filipinas, Polonia, Ruanda, Isla Reunión, San Marino, Santa Helena, 

Santo Tomé y Príncipe, Satélite Maritime Com, Senegal, Serbia, Islas Seychelles, Sierra 

Leona, Eslovaquia, Eslovenia, Islas Salomón, Somalia, Sudán del Sur, Sri Lanka, San 

Cristóbal y Nieves, San Bartolomé, Santa Lucía, San Pedro y Miquelón, San Vicente y las 

Granadinas, Sudán, Suriname, Siria, Tanzania, redes internacionales, Togo, Tokelau, Islas 

Tonga, Túnez, Turkmenistán, Turks & Caicos, Tuvalu, Uganda, Ukrania, Uzbekistán, 

Vanuatu, Wallis y Futuna, Samoa occidental, Yemen, Zambia, Zimbabwe, Inmarsat, 

Thuraya Satelital y Destinos Satelitales. 

• Estos paquetes están disponibles para usuarios Pospago 5.0, Prepago, Arma Tu 
Plan y Cuenta Control con saldo disponible.  

• Los recursos de mensajes de texto recibidos con el paquete de vigencia 15 días están 
vigentes hasta las 11:59 p.m. del día quince de la compra o hasta que se acaben los 
minutos incluidos en el paquete, lo que suceda primero.

• Los recursos de mensajes de texto recibidos con el paquete de vigencia 1 mes están 
vigentes hasta las 11:59 p.m. del día treinta de la compra o hasta que se acaben los 
minutos incluidos en el paquete, lo que suceda primero.


