COMUNICADO

“Paquetigos Mejorados 2”

TELECEL S.A. informa el lanzamiento de la oferta "Paquetigos Mejorados 2", del 22 de mayo al 18
de septiembre de 2024, con las siguientes caracteristicas:

Paquetigo | Tarifa (Bs) MB SMS WhatsApp llimitado Vigencia
1 2 150 3 Si 24 horas
2 3 370 3 Si 24 horas
3 6 810 3 Si 48 horas

Los paquetigos estaran disponibles a través de Mi Tigo App, Mi Tigo Web y cualquier otro canal que
TELECEL habilite. El método de pago habilitado es mediante QR y cualquier otro método de pago
que TELECEL habilite.

El usuario debe esperar el mensaje (SMS) de confirmacion de compra para utilizar el paquetigo.

Los paquetigos activan los megabytes acumulados.

MB: Los MB no consumidos durante su vigencia acumulan por 2 meses y luego vencen. La velocidad
minima esperada y el fraccionamiento es igual a la de cualquier paquetigo. Si el usuario consume la
totalidad de sus MB disponibles debe comprar un nuevo paquete o dar su consentimiento expreso
para navegar con su crédito por los canales habilitados por TELECEL.

WhatsApp llimitado: solo aplica para chat, fotos y videos a través de WhatsApp. No aplica para
llamadas o video llamadas. Si el usuario adquiere mas de un paquetigo con WhatsApp llimitado la
vigencia del servicio de WhatsApp llimitado sera la del paquetigo de mayor vigencia computable a
partir de la acreditacién.

SMS: tienen vigencia de 24 horas desde su acreditacion y son validos para envios a cualquier
operador del servicio movil a nivel nacional. Los SMS no consumidos no acumulan. En caso de que
el usuario llegue a consumir todos los SMS adquiridos, los SMS excedentes seran cobrados en base
a la tarifa del plan al que se encuentre suscrito.

Cobertura: nacional

Segmento: usuarios de Tigo del servicio movil, modalidad prepago y post pago, excepto los usuarios
con planes que incluyen MB ilimitados, WhatsApp llimitado y/o SMS ilimitados.

Para mas informacion ingresa al WhatsApp chat 77390000 a www.tigo.com.bo o llama al *611.
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