COMUNICADO

TELECEL S.A. informa el lanzamiento de la promocién “Hola Mi Tigo v2”, donde los usuarios que
tengan instalada la aplicacion Mi Tigo podran activar por unica vez y de manera gratuita 550
Megabytes (MB) y 2 SMS de regalo, entre el 22 de mayo y 17 de septiembre de 2024.

Para activar el regalo el usuario debe ingresar al menu Compras de Mi Tigo y seleccionar el paquete
Regalo 550 MB + 2 SMS seguido de la opcion “Activar’. Se recuerda que la aplicacion Mi Tigo puede
ser descargada desde Google Play o Apple Store.

La acreditacion del regalo se realizara a nivel nacional hasta 24 horas después de la activacion del
regalo, en la linea movil del usuario. Los premios se entregaran entre el 22 de mayo y 18 de
septiembre de 2024.

El usuario debe esperar el mensaje (SMS) de confirmacién de la acreditacion para utilizar los MB y
SMS de regalo. Si el usuario consume la totalidad de sus MB disponibles debe comprar un nuevo
paquete o dar su consentimiento expreso para navegar con su crédito por los canales habilitados por
TELECEL.

Los MB de regalo tienen vigencia de 24 horas y no acumulan. La velocidad minima esperada y el
fraccionamiento de datos son igual a la de cualquier paquetigo prepago.

Los SMS de regalo son validos para envios a cualquier operador movil a nivel nacional y tienen una
vigencia hasta Hrs.23:59 del dia de la acreditacion. Los SMS no consumidos no se acumulan. En
caso de que el usuario llegue a consumir todos los SMS adquiridos, los SMS excedentes seran
cobrados en base a la tarifa del plan al que se encuentra suscrito.

Promocion vaélida a nivel nacional para usuarios Tigo del servicio movil, modalidad pre y pospago,
excepto los usuarios con planes que incluyen MB ilimitados y/o SMS ilimitados. Las lineas que
recibieron el regalo de la promocion “Bienvenido a Mi Tigo”, “Mi Tigo te da la Bienvenida”, “Welcome
Mi Tigo” y “Hola Mi Tigo” no podran participar de la presente promocion.

Para mas informacion ingresar a www.tigo.com.bo o llama al *611.
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